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Wersja 1.1

Wprowadzenie

+ Kazda organizacja zajmujaca sie wytwarzaniem oprogramowania
wykorzystuje pewng forme mniej lub bardziej formalnie zdefiniowanego
procesu (czynno$ci procesu, ich zwigzki i zaleznosci oraz tworzone
artyfakty); przyktadem takiego procesu moze by¢ UPEDU

* Zbioér czynno$ci, ich zwigzki i zalezno$ci oraz tworzone artyfakty
wykorzystywane w organizacji nazywane sg modelem procesu
organizacji (ang. organization’s process model)

* Zbioér czynnosci i artyfaktow, zdefiniowany w sposob ogoiny, nie
odnoszacy sie do zadnej specyficznej organizacji i zawierajacy wszystkie
praktyki dostepne w ramach danej dyscypliny okreslany jest mianem
modelu odniesienia procesu (ang. reference process model)

* Model odniesienia moze by¢ zaimplementowany jako aplikacja bazujaca na WWW i
nazywana jest narzedziem procesowym (ang. process tool); przyktadem takiego
narzedzia jest Rational Unified Process (RUP)
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Modele procesu organizacji

Model procesu organizacii jest zwykle wyprowadzany na podstawie trzech
rdznych zrédet: doswiadczen osobistych, modeli odniesienia oraz
wykorzystywanych narzedzi procesowych; model ulega zmianom korzystajac z
doswiadczenia twércow opr.

Istnieje bardzo szerokie spektrum mozliwych modeli: od nieformalnego procesu
opartego w osobistym do$wiadczeniach z wykonywania czynno$ci niezbednych
podczas tworzenia oprogramowania, po w petni formalny model, konstruowany
przez wyspecjalizowany zespot, w petni wspierany przez organizacje i ktory
moze by¢ oparty lub wyprowadzony ze standardu np. ISO/IEC 12207 (Standards
for Information Technology - Software Life Cycle Processes)

Wiele organizacji stawia sobie za cel wprowadzenie procesu stuzacego do
poprawy wlasnego modelu procesu wytwérczego; Dlaczego? wyzsza jako$¢
oprogr., nizsze koszty tworzenia i konserwacji, zwigkszona przewidywalno$¢ i
mozliwos¢ kontroli, krétszy cykl; zwykle kolejne akcje usprawniajace (metoda
“matych kroczkow”) bazujace na zbieranych danych dotyczacych procesu
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Ocena modelu procesu
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Ocena modelu procesu (2)

Ocena moze prowadzi¢ do certyfikacji

Wszystkie typy oceny (ang. assesment) powinny opiera¢ si¢ na modelach
odniesienia i standardach (obejmuja wszelkie podstawy i konteksty modeli proc.)

Analogia do mapy drogowej, ktéra zawiera wszelkie Sciezki, ale nie méwi, ktéra z
nich jest najlepsza w danej sytuacji i jak zorganizowa¢ wycieczke => istotne
czynniki: zasoby, czas i cele

Proces odniesienia zawiera wszystkie praktyki dostepne w ramach konkretnych
dyscyplin, natomiast decyzja ktére z nich sg najbardziej odpowiednie nalezy do
grupy procesowej

Ocena procesu polega na poréwnywaniu modelu procesu organizacji z modelami
odniesienia, uzyskiwane w ten sposob rezultaty sg prezentowane w powszechnie
uznawanym kontekscie

Wykorzystywany model odniesienia podczas oceny musi by¢ przy tym zgodny
(ang. compatible) z modelem organizacii (nie mozna np. wykorzystywa¢ modeli
koncentrujacych sie na czynnosciach zwigzanych z zarzadzaniem do oceny
czynnosci inzynierskich)
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Certyfikacja

Standard ISO 9000

(ang. certification, am. registration)

Certyfikacja - formalna ocena wykorzystujgca akredytowany model
odniesienia procesu wytworczego (przeprowadzana przez niezalezng
instytucje)

Najpopularniejsze podejscia zwigzane z certyfikacjg => ISO 9000,
ISO/EIC 15504 oraz SW-CMM

Organizacje przeprowadzajg certyfikacje z 2 podstawowych powodow:

- przyczyny wewnetrzne np. potrzeba zwiekszenia konkurencyjnosci, prze$wiadcze-
nie o niedoskonato$ci procesu, che¢ niezaleznej oceny wykorzystywanego procesu

- przyczyny zewngtrzne np. w wielu przetargach (zwtaszcza dla instytucji rzagdowych)
certyfikacja jest niezbednym warunkiem zgtoszenia oferty
Sita certyfikacji jako mechanizmu oceny modelu procesu organizacji lezy
w jego obiektywno$ci i powtarzalnosci, gdyz wykonywana jest przez
specjalnie przeszkolonych audytordw (formalny trening i akredytacja),
ktérzy wykorzystujq dobrze zdefiniowane wskazéwki i modele
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ISO 9000 zbior miedzynarodowych standardéw dokumentowania jako$ci
(zarzadzania jakoscia), najnowsza, poprawiona wersja 1ISO 9000:2000;
9000 dostarcza zalecenia, ktdry ze standardéw (1-3) wykorzystywac, 9002 -
produkcja, 9003 - koricowe przeglady i testy, 9004 - wskazéwki jak wprowadzaé
systemy zarzgdzania jako$cig

Z punktu widzenia tworzenia oprogramowania najistotniejszy jest ISO 9001
(Model for Quality Assurance in Design/Development, Production,
Instalation and Servicing); standard dotyczacy zarzadzania organizacjq
Pomyslany aby dostawca maégt zapewni¢, ze podporzadkowuje sie
okre$lonym wymaganiom w kolejnych fazach procesu wytwérczego
Szeroki zakres, nie jest zwigzany z konkretnymi zastosowaniami (brak
szczegotow, odwotan technologicznych)

Okres$la wymagania co powinno by¢ zrobione, bez specyfikowania sposobu
realizacji
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ISO 9001 (wskazowki ISO 9000-3)

Aby ufatwic¢ stosowanie standardu w konkretnych Contract Review

Purchase's requirement

dziedzinach opracowana zostata seria wskazéwek Deelopment planning
W przypadku tworzenia, dostarczania i konserwacji QU panning

Design and implementation

oprogramowania wykorzystywana jest SO 9000-3 Testing and validation

L. L. Acceptance
Wyroznlone trzy CZgSCl: Replication, delivery and installation
. . . ' . Maintenance
- projekt i utrzymanie (ang. project and main- /
tenance) Management responsibility

i . Quality system
- ogélne zarzadzanie (ang. general management) ___,  intemal quality system audits

— czynno$ci wspierajace (ang. supporting activities) Corrective action
, . . . Confi ti t
Wskazowki do stosowania ISO 9001 napisane SN Document control

gtéwnie dla firm zajmujacych sie tworzeniem ;“a"w “‘“”fs
. T . easurements
oprogramowania na zamowienia (ang. contract- Rules, practices, conventions
driven software industry) Tools and techniques
Purchasing

Included software product
Training
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Przyktad: standard a wskazdwki

ISO 9001:1994 says:  4.2.3 Quality planning

The supplier shall define and document how the requirements for quality will
be met. Quality planning shall be consistent with all other requirements of a
supplier's quality system and shall be documented in a format to suit the
supplier's method of operation.

ISO 9000-3:1997 guidance includes:
Quality planning should address the following items, as appropriate:

a) quality requirements, expressed in measurable terms;

b) the life cycle model to be used for software development;

c) defined criteria for starting and ending each project phase;

d) identification of types of reviews, tests and other V&V to be carried out;
e) identification of configuration management procedures to be carried out;
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TickIT (1so 9001)

ISO/IEC 15504: 1nformation Technology - Software

Process Assessment

British Computer Society prowadzi inicjatywe nazwana TicklT, ktéra zostata
zaprojektowana w celu zapewnienia szczegotowej metody oceny i certyfikacii
wykorzystywanego przez firme programistyczng systemu zarzadzania jakoscig
w oparciu o standard 1ISO 9001, ktéra bedzie przeprowadzana przez
doswiadczonych i wykwalifikowanych biegtych

Powodem powstania byta przede wszystkim nieprzyjazna z punktu widzenia wytworcow
oprogramowania terminologia i strukturalizacja 1ISO 9001

Gtéwnym celem TickIT byto dostosowanie wymagan standardu (w oparciu o
wskazdwki 9000-3) do przemystu programistycznego, utatwienie ich interpretacji

Znak TickIT zapewnia jedynie, ze certyfikacja ISO 9001 zostata przeprowadzona
w organizaciji przez niezaleznych audytoréw wyspecjalizowanych w oprogramo-
waniu w oparciu o miedzynarodowo zaakceptowane wskazowki ukierunkowane
na zagadnienia unikalne dla procesu wytworczego oprogramowania

Nie okresla w zasadzie sposobow poprawy procesu, reaguje jedynie w przypadku
wykrycia anomalii w zarzadzaniu jako$cig
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+ Sklada sie z 9-czesci:

Celem ISO/IEC 15504 jest - 1: podstawowe pojecia; opisuje jak wplywaja one na

wsparcie firm przeprowadzenie oceny

programistycznych w - 2: definiuje 2-wymiarowy model odniesienia procesu

podnoszeniu produktywnosci i - 3: wymagania do przeprowadzenia oceny w sposob

poprawianiu jako$ci produktow powtarzalny, wiarygodny i spojny

=> zmniejszaniu ryzyka klienta; — 4: ogolne wskazowki do przeprowadzenia oceny

dotyczy aspektéw zwigzanych procesu

z procesem wytworczym, - 5:idealny model do przeprowadzenia procesu oceny

zarzgdzaniem, wspieraniem - 6: kompetencje, szkolenie i trening oraz

klienta oraz jako$cig doswiadczenie niezbedne biegtym

znana pod nazwg SPICE - 71 8: definiowanie wej$¢, wykorzystanie rezultatow

(Software Process do poprawy procesu i okre$lenia efektywnosci

Improvement and Capability procesu odpowiednio

Determination) - 9: zdefiniowane terminy na potrzeby stosowania
standardu
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Czesci ISO/IEC 15504

1. Pojecia i

. 9. Stownik
wprowadzenie
7. Poprawa 8. Potencjat 6. Kwalifikowanie i
procesu procesu dostawcy szkolenie biegtych
3. Wskazniki 4. Przeprowadzenie
oceny procesu oceny

I
5. Tworzenie, wybor,
wykorzystanie
narzedzi oceny

2. Model zarzadzania
procesem
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Architektura ISO/IEC 15504

Capability

I_’roces_s Dimension
Dimension Optimizing ‘
Predictable ‘

CUStomer-
Supplier Established ‘
ENGgmeermg
MANagement

Performed ‘

Incomplete

Wyniki oceny zawierajg dla kazdego z 5 obszaréw procesu przypisany poziom zdolnosci
(ang. capability level); ocena jest prowadzona na poziomie zbiorow czynnosci a nie jednostek
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SPICE - wymiar procesow

Model procesow dostarcza opis zestawu *+ organizacja (ORG) - okre$lenie
procedur produkcyjnych, ktore uznano za celdw organizacji dostawcy i metod
niezbedne w kazdej organizacji ich osiggniecia; ocena procesu i
wytwarzajacej oprogramowanie; ocenianie ulepszanie procesu, zarzadzanie

kategorie: zasobami, dostarczanie

*  Kiient dostawca (CUS) - dziatania na styku infrastruktury, pomiary, ponowne
klient-dostawca od formutowania kontraktu uzycie
po przekazanie oprogramowania z * wsparcie (SUP) - procesy

zapewnieniem jego prawidtowego
uzytkowania i serwisu

* inzynieria oprogramowania (ENG) -
procesy specyfikowania, implementacji,
dokumentowania, pielegnacji

*  zarzadzanie przedsiewzieciem (MAN) -
zarzadzanie projektem, jakoScia, ryzykiem,
podwykonawcami

wspomagajace dokumentowanie,
konfiguracje, zapewnienie jakosci,
weryfikacje i walidacje produktow,
wspdlne przeglady, audyty,
rozwigzywanie problemow

* Dla kazdego procesu zdefiniowano
oczekiwane rezultaty, ktore stanowig
podstawe oceny danego procesu
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BOOTSTRAP (1s0/1EC 15504)

+ BOOTSTRAP to metoda certyfikacji ustanowiona przez partneréw
europejskiego projektu ESPIRIT i wspierana przez organizacje non-profit

*  Zapewnia zgodno$¢ z ISO 15504; celem tego podejscia jest wspieranie
oceny potencjatu procesu w stosunku do zbioru uznanych dobrych
praktyk i standardéw oraz zapewnienie wiarygodnosci oceny; wyniki
oceny umozliwiajg sprzezenie zwrotne do planowania poprawy procesu

* Wykorzystywane sg dwa kwestionariusze do zebrania informacji o
organizaciji i realizowanych przez nig przedsiewzieciach

* Kazda praktyka (zwyczaj) w organizacji jest oceniana w 4-stopniowe;
skali (nie adekwatna, czeSciowo, w wigkszosci, catkowicie); koncowa
oceny jako profile zdolnoSci (ang. capability profile) odzwierciedlajace
poziom organizacyjny oraz projektow

* Wiarygodno$¢ i powtarzalno$¢ oceny => tylko akredytowani audytorzy
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CMMI (Capability Maturity Model Integration)

Pierwsza wersja Modelu Dojrzato$ci (CMM) opracowana przez SEI w
1990 => zebranie doSwiadczen oraz wykorzystanie analogicznych modeli
z innych dziedzin=>zintegrowany model CMMI (Integration) zawiera:

— CMM v.2 dla oprogramowania

- CMM-SE/SW - dla inZynierii systeméw i oprogramowania

- CMM-SE/SWI/IPPD - dla doskonalenia produktu i procesu
CMMI - schemat reprezentujgcy pewien zbiér $ciezek poprawy proceséw
wytwarzania oprogramowania; definiuje 5-stopniowy model dojrzato$ci
procesow stosowanych w organizacji

-z kazdym poziomem dojrzato$ci zwigzany jest zbior praktyk, ktore musza by¢

stosowane aby go osiagnag;

- kazdy z poziomow (poza pierwszym) jest dekomponowany na kluczowe obszary
procesu (Key Process Areas), kazdy z ktérych definiuje zestaw czynnosci, ktdrych
wykonanie pozwala osiggna¢ cele istotne dla tego poziomu
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Poziomy SW-CMM

. Optimizing :
+ Continuous process improvement: quantitative feedback from the process and
from testing new ideas and technologies.

. Managed :
* Detailed measures are collected: software and product quality.

. Defined :

« Activities are documented, standardized and integrated into an organization-
wide software process.

. Repeatable :
+ Basic management processes: cost, schedule and functionality

. Initial :
+ ad hoc process. Success depends on individual effort.

102 (wyk. 11) Slajd 18 z 23

CMMI

- 4. Weryfikacja implementaciji (ang.
verifying implemetation) -
dotyczaca praktyk zwigzanych z
weryfikacja zgodnosci projektow i
czynno$ci z odpowiednimi
wymaganiami, procesami i
procedurami

*  Czynnosci (ang. activities
performed) zawierajq opisy dziatan,
ktorych wykonanie jest niezbedne
do osiggania celow KPA

Cele zwigzane z kluczowymi obszarami
osiggane sq poprzez zastosowanie praktyk
(ang. key practices)

Praktyki sg pogrupowane w 4 kategoriach
zwanych wspoélnymi wiasciwosciami (ang.
common features):

- 1. Zatwierdzanie do wykonania (ang.
commitment to perform) - zwigzana z
polityka organizacji i wsparciem ze strony
kierownictwa

- 2. Zdolno$¢ do wykonania (ang. ability to
perform) - zw. z istnieniem odpowiednich
zasobow i kompetencji jako warunkéw
wstepnych do implementacji procesu

- 3. Pomiar i analiza (ang. directing
implmentation) - zapewniajgca pomiary i
analize danych zwigzanych z procesami

* dane SEl z X 2001:
- poziom IV - 73 organizacje
- poziomV - 66
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SoftWare Capability Maturity Model (sw-
CMM)

Potencjat wskazuje [ Poziomy
procesu dojrzatosci
\ zawierajg

Kluczowe

osiggac
obszary procesu

\ okreslane przez

Address j
— | Wspolne cechy

\ zawierajq

Kluczowe
praktyki

Implementacja
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CMM-Based Appraisal for Internal Process

Ocena UPEDU: Poziom 2 SW-CMM

Improvement

CBA IPI - metoda przeprowadzania oceny procesu wytwoérczego
zaproponowana przez SEI (Software Engineering Institute)

*  Obejmuje reguty zbierania informacji, ocene wiarygodnosci uzyskanych
danych, wydawanie opinii dotyczacych aktualnego stanu procesu oraz
raportowanie rezultatéw

* Wykorzystujac CBA IPI przeszkolona grupa profesjonalistéw ocenia
potencjat procesu organizacji i przedstawia wyniki badan w stosunku do
kluczowych obszaréw procesu (KPA) podlegajacych ocenie

*  Wykorzystywane sg kwestionariusze, przeglady dokumentow,
prezentacje oraz rozmowy z kierownictwem Sredniego szczebla, szefami
projektow oraz tworcami
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* Kluczowe obszary procesu i zwigzane z nimi cele

Requirements Management
G-1 Requirements are controlled to establish baseline
G-2 Artifacts are kept consistent with requirements

Software Quality Assurance
G-1 SQA activities are planned
G-2 Adherence of products and activities to standard is verified
G-3 Affected groups are informed of SQA activities and results
G-4 Noncompliance issues are addressed

Software Project Planning
-1 Estimates are documented for planning and tracking
-2 Project activities are planned and documented

Software Project Tracking and Oversight Software Configuration Management
G-1 Results and performances are tracked against plans G-1 Configuration management activities are planned
G-2 Changes to commitments are agreed to by affected group | G.2 Selected work products are identified, controlled and available
(-3 Changes to work products are controlled

-4 Affected groups are informed to the status and content

Software Subcontract Management 1
of baselines

= These four goals fall beyond the scope of the UPEDU.
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Ocena UPEDU: Poziom 3 SW-CMM

* Poziom zdefiniowany - standardowy proces tworzenia i pielegnacji
oprogramowania w organizacji jest udokumentowany; czynnosci
inzynierskie i zarzadcze tworzg spojng catos¢

* Kluczowe obszary procesu i zwigzane z nimi cele:

Organization Process Focus
G-1 Software process activities are coordinated
-2 Strengths and weaknesses of software process are identified
G-3 Organizational level process activities are planned

Integrated Software Management (continued)
G-2 Project planned and managed according to software process

Software Product Engineering

G-1 Tasks are defined, integrated and consistently performed
Organization Process Definition G-2 Software products are kept consistent with each other
G-1 A standard software process for the organization is developed

G-2 Information related to the use of software process is collected P
e Infergroup Coordination
G-1 Requirements are agreed to by all groups

Training Program G-2 Commitments between various groups are agreed to by all
= Organizational responsibilities

Peer Reviews
G-1 Peer reviews are planned

Integrated Software Management
G-1 Project software process is customized from standard process| G-2 Defects are identified and removed

102 (wyk. 11) Slajd 23z 23




