Wydziat Informatyki PB

Inzynieria oprogramowania

Wykiad
Zarzadzanie projektami — PRINCE2

—

Marek Kretowski ( o
poké; 206 \‘ PRINCE2
e-mail: m.kretowski@pb.edu.pl

http://aragorn.pb.bialystok.pl/~mkret

[\

Wersja 0.7

PRINCE2 - PRoject IN Controlled Environment

* Projekt w $rodowisku kontrolowanym (w praktyce - wiasciwe
udokumentowanie powoddw uruchomienia projektu, jego przebiegu oraz
zamkniecia)

* Popularna metodyka zarzadzania projektami (nie tylko informatycznymi)

* Koncentruje sie na sposobach podejmowania decyzji w projekcie i
zarzadzaniu realizacjg

- tres$¢ metody obejmuje strukture organizacyjna projektu, procesy
wyznaczajgce sposob kierowania projektem oraz strukture dokumentacii

- nie wnika w szczegdty technicznej realizacii

* Nazwa metody jest znakiem towarowym Wydziatu Handlu (Office for
Government Commerce) brytyjskiego Ministerstwa Skarbu
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Historia i dzien dzisiejszy PRINCE

Struktura PRINCE2

Pierwowzorem byta metodyka PROMPT (Project Resource
Organisation Management Planning Technique) i jej rozszerzenie znane
pod nazwg PROMPT |1, ktdre rzad brytyjski oficjalnie wprowadzit do
administracji w 1983 r.

1989 - opublikowany zostat przez brytyjska agencje rzagdowa standard
PRINCE i wskazata go jako zbiér najlepszych praktyk zarzadzania
projektami informatycznymi

1996 - opublikowano PRINCE2 (metodyka uniezalezniona od obszaru
zastosowan biznesowych)

2005 - Office for Government Commerce (aktualny wiasciciel metodyki)
opublikowat zmiany i drobne usprawnienia

Za kwestie dotyczace certyfikacji, przygotowania autoryzowanych

* procesy — opisujg krok po kroku
dziatania w ramach cyklu zycia
projektu

— kazdy proces dostarcza listy

. kontrolne zalecanych czynnosci,
ZQOdmeE metodyka (7 produkty zarzadcze oraz zwigzane
pryncypiow) Z nimi obowigzki

* tematy - Kluczowe aspekly * dostosowanie $rodowiska —
zarzadzania, ktrymi nalezy elastyczna struktura umozliwia
zajmowac sie stale i dostosowanie do konkretnego
réwnoczesnie w czasie catego (kontekstu, rodzaju czy
projektu (7 tematow opisuje wielkosci) projektu
konkretne wymagane

Cztery zintegrowane elementy:

* zasady (pryncypia) — nakazy
przewodnie i dobre praktyki —
warunkujace zarzadzanie

materiatéw szkoleniowych, konsultacji i akredytacje odpowiada firma zachowania)
APMGroup
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Pryncypia (7 zasad) Tematy
Ciagta zasadno$¢ biznesowa Opisuja te aspekty zarzadzania, * Ryzyko (Co, jezell?) - zarzadzanie

Korzystanie z doSwiadczen (doSwiadczenia sg wyszukiwane,
zapisywane i wykorzystywane w trakcie catego projektu)

Zdefiniowane role i obowiazki (zdefiniowane i uzgodnione;
uwzgledniajace interesy biznesu, uzytkownika i dostawcy)

Zarzadzanie etapowe (planowanie, monitorowanie i kontrolowanie etap
po etapie)

Zarzadzanie z wykorzystaniem tolerancji (tolerancije dla celow stuzg do
okreslenia granic dla delegowanych uprawnien)

Koncentracja na produktach (koncentracja na zdefiniowaniu i
dostarczeniu produktéw i spetnieniu wymagan jakosciowych)
Dostosowanie do warunkéw projektu (rozmiar, ztozono$¢, znaczenie,
mozliwosci i ryzyka)

ktorymi nalezy zajmowaé sie stale w niepewnosciami w planach i srodowisku
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trakcie projektu:

+ Uzasadnienie biznesowe (Dlaczego?) -

jak pomyst jest transformowany w
zasadng propozycije inwestycji dla
organizaciji i jak utrzymac¢ koncentracje
na celach organizacji

* Organizacja (Kto?) - role i obowigzki w
tworzonym na ograniczony czas zespole

+ Jakos¢ (Co?) - uzgodnienie
jakosciowych atrybutéw produktow i
zapewnienie ich dostarczenia

* Plany (Jak? Za ile? Kiedy?) - uzupetnia
Jakos¢; podstawa komunikacii i kontroli

*  Zmiana (Jaki jest wplyw?) - ocena i

postepowanie zagadnien majacych
(potencjalny) wptyw na dowolny
zatwierdzony aspekt projektu (plany,
produkt)

Postepy (Gdzie jesteSmy? Dokad
zmierzamy? Czy powinnismy
kontynuowac?) - ocena biezacej
zasadnosci planéw; proces decyzyjny
zatwierdzania planéw, monitorowania
faktycznego wykonania, przekazywania
wyzej gdy sg odstepstwa

w projekcie
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Cztery fazy zarzadzania

Cztery fazy zarzadzania (2)

* Uruchamianie projektu — * Rozpoczecie projektu — okres
poprzedza faktyczne planowania sposobu wykonania projektu
rozpoczecie projektu + Obejmue:

* Cele: powotanie kierownictwa - szczegBlowe oszacowanie

projektu (Komitet Sterujacy +

Kierownik Projektu) oraz

opracowanie zatozen

biznesowych umozliwiajgcych

decyzje o uruchomieniu (lub

zaniechaniu) - ustalenie sposobu zarzadzania jakoscia,
* Wyniki: dokument opisujacy cel, ryzykiem, zmianami

zakres i zatozenia (Project — opracowanie harmonogramu

Brief) - podlega zatvwerd;emu : * Wynik: pierwsza wersja planu projektu —

warunkuje dalsze dziatanie wymaga zatwierdzenia przez Komitet

Sterujacy
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pracochtonnosci i kosztu

- okre$lenie metod wykonania i
zarzadzania projektem

- zdefiniowanie rél uczestnikow oraz
zakresow odpowiedzialnosci

Slajd 7215 |

Wykonanie projektu — okres .
wytwarzania i dostarczania
produktow projektu .

Wynik: produkty dostarczone i
zaakceptowane przez odbiorcow

Moze dzieli¢ sie na etapy
zarzadcze (duze projekty) =>
iteracyjne planowanie na podstawie
efektow etapu poprzedzajacego

Zamkniecie projektu — po zakonczeniu
prac i dostarczeniu produktow
Cel:

- ocena dokonarn i stopnia realizacji celow
projektu

- zaplanowanie dziatart powdrozeniowych

- przeprowadzenie oceny przebiegu
projektu

Moga by¢ tez etapy techniczne
(niezalezne od etapow .
zarzadczych, ale moga sie

pokrywac) zwigzane z metoda,
wytwarzania oprogramowania

Dziatania podejmowane przez
kierownictwo projektu w poszczegoinych
fazach sg okreslane przez procesy
(moga obejmowac wiecej niz jedna faze)
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Fazy i procesy

Procesy

SE

| Zérzadzaﬁie projektem

Zarzad przedsiebiorstwa (otoczenie projektu)

ialwu%ﬂeme | Zatwierdzenie! | Decyzje
i rozpoczecia ; i projektu j
_______ TT IA r e
\—' Uruchamianie L Rozpoczecie L Sterowanie J Zarzadzanie Zamkniecie
projektu projektu etapem [ =zakresem [ projektu
I
Zarzadzanie
wytwarzaniem
‘ produktow
‘ Planowanie |
Uruchamianie | Rozpoczecie | Wykonanie |  Zamkniecie
[K.Sacha, Inzynieria op) ia, PWN, 2010]
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Zarzadzanie (strategiczne) .

projektem (ang. Directing a project) -

obejmuje wypracowywanie gtéwnych

decyzji wyznaczajacych kierunki,

wykonywany przez Komitet Sterujacy .

Ocena okresowych raportow

Kierownika (stan prac + autoryzacja

kolejnych etapow) .

KS ingeruje w biezace zarzadzanie

tylko w sytuacjach wyjatkowych

- np. gdy pojawia si¢ grozba odchylenia

wykonania od harmonogramu,
przekraczajaca zakres tolerancii
wyznaczony dla Kierownika

Uruchamianie projektu (ang.
Starting up a project) — wykonywany
przez kierownictwo projektu, pokrywa
sie z fazg uruchomienia projektu

Na podstawie mandatu (zlecenia
zewnetrznego lub wewnetrznego)
formowany jest Komitet Sterujacy
Proces obejmuje:

- wyznaczenie Kierownika (przez KS),

- przygotowanie i zatwierdzenie
zalozen uwzgledniajacych ocene
optacalnosci i analizg ryzyka,

- okre$lenie koncepcji realizacji oraz
opracowanie planu rozpoczecia
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Procesy (2)

Procesy (3)

* Rozpoczecie projektu (ang. Initiating ~ *

a project) — proces planistyczny,
wykonywany przez Kierownika
* Cel: ustalenie sposobu wykonania
przedsiewzigcia
* Pokrywa si¢ z fazg rozpoczecia
*  Obejmuje:
- analize ryzyka biznesowego,
- zaplanowanie metod kontroli jako$ci

- ustanowienie dokumentacji
projektowej i metod kontroli postepow

- przygotowanie i zatwierdzenie
pierwszej wersji planu projektu (przez
KS)

Sterowanie etapem (ang.
Controlling a stage) — codzienne
zarzadzanie wykonaniem prac przez
Kierownika Projektu

* Obejmuje:

- inicjowanie wykonania zadan przez
zespoly robocze, ocene postepow i
odbieranie wynikow

- rejestrowanie pojawiajacych sie
probleméw, analizowanie i
podejmowanie dziatan korekcyjnych

- okresowe przegladanie stanu prac
biezacego etapu i raportowanie
waznych zdarzen KS

- aktualizowanie planu projektu
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* Zarzadzanie zakresem etapu (ang.
Managing stage boundaries) —
wykonywany podczas koriczenia
biezgcego etapu i przechodzenia do

Zarzadzanie wytwarzaniem
produktow (ang. Managing product
delivery) — wykonywane przez
Kierownikow Zespotdéw Roboczych,

ktory kieruje opracowywaniem nastepnego
artefaktow, produktow koricowychlub .+ Opejmuje (dziatania KP):
wykonywaniem usiug — opracowanie raportu koriczacego
Zakres dziatan Kierownika Zespotu: etap
- przyjmowanie zadan zleconych przez - uaktualnienie rejestru ryzyka
Kierownika Projektu ~ opracowanie planu naprawczego
- planowanie, kierowanie i (jeSli wystapity zaktocenia)
nadzorowanie prac zespotu - zaplanowanie nastepnego etapu
= raportowanie postgpow oraz *  Przygotowane dokumenty ocenia i
dostarczanie wytworzonych ; - .
) ; zatwierdza KS => autoryzacja
produktéw odbiorcom

rozpoczecia nastepnego etapu
Slajd 12215
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Procesy (4)

Struktura zarzadzania projektem

Planowanie (ang. Planning) - + Zamkniecie projektu (ang. Closing
podczas catego projektu (najpierw a project)
0gdlny plan projektu, péznie; .

Cel: zakonczenie przedsigwzigcia i

iteracyjnie powtarzane planowanie zarejestrowanie zdobytych

przebiegu nastepnego etapu)

doswiadczen
Zakres dziatan Kierownika: « Pokrywa si z faza zamkniecia
- zdefiniowanie struktury podziatu projektu

produktdéw i struktury podziatu
pracy

— szacowanie kosztu, utozenie
harmonogramu prac, analize
ryzyka

- opracowanie planu
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* Kierownicy Zespotéw wraz ze
swoimi zespotami reprezentujg
poziom bezposrednich

wykonawcow KoitetStrujacy
* Dwupoziomowa struktura Giwny | Prevoc | Gy
) . ,-*"| |Uzytkownik| niczacy | Dostawca
zarzadzania (Komitet 7

|

Sterujacy + Kierownik
Projektu)

- rozdzielenie pozioméw
zarzadzania ma znaczenie
fundamentalne; role KS i KP sg.
rézne i nie moga by¢ potaczone

¢ Pozostate elementy struktury
organizacyjnej sg opcjonaine

Kierownicy Zespotow
Roboczych

: |
! Kontola Jakosei i L Kierownik Projektu l

[K.Sacha, Inzynieria oprogramowania, PWN, 2010]
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Syndrom PINO - Prince tylko z nazwy

PINO (ang. Prince In Name Only) — organizacje chwalg sie
wykorzystaniem Prince2, ale w praktyce stosujg jedynie
szczatkowo wybrane procesy, komponenty lub techniki
Typowe odstepstwa:

brak Komitetu Sterujacego lub brak jego zaangazowania w realizacje,
brak (bardzo rzadkie) spotkan KS z Kierownikiem Projektu,

brak odpowiedniego i aktualizowanego planu,

- realizacja nie jest monitorowana.

Prince2 nie warto stosowa¢ we wszystkich projektach

- preferowane projekty z wymagang duza formalno$cia podejmowania
decyzji (z uwagi na audyty);
- KP musi po$wiecic sporo energii na formalizowanie dziatan
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