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Wprowadzenie

+ Zarzadzanie projektem obejmuje wszystkie czynnosci zwigzane z
planowaniem i kontrolg pracy zespotu wykonywane w celu zrealizowania
konkretnego projektu, harmonogramu i budzetu

+ W szczegdInosci skupia sie na ustaleniu zakresu odpowiedzialno$ci oraz
przywodztwa

* Rozpoznawanie i rozwigzywanie problemow tak wczesnie jak to mozliwe

+ Decydowanie o kompromisach w sytuacji konfliktdw miedzy
poszczegolnymi jednostkowymi celami projektu

+ Optymalizacja przebiegu i rezultatéw indywidualnych czynnosci
+ Specyfikowanie celow projektu jak rowniez strategii, planow i procedur
prowadzacych do osiggniecia wyznaczonych celow
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Rola Kierownika Projektu
(ang. Project Manager)

+ Praca kierownika projektu jest nieodzowna na wszystkich etapach cyklu
Zycia oprogramowania (odpowiedzialno¢ za budzet, przydzielanie zadan,
harmonogram i inne techniczne aspekty projektu)

+ Bardzo istotnym zadaniem jest zarzadzanie oczekiwaniami (ang.
expectations), ktdre czesto sg nietechniczne;

- dbanie o ludzi (personel),
- umozliwienie cztonkom zespotu pracy z innymi cztonkami zespotu,

+ Czynnosci kontrolne wykonywane przez kierownika projektu pozwalajg na
zbadanie stopnia realizacji predefiniowanego planu

— wykorzystanie mierzalnych celdw, aby okresla¢ przebieg procesu w kategoriach
kompletnosci, jakosci i budzetu

- pomiary stuzg réwniez do oceny efektdw zmian oraz do oceny przebiegu iteracji

+ Na bazie informaciji kontrolnych podejmowane moga by¢ akcje korygujace
(powrét do oryginalnego planu, zmiana planéw) lub zakohczenie projektu
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CzynnosSci procesu

+ Rozwijanie planu oprogramowania

- tworzenie planu pomiaréw (ang. Develop

Develop Software Development Plan

Measurement Plan) o N ) N
- planowanie faz i iteracji (ang. Plan Phases ﬂ Djlop 5 —
and Iteraﬁon) - Measurement - L
Project Plan Reviewer Project
- kontrola planowania projektu (ang. Review O \ A
Project Planning) Plan Phases
+  Planowanie kolejnych iteracii and lterations
- tworzenie planu iteracji (ang. Develop
Iteration Plan) Plan for Next lteration Control Project
+ Kontrola projektu Q > Q 2
- harmonogramowanie i przypisywanie zadan ﬂ Develop J Schedule
. i A Project and Assign
(ang. Schedule and Assign Work) n:;z;‘;:‘, Heration Do T
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Przeptyw czynnosci procesu

Rozwijanie planu oprogramowania
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(ang. Develop Software Development Plan)

E B =

Oszacowanie catosciowego zakresu, naktadow
oraz kosztu

Vision Meazurement Project
Przygotowanie “zgrubnego” planu tworzenia \ P'?" Measurements
oprogramowania (iteracje w ramach faz projektu, p N / =
okre$lenie ich celéw) oraz zwigzanych z nim ﬁ - > =
zalgcznikow, skoncentrowanie sie na kamieniach project Measurerf.'e/ Risk List
milowych oraz kluczowych dostarczanych Manager Plan =
elementach; opracowanie harmonogramu - — >
(alokacja zasobow) i budzetu projektu; nastepnie a';l:‘:E?;?::s\“:"“ orer
formalny przeglad pod wzgledem wykonywalnoci —
i akceptowalnosci przez zainteresowane strony; L =
baza do opracowywania szczegdtowych planéw Q | 3 Dovarmment
iteracji ] Re.._iew\ Plan

Reviewer Project

Tworzony jest plan pomiaréw zawierajacy cele Planning .
pomiardw, przypisane metryki oraz jakie zbiorcze =
wspofczynniki majg by¢ wyliczane i $ledzone Review
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Planowanie kolejnych iteracji
(ang. Plan for Next Iteration)

Celem jest stworzenie szczegétowego planu iteracji . %
Z planem iteracji powinni zosta¢ zapoznani wszyscy Rt eotiiore, J REK LIS

zainteresowani (w szczegolnosci klient, jezeli *pocument =
oczekiwany jest udziat jego pracownikéw lub \‘ =
wykorzystane zasobow, w celu odpowiedniego Q L " basaipment
przygotowania sie) 1 . \ Plan
Zalecane jest aby zakres i zasoby iteracji byty Moy Cpation
aktywnie zarzadzane (korekty planu w trakcie, gdy l Test
pojawiaja sie np. zagrozenia czasowe) i
Istotna jest wewnetrzna ocena jasno$ci wyrazenia

kryteribw ewaluacii iteracji; osiggniecie zgodnosci, Iteration

Plan

ze planowane elementy moga by¢ stworzone z
zaktadanym wysitkiem i w czasie; zapewnienie, ze +  Doktadna struktura czynnosci z
rezultaty iteracji bedg namacalne i testowalne (lub przypisang odpowiedzialno$cig
w innym sposob demonstrowane) + Wewnetrzne kamienie milowe i

dostarczane elementy
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Kontrola projektu
(ang. Control Project)

Obejmuije codzienna, ciagtg prace Kierownika
projektu

Radzenie sobie z wnioskami zmian, ktore zostaty
skierowane do realizacji; harmonogramowanie ich

w ramach aktualnej i przysztych iteracji
State monitorowanie projektu w kontekscie O _\// it
zidentyfikowanych i aktywnych w danym F S Reduest
momencie ryzyk oraz obiektywnych pomiaréw Moo e

postepu prac i jakosci systemu
Niezbedna jest mozliwie wysoka automatyzacja

ST B

pracy, aby wysitek kierownika koncentrowat sig na . \ Order
analizie uzyskiwanych pomiaréw a nie na ich

i i i Iterati Soft:
zbieraniu i przetwarzaniu el e
Podstawowy problem z ktérym musi borykac sie Plan

projektant to brak zasobow
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Artefakty zarzadcze

Kierownik projektu jest odpowiedzialny za
zebranie w jedno, monitorowanie i uaktualnianie
planu tworzenia oprogramowania (ang. Software Hoey
Development Plan), sktadajacego sie z planu

4
projektu (i poszczegolnych planéw iteracji),

Software

|
|
: Development
|

planu pomiaréw oraz listy ryzyk _ _
Plan SDP jest zwykle jeden dla catego projektu, e e i
przy czym jego zawartos¢ bedzie zmienia¢ sie
znaczaco w czasie trwania projektu

“Zlecenie” (ang. Work Order) - okresla co ma %
by¢ wykonane, kiedy (w jakim czasie - godziny) i ok e R

kto jest za to odpowiedzialny; moze byé
traktowany jako wewnetrzny kontrakt pomiedzy
kierownikiem projektu a jego pracownikami

* Repozytorium pomiaréw projektu
(ang. Project Measurements) -
zawiera bezposrednie wyniki
pomiardw jak i wyprowadzone z
nich zbiorcze wspotczynniki
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Plan projektu a plany iteracji

Project Architecture Product
Planning Review Release

B1 1¥]
IT1 IT2 IT3 IT4 IT5 l /
- —

Iteration
Plan

Design Build
Review #1
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Organizacja projektu

PEYQERESERTEINE The Size of the Software Development Effort
réznych czynnikéw = Formality, Standards, Process Rigidity.

(poczynajac od

$rodowiska The Degree of Novelty

biznesowego do = First of its Kind, Evolution Cycle, Maintenance

wysoce technicznych

s2Czegotow Type of Application

Srodowiska = Mission-critical, Performance,Memory constraints,
wytworczego)

Najistotniejszym The Current Development Process

sktadnikiem = Process Maturity, Experience of the Developers and Managers
jest struktura

zespotu projektowegolel (sl TraRileli E W Tl (o]
= Team attitudes toward changes, Team enthusiasm toward the project

Technical and Managerial Complexity
= Size of the team vs size of the project
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Strategie planowania

+  Wykorzystywane sg 2 strategie:

- zstepujaca, od géry do dotu (ang. top-down) - rozpoczynamy od zrozumienia
generalnych wymagan i ograniczen, na tej podstawie tworzony jest budzet i
harmonogram na poziomie makro; nastepnie sg one dekomponowane
(uszczegdtowianie) na elementy nizszego poziomu oraz okreslane sa posrednie efekty
pracy (tzw. kamienie milowe); wykorzystywana do planowania miedzy iteracjami

- wstepujaca, od dotu do gory (ang. bottom-up) - przeprowadzana jest analiza
szczego6towych budzetoéw i harmonogramdw; nastepnie agregowane sg elementy
wyzszego poziomu oraz ustalane s efekty posrednie; wykorzystywana do planowania
w ramach iteracji

+ Pierwsza strategia czesto zbyt optymistyczna (zaktada dostepnos¢
wszystkich zasobow); druga czesto zbyt pesymistyczna (nie bierze pod
uwage efektu skalowania w duzych projektach)

+ Wykorzystanie obu strategii wewnatrz iteracji prowadzi do lepszych i tatwiej
akceptowalnych planéw
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Strategie planowania (2) Definiowanie iteracji

Top-down and Bottom-up Planning + Iteracja jest mniej lub bardziej kompletnym mini-projektem, ktory
przechodzi przez wszystkie dyscypliny procesu wytwérczego i skutkuje
N 5 T Heration Plan namacalnym rezultatem zdefiniowanym przez kamienie milowe i artefakty

* lteracje sq fatwiejsze do zarzadzania, gdy majg jasno zdefiniowane cele;
czesto przypisywane sg im nazwy, aby utatwi¢ zespotowi koncentrowanie
sie na oczekiwanych efektach

_ Current ___

Phases and major
milestones

What and when Przyktad (system monitoringu dla centrali
Iterations for each phase telefonicznej):
Number of iterations Tasks Iteration 1. Prototype monitor mock-up
Objectives Allocation to Iteration 2. Define monitoring algorithms
Duration individuals/teams Iteration 3. Implement the monitoring module
Staffing profile Major builds Iteration 4. Implement the data processing module
Iteration 5. Integrate and test the product

Coarse-Grained Plan Fine-Grained Plans
Inter iteration Intra iteration
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Zakres iteracji Ocena iteracji
* lteracja rozpoczyna sie od planowania i rozpoznawania wymagan, a + Ocena projektu w ramach poszczegdlnych iteracji (ciagte $ledzenie postepow
koriczy udostepnieniem (ang. release) wewnetrznym lub zewnetrznym prac i zagrozen - ryzyk) na bazie metryk (cechy: proste do zrozumienia, obiektywne,
«  Zakres pojedynczej iteracji uzalezniony jest od wielu czynnikéw: fatwe do uzyskania i interpretacji oraz wiarygodne)

— rozmiar organizacji wytworczej wplywa na mozliwg czestotliwo$c spotkan (w duzych * lteracja moze by¢ uznana za udana, gdy wszystkie ryzyka zostang
zespotach znacznie wigcej czasu niezbedne jest na dystrybucje prac, synchronizacje zredukowane do zaplanowanego poziomu, cata funkcjonalno$¢ zostanie
komunikacji pomiedzy podgrupami, integracje, ...) wykonana i cele

- $rodowisko wytwdrcze (stopien zaznajomienia organizacji z procesem iteracyjnym, jakosciowe Meaning
wykorzystanie odpowiednich narzedzi CASE, zautomatyzowane wspomaganie

zarzadzania konfiguracja i zmianami, ...) OSIe]gnIQ’te . )
. . +  Przed koricem iteracji
+ Pewien staly koszt jest zawsze

\ ; kierownik ustala Stability Rate of change in the project’'s complexity or size
Zwigzany z zgplanovyanlem pracy, spotkanie zespotu Modularity Scope of change

synchronizacja, analizg rezultatow [ 3 0 1 1 1 na ktorym

iteracji; zbyt krotkie iteracje Typical 6 1 przedstawiania jest
wprowadza zbedne obcigzenia ocena aktualne; Maturity Frequency of errors

i moze wrecz utrudniaé iteracji zgodnie z Expenditures Project expenditures against plan
zarzadzanie przyjetymi kryteriami

Progress Size and complexity

Quality Number of errors

High 9 1

Liczba iteracji w zaleznosci od wielko$ci systemu
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Definiowanie ryzyka

Charakteryzacja ryzyka

* Ryzyko moze by¢ definiowane jako prawdopodobienstwo wystapienia
niebezpiecznego, niepozadanego wydarzenia (zdarzenia) w
rozpatrywanym okresie czasu oraz w okreslonych warunkach

+ Zarzadzanie projektem obejmuje czynnosci niezbedne do skutecznej
identyfikacji, analizy i kontroli ryzyk zwigzanych z projektem

+ Wiele decyzji w ramach iteracyjnego procesu wytworczego jest
sterowana (uzalezniona) od ryzyka => niezbedna jest gruntowna wiedza
o potencjalnych ryzykach lub brakujacych informacjach oraz jasne
strategie postepowania

+ Trzeba by¢ przygotowanym na to, ze w kazdym konkretnym projekcie
pojawiac sie beda ryzyka specyficzne tylko dla niego; np. dostepno$¢
zasobdw (pracownicy), finansowanie, technologia,...
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+ Podstawowe grupy ryzyka:
- posrednie (ang. indirect) - zespot projektowy ma nie wptyw niewielki badZ wrecz
zaden; np. klientowi zabraknie funduszy, choroba kluczowego czionka zespotu
- bezposrednie (ang. direct) - to takie na ktére zesp6t ma duzy wptyw; np. niesciste
planowanie; zarzadzanie tego typu ryzykiem jest podstawowym zadaniem
kierownika projektu
+ Atrybuty ryzyka:
- stopien niepewnosci (ang. degree of uncertainty) - wiasciwy dla danego typu,
- prawdopodobienstwo wystapienia - od 0 (niemozliwe) do 1 (pewne)
+ Wystagpienie zdarzenia (ryzyka) jest zwykle zwigzane ze stratami (w
kategoriach harmonogramu, budzetu lub jako$¢ produktu)
* Mnozac prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka przez potencjalne
straty wylicza sie wage ryzyka (wyrazong kwotowo); czasami stosowana
jest pieciostopniowa skala (od niskiego do wysokiego)
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Strategie ryzyka

Ocena ryzyka

+ Dwie serie krokow sg wykonywane podczas zarzadzania ryzykiem:
- wykrywanie zrédet potencjalnych ryzyk, ich zrozumienie i przypisanie znaczenia
- postepowanie wobec zidentyfikowanego ryzyka

+ Strategie postepowania:

- akceptacja ryzyka (niepodejmowanie zadnych dziatan)

- unikanie ryzyka (reorganizacja projektu w celu ominiecia ryzyka, najczescie;
poprzez wykorzystanie bardziej standardowego rozwigzania; w niektérych
sytuacjach wcale nie musi by¢ pozadane, gdyz podjecie ryzyka moze by¢ zwigzane
z dodatkowymi korzy$ciami)

- lagodzenie ryzyka (redukowanie prawdopodobieristwa wystapienia ryzyka oraz
minimalizowanie potencjalnych skutkéw poprzez dziatania zapobiegawcze)

- przygotowanie planu awaryjnego tzw. planu B (na wypadek, gdy zawiodg
pozostate metody; moze wigzac sie np. z opdznieniem projektu)

- przeniesienie odpowiedzialnosci (zlecenie wyspecjalizowanemu podwykonawcy)
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+ Monitorowanie postepdw projektu poprzez wykorzystanie mierzalnych
charakterystyk (pomiaréw)

+ Plan pomiardw (ang. measurement plan) zawiera zdefiniowane przez
kierownika pomiary, ktore bedg zbierane i wykorzystywane do
obiektywnej oceny przebiegu projektu

* Kluczowe obszary oceny:

— postep techniczny

- stan finansowy - pomiary
ponoszonych wydatkéw (koszty
osobowe i materialne)

- Zzasoby ludzkie - (ang. staffing
progress) 20% 65 10%

Inception Elaboration Construction Transition

Resource
Effort
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