Business Process Reengineering

* Fundamentalne przeanalizowanie i

Workflow Management radylfa_lna przebudowa przee!siiorstwa lub
wazniejszych proceséw firmy
Rezultaty:
* Poprawa i wprowadzenie paadku w
dr inz. Jacek Grekow obszarach: Koszty, Jak Serwis, Czas

Wydziat informatyki, Politechnika Biatostocka

Workflow Management

Aktualna sytuacja Procesy przeddbiorstwa

* W obszarze komunikacji - Systemy e- * Synonim: workflow
mailowe WORKFLOW:

* Brak systemu wspomagaego ztaone Kolejnos¢ Aktywnosci, ktore twora logiczrg
struktury grupowej komunikacii. catas¢

WORKFLOW MANAGEMENT SYSTEM:

System komputerowy wspomagey procesy
przedsgbiorstwa, koordynuicy i
rozdzielajcy informacg

Spojrzenie w przeszié Workflow struktury
X Cooperative Process Types | Semi-structured Process Types Structured Process Types
L Procesy pracy W blUI’Z@; $latl.l I'a|nym Ad hoc Cooperative Integrated Team Chained Activity Ad hoc Standard
. , R Workflow Team Process Activity Exceptions Workflow
rozszerzeniem procesow z hali
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Workflow-Management Modelowanie

Aktywnosci
* Workflow-Management obejmuje * Tworzenie r@nych schematéw obiegu ze
aktywnosci: wszystkimi zadaniami w formie wizualnej
AN AT LT L, - Lmm— * Kor;yStanie z namZi dO modeIOWania, ,
q q q q graficznego przedstawiania komponentéw za
I R N wszystkimi informacjami specyfikagymi
| ] | | proces
* symulacja
Analiza Modelowanie — cd
* Okreslenie 0s6b i grup zaangawvanych w * Aktywnosci (propozycja,
workflow (wydziaty, role, grupy projektowe) zatwierdzenie, zamowienie, L0000
+ Okreslenie aktualnej sytuacii i opisanie tego za dostawa, instalacja) ] Zatwerdzarh
pomog struktur logicznych powzaa * Kto uaktywnia proces e Kerownik
* Problem przeniesienia praktycznej sytuacji w opis * Warunki decydujce o
(btedne nielogiczne wzorce pracy) drodze dokumentu

* Sama analiza (z wykorzystaniem zetvanego
doradcy - obserwatora) m®juz wprowadzé do

Zatwierdzono?
Dostawa

(Magazyn)

* Warunki czasowe

poprawy produktywngci * itp
vt
. Implementacja
Analiza - cd P J

Workflow system bazgpy na wspolnej bazie danych
(Pull-Model)

* Trwa diuzej niz oczekiwano Pole Nastpny edytor dokumentu

* Niekonczace s¢ dyskusje i rozmowy Pole STATUS'
* Analiza papierowych wzorcéw » Dokument nie jest przesytany do ngstego
dokumentéw edytora, tylko zmienia gipola STATUS

* Nastpny edytor mee znale¢ dokumenty
nalezace do niego w widoku posortowanym wg
nastpnego edytora

* Prawa dosfpu do dokumentu mugbyé
zdefiniowane (pola: Author , Reader)



Implementacja cd
Pokczenie Pull-model i Push -model

» Korzystanie ze wspolnej bazy danych plus

powiadamianie e-mailami IV generacji (z
tacznikami do baz danych)

Monitorowanie

* Mozliwos¢ podghdu aktualnych procesoéw,
przebiegu i historii

» Zebrane informacje sty dalszej
optymalizacji

* Stworzenie statystycznych raportow

Korekcje - Przebudowa

* Gdy zdefiniowany wzorzec obieguzjnie
jest aktualny i wymaga dopasowania

* Gdy okazalo size ma@na go usprawgi
* Gdy przebudowano struktiiorganizacyja
* Itp...

3 gtébwne komponenty
aplikacji workflow

*Information Objects
Documents, Applicationfpisuje jakie dokumenty informacje
s3 wymieniane)

*Business Processes

Work Routing Rulegopisuje logiczne warunki obiegu
informacji (dokumentéw), terminy, etapy obieguh ic
kolejnas¢)

*People

Organization Structure & Roléspisuje struktug i zaleznosci,

pofczenia midzy jednostkami organizacyjnymi
zaangaowanych w dany proces, grupy , role)

3 gtbwne komponenty
aplikacji workflow

Processes

Information Objects
Documents, Applications

People
Organization Structure & Roles

Dodatkowe komponenty
aplikacji workflow
* Narzdzia protokotujce wykonanie obiegu
($ledzenie krok po kroku przebiegu)

* Narzdzia do analizy protokotéw
(wykrywanie wgskich gardet, analiza
obcigzen pracownikéw)



Zalety aplikacji workflow

Skrécenie czasu trwania proceséw (szybszy obieg
dokumentéw)

Wzrost produktywngci

Polepszenie obstugi klienta (odpowiedzi na zapgtani
klienta , nowe konto, kontrola status zapyta

Polepszenie jakeoi wykonywania procesow

Wzrost kooperacji i wspélne korzystanie z infornacj

— §ledzenie proceséw — task tracking

— przypomnienia, powiadamiania

— wspdlne korzystanie ze zgromadzenych razaf i
wybor w najbardziej trafnych - best practices

Przyktad produktu
Systemy automatyzacji proceséw
Lotus Workflow
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Systemy automatyzacji procesow
Lotus Workflow

Rozszerzenie platformy IBM Lotus Domino
Uzycie wizualnych nargdzi do tworzenia
aplikacji workflow

graficzny interfejs programu unadwia
przejrzyste i szybkie odzwierciedlenie zawdd
rzeczywistych procesow,

umazliwia wizualnesledzenie poruszaniagsi
dokumentéw po tak zdefiniowanym algorytmie

Elastyczné¢ systemu Lotus WorkFlow
polega na

Modyfikacje procesu (np. zmiana kolefico
etapéw, czy zaangawanie wé innych oséb)
wykonuje s¢ przesuwajc myszk elementy
procesu na modelu graficznym

ZwyKli uzytkownicy, zaangsowani w obstug
procesu, nie mugzrzechod# zadnego
dodatkowego przeszkolenia w ramach systemu
Lotus WorkFlow

Systemy automatyzacji proceséw
Lotus Workflow

poczta elektroniczna wykorzystywana jest przez sotu
WorkFlow do informowania o stanie aktyw4og
zwigzanych z obstugprocesu.

Kazdemu elementowi procesu vma nadé
odpowiednie ramy czasowe i oczyeie mechanizm
Lotus WorkFlow dopilnuje poinformowania oséb
odpowiedzialnych o ich obowzkach,

aw przypadku przekroczenia limitobw czasuzso
umazliwi ¢ przegcie tych obowizkéw przez
wspotpracownikéw lub poinformowanie przeémych.

Systemy automatyzacji procesow
Lotus Workflow

Mechanizm Lotus WorkFlow przewiduje dzigt&i
mozliwych reakcji systemu na keym etapie realizacji
procesu, zaich implementacja polega na wybraniu
gotowych wariantéw z listy nitiwosci lub wskazanie
odpowiedniej drogi do innego etapu procesu.

w pewnych specyficznych okoliczémach system
Lotus WorkFlow oddaje do dyspozycji programistow
mozliwosé wzbogacenia mechanizmu o procedury,
zaprogramowane przyyciu prostych formut Lotus
Notes lub w¢zyku Lotus Script
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