EC Usterki -

zarzadzanie procesem usterkowym w energetyce

dr. inz Jacek Grekow

Zagadnienia

» Zalozenia systemu

* Obieg informacji i dokumentéw w
procesie usterkowym

* Role i uprawnienia uczestnikéw procesu
usterkowego

* Klasyfikacja usterek
* Korzysci z wdrozenia systemu

Punkt wyj scia w
ELEKTROCIEPLOWNI Biatystok

* Papierowa forma Systemu Obstugi Zgloszen
Usterek

* Ograniczony dostep do danych

* Brak mozliwosci analizy danych

Cele do osi agni ecia

* Usprawnienie przekazu informaciji

* Zapewnienie szybkiego dostepu do wtasciwych
informacji z dowolnego miejsca

* Wysoki poziom bezpieczenstwa danych

» Klasyfikacja i analiza danych o usterkach

» Dokumentowanie przebiegu procesu
* Kontrola czasowa procesu

* Wazrost jakosci obstugi usterek - wsparcie norm ISO

Aplikacja EC USTERKI
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System Obstugi
Zgtoszen Usterek
Opiz PROCESU obiea

dokumenty

Zasady dost epu do dokumentow
usterek

* Kazdy widzi TYLKO usterki , ktére jego dotyczg

* Pion nadzoru, kontrolii zatwierdzajgcy widzg
WSZYSTKIE usterki

Widoczno s$¢ usterek

Role u zytkownikow @

o

* Normalny uzytkownik

* Uprzywilejowany uzytkownik ma wglad
do wszystkiego

» Kreator i modyfikator stownika urzgdzen

* Administrator bazy danych

Klasyfikacja usterek

* Status

* Tryb obiegu

* Nrgrupy urzadzen

* Rodzaj usterki

* Obiekt technologiczny
* Urzadzenie

* Podurzadzenie

* Nr punktu pomiarowego
e itd ...

System udoskonalit  prac e zespotu
przez wplyw na takie elementy jak:

* Tempo pracy

» Jakos¢ pracy

* Dostepnos¢ informaciji
* Nadzér i kontrola




Osiaggniete cele _

» Skrécenie czasu obiegu dokumentu od Pytama B
zgtaszajgcego do osoby/firmy wykonujacej naprawe.

* Mozliwos$¢ ustalenia co sie dzieje z dang usterkg

* Zapis calej historii obiegu dokumentu

* Kontrolowany dostep do informacji niezalezny od
miejsca i czasu

* Mozliwos$¢ analiz danych dla kadry kierowniczej

* Informacja czestosci wystepowania usterek danych

urzadzen

* Uzyskanie informacji czasowych dotyczacych obiegu
dokumentu.

* Polepszenie jakosci opisu dokumentow usterkowych.
Wsparcie Systemu Norm I1SO

Osiagniete cele
(ciag dalszy)

» Zadowolenie uzytkownikOw.

* Bardzo sprawne i szybkie wdrozenie systemu
* Mozliwosci budowy innych systeméw obiegu
dokumentu na platformie IBM Lotus Notes.

Dalsze kierunki rozwoju

* Wprowadzenie analizy kosztow
* Budowanie kolejnych aplikacji ,na miare”
* Dostep do aplikacji przez Internet



