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Wstep

Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Wasze rece kolejng edycje Katalogu Polskich Aplikacji IBM Lotus Notes Domino.
Jest to zbior opisow aplikacji stworzonych przez doswiadczonych Partnerow Handlowych IBM.
Katalog ma za zadanie przyblizy¢ kluczowe funkcje rozwigzan oferowanych przez grono
naszych Partnerow.

Dla Paristwa wygody aplikacje pogrupowane zostaty w nastepujgcych dziatach: Administracja
i organizacja, Aplikacje i serwisy sieciowe, Billing, CRM, E-learning, ERPF, Finanse i ksiegowosc,
HR, Inne, Integracja, IT i helpdesk, Mobile i wireless, Obieg dokumentow i workflow, PKI

i bezpieczenstwo, Rozliczenie czasu pracy, Sprzedaz i marketing, Web 2.0, Zarzgdzanie,
Zarzgdzanie jakoscig, Zarzgdzanie wiedza.

Obok opisu aplikacji, w Katalogu znajaziecie Paristwo informacje o Klientach referencyjnych oraz
dane kontaktowe do 0sob odpowiedzialnych za sprzedaz rozwigzania po Stronie producenta.

Charakterystyki wiekszosci produktow Lotus Software mozna znalez¢ w pierwszej czesci
katalogu. Druga czesc to zbior ponad 200 opisow rozwigzan, stanowigcych rozszerzenie funkcji
produktow rodziny Lotus Software.

Z technologii Lotus korzysta juz ponad 140 miliondw uzytkownikow z 46 tysiecy firm na catym
Swiecie. Rozwigzania Lotus wspierajg takie obszary jak: praca grupowa i komunikacja, przeptyw
informacji, obieg dokumentow oraz wiele innych.

Zachecamy do sprawdzenia, jak bardzo mozecie Paristwo wzbogacic wyspecjalizowanymi
aplikacjami to, co gwarantuje od lat gama produktow Lotus Software.

Zapraszamy do wspotoracy z IBM Polska i Partnerami Handlowymi IBM.

Z powazahiem

Magdalena Kubinska-Markiewka

Dyrektor Organizacji Partnerskiej IBM
Channel One







WEB 2.0

Wraz z rozwojem Internetu oraz powszechniejszym do niego dostepem, znajdujace sie w nim narze-
dzia i programy sg coraz lepsze i czesto zastepuja uzywane dotychczas aplikacje, ktérych posiadanie
wigze sie z koniecznoscia posiadania odpowiednio wydajnego sprzetu, infrastruktury sieciowsj, czy

w koncu pieniedzy niezbednych na zakup kazdej pojedynczej licencji. Tymczasem kto z nas nie widziat
do tej pory darmowych edytorow tekstowych czy arkuszy kalkulacyjnych, do korzystania z ktérych
wystarczy przegladarka internetowa oraz podtgczenie do sieci — i to niekoniecznie szerokopasmowe?
Kto z nas nie korzystat z popularnych portali spotecznosciowych, np.: http://www.nasza-klasa.pl, czy
http://www.linkedin.com, albo http://www.del.icio.us? Kto w koricu nie korzystat z portali do prezento-
wania oraz przegladania filmow i zdje¢ umieszczanych przez ich uzytkownikdw — wspomne chociazby
http://pl.youtube.com lub http://www.flickr.com? Skad sie bierze tak duze zainteresowanie tego
rodzaju ustugami w sieci i jakie jest ich znaczenie dla matej firmy lub duzego przedsigbiorstwa? Czy
tego typu portale i narzedzia nalezy traktowac w kategoriach fajnych gadzetéw, czy sa one faktycznie
rozwigzaniem i odpowiedzia na istniejace potrzeby biznesowe? Dzi$ coraz wiecej przedsiebiorstw,
firm, instytucji publicznych poszukuje rozwigzan, ktére utatwia pracownikom wzajemna komunikacje,
przyspiesza obieg dokumentow przy zachowaniu wszelkich procedur, wreszcie pozwolg na wymiane
doswiadczen oraz, co najwazniejsze — dostepu do wiedzy, ktdra nie bedzie znikata wraz z odejsciem
jedynego eksperta w danej dziedzinie, ale bedzie najwiekszym kapitatem firmy — stale i dynamicznie
powigkszanym.

1. NARODZINY WEB 2.0

Zmiany, ktére spowodowaty raptowny rozwdéj wspomianych wyzej ustug, sa scisle zwigzane z wpro-
wadzeniem w Internecie pojecia WEB 2.0, czyli zestawu rozwigzan technologiczych pozwalajgcych
uzytkownikom samodzielnie wprowadzac do sieci informacije, zdjecia, filmy, dokumenty itd. Oprocz
tego zamieszczone tresci sg prezentowane w sposob bardziej dynamiczny, strony sa spersonalizowa-
ne, praca w przegladarce powoli zaczyna przypominac prace w normalnej, zainstalowanej na stacjo-
narnym komputerze, aplikaciji i coraz trudniej jest dzisiaj znalez¢ strony WWW, ktérych tresci sg sta-
tyczne, trudne w wyszukiwaniu oraz nie zachecajgce funkcjonalnoscia i wyglagdem. Cos, co zachwy-
cato 10 lat temu, dzi$ odstrasza i zniecheca uzytkownika, a w najlepszym razie powoduje zniecierpli-
wienie i zaprzestanie uzywania.

2. SIECI SPOLECZNOSCIOWE - LOTUS CONNECTIONS

Pierwsze skojarzenie to oczywiscie, przynajmniej w Polsce, portal ,Nasza klasa”. Trudno jednak, aby
powazna instytucja czy firma korzystata z zewnetrznej ustugi do budowania czesci Intranetu, w ktérym
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beda informacije o hierarchii pracownikow — ich profile, dane osobowe, zaktadki eksperckie, doswiad-
czenia projektowe itp. Uzywajac Lotus Connections, mozna szybko i tatwo zbudowacé wewnetrzne
rozwigzanie, w ktorym wszystkie tego typu dane bedg dostepne. Pracownicy, tak jak uczestnicy
komercyjnych portali spotecznosciowych, samodzielnie edytuja swoj profil, organizujg i zaktadajg spo-
fecznosci — w koricu wymieniajg sie swoja wiedza, ktéra pdzniej moze by¢ wielokrotnie uzyta przez
innych, a jej wyszukanie dzieki, znacznikom i zaktadkom tematycznym, bedzie procesem szybkim

i wydajnym.

3. PRACA GRUPOWA - LOTUS QUICKR

Oprdécz pajeczyny powigzan, informacji o umiejetnosciach oraz czynnosciach wykonywanych przez
poszczegodlne osoby, istotnym elementem organizacji pracy jest umiejetnos¢ komunikaciji oraz szybkiej
wymiany informacji miedzy osobami pracujacymi wspolnie nad jednym projektem. Zwitaszcza, kiedy
dzielg ich duze odlegtosci oraz zespoty projektowe dziatajg krotko, a ich skfady czesto sie zmieniaja.
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Poprzez uzycie Lotus Quickr, utworzenie wirtualnego miejsca pracy dla grupy osob, w ktérym znajda
sie: wspotdzielona biblioteka dokumentdw, forum, blogi, wiki, kalendarz grupowy, kamienie milowe
czy wykres postepu poszczegdlnych zadan w ramach catego projektu; a wszystko to zintegrowane
np. z edytorami MS Office czy programem Lotus Notes; zajmuje dostownie jedng minute. | wszystko
zgodnie z ideg WEB 2.0 — Zzadnych aplikacji stacjonarnych (cho¢ mozna Quickr’a uzywac réwniez bez
sieci), a uzytkownicy sami generuja tresci, ktdre sg prezentowane wszytkim badz wybranym grupom.
Dodatkowo, utworzone biblioteki dokumentow pozwalajg na ich tworzenie przy uzyciu wbudowanych
edytorow w przegladarce WWW oraz korzystanie ze wspdlnego repozytorium zasobdw w oparciu

0 poczte, strony intranetowe czy aplikacje stacjonarne dzieki gotowym narzedziom do organizagii
przeptywu dokumentdw oraz uprawnien do nich.

4. KONFERENCJE WWW - LOTUS SAMETIME

Ostatnim elementem, ktéry wraz z rozwojem sieci, spowodowat prawdziwa rewolucje w sposobie
komunikowania sie miedzy ludzmi jest komunikator sieciowy. Wszyscy go dzisiaj uzywajg, niestety nie
wszystkie komunikatory nadajg sie do bezpiecznej eksploatacji wewnatrz firmy. Problemdw jest wiele
— poczawszy od braku zabezpieczen nawigzywanych potgczen (rzadko ktdry uzywa szyfrowanych
sesji), poprzez archiwizacje gdzies — nie wiadomo gdzie, rozmdw, ktére moga zawiera¢ poufne dane,
a konczac na zagrozeniu prostego wtamania sie do wewnetrznych zasoboéw firmy tg sama droga,
ktéra wymieniane sa komunikaty osob uczestniczacych w konwersacji. Lotus Sametime od lat jest



w ofercie IBM i pozwala na ominiecie tych przeszkdd — szyfrowane potaczenia, archiwizacja

— owszem, ale na serwerze, ktéry nalezy do firmy oraz bezpieczne uwierzytelnianie uczestnikéw
wykluczajgce dostep oséb niepowotanych. Oprécz tego mozna prowadzié rozmowy z uzyciem kamer
internetowych, zastepowac lub integrowac sie z centralami telefonicznymi, co utatawia prace oraz
Znaczaco obniza wysokosc¢ rachunkow telefonicznych. Petna wersja produktu umozliwia organizacje
konferenciji sieciowych, w ktérych mozna np. udostepniac innym uzytkownikom pulpit swojego kom-
putera, badz dowolna jego aplikacje. Cata konferencja moze by¢ zapisywana, co pozwala pozniej na
odtwarzanie przez osoby, ktdre nie mogty bra¢ w niej bezposredniego udziatu.
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Podsumowuijgc- technologia WEB 2.0, jak wida¢ — moze by¢ poteznym narzedziem wspomagajacym
procesy biznesowe w firmie. Dzieki przedstawionym rozwigzaniom przedsigbiorstwo staje sie maksy-
malnie innowacyjne oraz zyskuje zrodto jakosciowo najlepjszej wiedzy ekspertow — wiedzy, ktoéra

w dobie spoteczenstwa informacyjnego, stanowi o jego rzeczywistej sile i wartosci.

Omadwione rozwigzania sg najnowszymi oraz, poza legendarnym Lotus Notes Domino, najpopularniej-
szymi obecnie produktami w portfolio Lotusa. Moga by¢ uzywane oddzielnie, jako niezalezne elemen-
ty, ale tak naprawde integracja wszystkich trzech oddaje uzytkownikom w bardzo przystepny sposob
praktycznie wszystkie mozliwosci, jakie niesie dzis ze sobg WEB 2.0.

Web 2.0







Produkty rodziny Lotus Software

IBM LOTUS ALLOY

Lotus Alloy to kompleksowe rozwigzanie, dzieki ktéremu uzytkownicy Lotus Notes/Domino moga
uczestniczy¢ w procesach biznesowych sterowanych przez aplikacje SAP. Lotus Alloy umozliwia
udziat w obiegach pracy i dokumentéw, wykonywanie analiz i raportéw, a takze integracje i rozszerza-
nie mozliwosci istniejacych aplikacji kompozytowych dziatajgcych w srodowisku Lotus Domino.
Rozwigzanie obejmuje jednokrotne logowanie do srodowisk Lotus i SAP, przy czym automatycznie
uwzglednia zakresy uprawnien w obu systemach. Lotus Alloy wspiera prace uzytkownikow Lotus
Notes w trybie online i offline.

IBM LOTUS CONNECTIONS

Lotus Connections to portal spotecznosciowy stworzony z myslg o potrzebach klientéw srednich firm
i korporacyjnych. Zawiera najnowsze pomysty rodem z Internetu, m.in. profile uzytkownikéw, blogi,
zaktadki online, spotecznosci online, zintegrowane widoki aktywnosci i zadan, wiadomosci z skrzynki
pocztowej i komunikatoréw, a takze pliki. Funkcje spotecznosciowe zostaty w Lotus Connections obu-
dowane mechanizmami utatwiajgcymi wyszukiwanie, jak i dodatkowymi connectorami, ktére mozna
zainstalowac w srodowiskach Lotus Notes i Lotus Sametime, aplikacjach Microsoft Office. Dostepne
sg takze kanaty RSS.

Dzieki wszystkim tym mozliwosciom platforma Lotus Connections rzeczywiscie spetnia swoja role:
utatwia nawigzywanie nieformalnych relacji miedzy pracownikami firmy, przyspiesza wykonywanie
ambitnych zadan, utatwia obieg informaciji. Nie tylko wewnatrz firmy — réwniez z partnerami, ktorzy
moga mie¢ uprawnienia do korzystania z firmowego intranetu.

Ponadto, W Lotus Connections Scisle wspotpracuje z rozwigzaniami IBM. Mozna jg integrowac z roz-
wigzaniami umozliwiajgcymi utrzymanie wysokiej dostepnosci i wydajnosci, a takze mechanizmami do
ochrony danych. Lotus Connections stanowi zatem uzyteczne, a jednoczesnie bezpieczne narzedzie,
ktére wspiera komunikacje oraz gromadzenie i wspotdzielenie wiedzy w firmie, a takze w ramach eko-
systemu biznesowego, ktdrego jest czescia.

IBM LOTUS CONNECTOR FOR SAP SOFTWARE

IBM Lotus Connector for SAP Software to narzedzie umozliwiajgce dostep do wybranych aplikagdii

i procesow zdefiniowanych w systemach ERP firmy SAP za posrednictwem aplikacji Lotus Domino.
Dotyczy to zaréwno aplikacji korzystajgcych z klienta Lotus Notes, jak i przegladarke WWW. Integracja
obejmuje takze m.in. otrzymywanie na skrzynke Lotus Domino powiadomien o statusie procesow
biznesowych realizowanych za pomoca systemu SAP. W ramach produktu uzytkownik otrzymuje réw-
niez Lotus Enterprise Integrator for Lotus Domino, ktéry pozwala uzytkownikom serwera Lotus
Domino na dostep do danych zawartych w bazach zewnetrznych

IBM LOTUS DOMINO DESIGNER

IBM Lotus Domino Designer to narzedzie dla projektantow aplikacji Lotus Domino. W trakcie tworzenia
lub modyfikacji nowych aplikacji, mozna korzystac z gotowych elementow, takich jak: przyciski, roznego
typu pola (tekstowe, daty, RTF itd.), sekcje, tabele, kontrolki itp. Za ich pomocag skomplikowany formu-
larz czy strone WWW mozna zaprojektowac w kilka minut. Kilka nastepnych minut zajmie stworzenie
logiki jej dziatania, przez dodanie gotowych akgji, jak np.: zapisz, drukuj, zamknij, przeslij dalej itd.

Oprocz prostych akcji dostepny jest odrebny jezyk formut (Lotus Formula Language), zawierajacy kil-
kaset gotowych funkciji i komend (np. Author, SendTo, DblLookup, Date itd.) oraz jezyk programowa-
nia obiektowego LotusScript. Za pomocg Lotus Designer mozna takze projektowac aplikacje Java,

a takze witryny WWW, ktorych interfejs sterowany jest za pomoca JavaScript. Lotus Domino Designer
obejmuje narzedzie Property Broker, pozwalajgce opisywac wiasciwosci komponentéw dla aplikacii
kompozytowych. Od wers;ji Lotus Notes Domino 8.5 Domino Designer opiera sie na srodowisku




Eclipse, zapewniajac wszystkie dotychczasowe funkcije i wiasciwosci, a jednoczesnie umozliwiajac
wykorzystanie zewnetrznych ustug Web Services.

IBM LOTUS DOMINO WEB ACCESS

Lotus Domino Web Access to rozwigzanie umozliwiajace korzystanie ze wszystkich istotnych funkciji
komunikacyjnych platformy Lotus Domino bez udziatu oprogramowania klienckiego Lotus Notes.
Poczta, kalendarze, zadania, notatki i kontakty (a takze bezpieczna, szyfrowana komunikacja teksto-
wa i informacje o dostepnosci) sg dzieki Lotus Domino Web Access dostepne z dowolnego migjsca
i w dowolnym czasie — wystarczy przegladarka WWW. Lotus Domino Web Access oznacza niskie
koszty wdrozenia i bardzo niskie koszty utrzymania rozwigzan komunikacyjnych w scenariuszach,

w ktorych petny klient Lotus Notes nie jest niezbedny.

IBM LOTUS DOMINO/LOTUS DOMINO EXPRESS

Lotus Domino to bezpieczny i niezawodny serwer komunikacyjny, a takze nowoczesne srodowisko do
wspotpracy online, z ktdrego korzysta 140 miliondw ludzi na catym Swiecie. Uzytkownicy Lotus
Domino maja do dyspozycji poczte elektroniczna, grupy dyskusyjne, wspoétdzielone kalendarze, ksigz-
ki kontaktowe, listy zadan oraz notatki. Moga z tych funkcji korzystac tak, jak im wygodnie — za pomo-
ca klienta Lotus Notes, przegladarki WWW, lub tez za pomoca urzadzer mobilnych.

Lotus Domino to takze platforma aplikacyjna. Ponad 10 tys. partnerdw na catym swiecie rozwija apli-
kacje biznesowe wykorzystujgce technologie i narzedzia Lotus. Na platformie Lotus Domino dziataja
systemy zarzadzajace procesami biznesowymi, systemy kadrowe, systemy zarzgdzania jakoscia,
systemy obiegu pracy i dokumentéw, a takze wiele innych, specjalistycznych rozwigzan. tatwosc¢ roz-
woju aplikacji to jeden z powododw, dla ktdrych Lotus Domino jest powszechnie wykorzystywany jako
platforma do samodzielnego tworzenia aplikacji przez firmowe dziaty IT.

Lotus Domino stanowi réwniez Srodowisko integracyjne zgodne z koncepcija SOA. Dzigki wbudowanym
mechanizmom i Scistej wspdtpracy z oprogramowaniem IBM WebSphere Portal, aplikacje dziatajagce w sro-
dowisku Lotus Domino moga w sposdb automatyczny i bezpieczny wymienia¢ dane i wspdtrealizowac pro-
cesy biznesowe z innymi srodowiskami — dziatajgcymi wewnatrz firmy, a takze u partneréw biznesowych.

IBM oferuje Lotus Domino jako samodzielny produkt, a takze jako zestawy rozwigzan o réznym zakre-
sie funkcji. Przyktadem moze by¢ platforma Lotus Domino Express, ktéra powstata z mysla o firmach
sredniej wielkosci (do 1 tys. uzytkownikow). Bogaty zakres funkcjonalny, prostota wdrozenia, niskie
koszty utrzymania, w powigzaniu z uproszczonymi zasadami licencjonowania, czynig z Lotus Domino
Express idealne rozwigzanie dla matych i srednich firm i instytuciji.

Serwer Lotus Domino jest rozwigzaniem wieloplatformowym, mogacym dziata¢ w nastepujacych srodowi-
skach systemowych: IBM i5/0S, IBM AlX, Sun Solaris, Microsoft Windows Server oraz Linux. Oprogra-
mowanie klienckie Lotus Notes jest dostepne dla platform, Linux, Mac OS X, oraz Microsoft Windows.

IBM LOTUS EASYSYNC PRO

Lotus EasySync Pro to oprogramowanie, ktore umozliwia uzytkownikom precyzyjne zarzadzanie syn-
chronizacja danych miedzy urzadzeniem mobilnym (Windows Mobile i Palm OS) i komputerem PC.
Lotus EasySync Pro pozwala synchronizowac wszystkie, lub tylko wybrane kategorie informacii (wia-
domosci e-mail, terminy z kalendarza, kontakty, zadania, notatki). Dla kazdej kategorii mozna ustali¢
odrebne zasady synchronizacji i reguty aktualizacji danych.



IBM LOTUS ENTERPRISE INTEGRATOR FOR DOMINO

IBM Lotus Enterprise Integrator for Domino to narzedzie, ktdére umozliwia fatwe integrowanie serwera
Lotus Domino z zewnetrznymi zrédtami informacii, m.in. z bazami danych IBM DB2 UDB, Oracle, SAP,
Microsoft SQL Server, Sybase, a takze innymi. Rozwigzanie umozliwia wydajng integracje z wieloma
zrédtami jednoczesnie i transfer duzych ilosci danych. Sam proces integracji nie wymaga wiedzy pro-
gramistycznej — wiekszos¢ operacji mozna wykonac przy uzyciu samej myszy. Administrator wskazuje
bazy, tablice, zakres danych oraz ich miejsce docelowe w aplikacjach Lotus Domino. Mozliwe jest
kojarzenie poszczegdlinych kolumn w tabeli do wybranych pdl w formularzu aplikacji Lotus Domino.
Integrator pozwala réwniez zdefiniowac kryteria i mechanizmy kontroli dostepu do danych: na pozio-
mie Lotus Domino oraz baz zrédtowych.

IBM LOTUS EXPEDITOR

Lotus Expeditor to platforma do budowania uniwersalnych aplikacji klienckich, integrujgcych w sobie
cechy tradycyjnych aplikacji klienckich, srodowisk portalowych oraz klientéw przegladarkowych.
Dzieki takiej konstrukgii, firmy sa w stanie udostepnia¢ pracownikom aplikacje kompozytowe obejmu-
jace funkcje i dane pochodzace z réznych systemow serwerowych i zrédet danych. Przyktadowo,

w ramach jednej aplikacji klienckiej wyswietlane moga by¢ jednoczesnie aplety Java, portlety, doku-
menty/strony XML, a takze ekrany terminali. Lotus Expeditor pozwala zintegrowac dane z kazdego
elementu, by tacznie dziataty one jako jedna aplikacja — w trybie online i offline (na tej technologii opiera
sie m.in. Lotus Notes 8).

Lotus Expeditor to kompletny zestaw technologii, ktore umozliwiajg tworzenie i efektywne utrzymanie
aplikacji kompozytowych. Na komputerze uzytkownika dziata Lotus Expeditor Client, ktérego konfigu-
racja i uprawnieniami zarzadza centralnie Lotus Expeditor Server. Aplikacje kompozytowe tworzone sg
za pomocg zestawu narzedzi Lotus Expeditor Toolkit.

IBM LOTUS FORMS/FORMS EXPRESS

IBM Lotus Forms/Forms Express to kompletne srodowisko do tworzenia oraz obstugi obiegu elektro-
nicznych formularzy. Rozwiazanie to jest oparte o otwarty standard XForms (XML). Srodowisko sktada
sie z nastepujgcych elementow:

Lotus Forms Designer. Zestaw narzedzi do tworzenia i edycji (WYSIWYG) dowolnie skomplikowanych
i powigzanych ze sobg formularzy, oparty na komponentach Eclipse.

Lotus Forms Server. Srodowisko serwerowe, ktére udostepnia w sieci i przetwarza tre$é
wprowadzong do formularzy przygotowane za pomoca Forms Designer. Mozna je tatwo zintegrowac
Z innymi narzedziami, np. z IBM WebSphere Process Server, IBM FileNet czy IBM Lotus Domino.
Licencja obejmuje takze narzedzia do integracji z innymi rozwigzaniami, jak np. Oracle, Sybase,

SAP itd.

Lotus Forms Viewer. Aplikacja dziatajaca w przegladarce WWW, umozliwiajgca wypetianie i zapisy-
wanie tresci formularzy zaréwno w trybie online, jak i offline. Utatwia prace w srodowiskach z niepew-
na facznoscig oraz odcigza serwer od operacji transformacyjnych i zwigzanych z walidacja tresci.
Pozwala takze na lokalne podpisywanie formularzy podpisem kwalifikowanym.




IBM LOTUS FOUNDATIONS START

IBM Lotus Foundations Start to platforma Lotus Domino przygotowana z mysla o klientach, ktérzy nie
utrzymuija wtasnego dziatu IT. Raz zainstalowana dziata praktycznie bezobstugowo. Oprécz odpowied-
nio skonfigurowanego serwera Lotus Domino, w ramach licencji na Lotus Foundations Start klienci
otrzymuja narzedzia zapewniajgce m.in.: bezpieczenstwo, dostep do zasobdw spoza biura (VPN),
kopie bezpieczeristwa, archiwizacje danych. W sktad rozwigzania wchodzi takze pakiet Lotus
Symphony, obejmujgcy aplikacje do tworzenia i edytowania dokumentdw (edytor tekstow,

arkusz kalkulacyjny, edytor prezentaciji), kompatybilny z formatem ODF, oraz z formatami pakietu
Microsoft Office.

IBM LOTUS MASHUPS

Lotus Mashups to platforma pozwalajgca uzytkownikom intranetdw na samodzielne dostosowywanie
zakresu i sposobu wyswietlania informacji w spersonalizowanym portalu. Uzytkownicy moga przegla-
dac biblioteki gotowych komponentéw portalowych, np. poczta, kontakty, pogoda, kursy akcji, naj-
nowsze wiadomosci itd. i zestawiac je w sposob graficzny na ekranie, zgodnie ze swoimi oczekiwa-
niami i przyzwyczajeniami. Lotus Mashups pozwala im pracowac z informacjg w miejscu pracy w taki
sam sposob, w jaki w zyciu prywatnym korzystajg z zasobdéw portali i serwisdw internetowych.

IBM LOTUS MOBILE CONNECT

Lotus Mobile Connect to oprogramowanie umozliwiajace pracownikom efektywng i bezpieczna prace
zdalng za posrednictwem dowolne;j sieci i praktycznie dowolnego urzgdzenia. Lotus Mobile Connect
zapewnia: wieloczynnikowe uwierzytelnianie i kontrole uprawnien zdalnych uzytkownikéw, a takze szy-
frowanie catej transmisji danych, wtgcznie z kompresjg nagtowkow danych i samych danych. Lotus
Mobile Connect samodzielnie wykrywa i przetgcza sie miedzy roznymi sieciami; umozliwia prace

w sieciach publicznych z translacja adresdw; kompresuje dane i zapobiega zbednym retransmisjom,

a takze dynamicznie wigcza lub wytacza potaczenia sieciowe. Oprogramowanie Lotus Mobile Connect
jest dostepne dla nastepujacych platform: Microsoft Windows, Windows Mobile, Palm OS, Symbian
oraz Linux.

IBM LOTUS NOTES

Lotus Notes to zintegrowane oprogramowanie klienckie, umozliwiajgce najpetniejsze i najefektywniej-
sze wykorzystanie mozliwosci komunikacyjnych oferowanych przez serwer Lotus Domino.
Oprogramowanie jest instalowane na komputerze uzytkownika i dziata zaréwno w trybie online, jak

i offline. Komunikacja z serwerem odbywa sie za posrednictwem wydajnych, niezawodnych i bez-
piecznych ustug replikacyjnych. Dzigki nim, uzytkownik ma zawsze do dyspozyciji lokalng kopie infor-
magji, bez wzgledu na to, czy tacznosc jest dostepna, czy nie.

Lotus Notes to oprogramowanie, ktore powstato z myslg o efektywnej pracy z informacja.
Uzytkownicy maja do dyspozycji zaawansowane narzedzia do zarzadzania pocztg. Dostepne jest m.
in. grupowanie wg watkdw, cofanie wystanych wiadomosci. Ponadto wszystkie aktywnosci zwigzane
z kontaktem — poczta, terminy, notatki itd. mozna zobaczy¢ w ramach jednego widoku. Lotus Notes
oferuje takze mozliwosc natychmiastowej komunikacji tekstowej oraz sprawdzania dostepnosci
wspotpracownikéw.

Petnotekstowe wyszukiwanie informacii to funkcja, dzieki ktorej Lotus Notes stat sie tak popularny

w firmach duzych i matych. Lotus Notes nie zmusza uzytkownika do zmudnego organizowania infor-
maciji. Wyszukiwanie informacji — lokalnie, w bazach serwera Lotus Domino oraz w zintegrowanych

z nim systemach zewnetrznych i w Internecie — jest proste i natychmiastowe. To esencja wydajnej
pracy i wielka pomoc na co dzien, zwtaszcza w czasach, gdy informacii jest wiecej, niz cztowiek moze
lub chce zapamietac.



Lotus Notes to takze gwarancja bezpieczeristwa informaciji — w wielu wymiarach. Swiatowej klasy
mechanizmy uwierzytelniania i kontroli uprawnien, szyfrowanie catej komunikacji, wsparcie dla sieci
VPN i certyfikatow cyfrowych — to tylko najwazniejsze sposrod mechanizmdw ochrony informacji.
Lotus Notes jest rdwniez synonimem poczty bez wirusdw i robakdw internetowych, a zatem bezpiecz-
nej i wydajnej pracy w kazdych warunkach.

Lotus Notes integruje sie z innymi produktami Lotus Software, takimi jak komunikator Lotus
Sametime, portal Lotus Quickr i Lotus Connections, a takze aplikacjami tworzonymi przez partnerow
IBM. Aplikacje te wykorzystujg kluczowe cechy Lotus Notes, takie jak bezpieczenstwo komunikacii,
niezawodna replikacja danych, wyszukiwanie petnotekstowe, integracja z pocztg elektroniczna i ko-
munikatorami — i wiele innych.

IBM LOTUS QUICKR

IBM Lotus Quickr to srodowisko serwerowe oferujgce narzedzia do szybkiej budowy portali wewnetrz-
nych lub przeznaczonych dla klientéw i/lub partneréw zewnetrznych. Funkcjonalnosé portali obejmuje
m.in.: biblioteki dokumentdw, blogi, witryny wiki, listy zadan, kalendarze grupowe, narzedzia do sle-
dzenia postepu prac w projektach itp. IBM Lotus Quickr to w praktyce wspoétdzielone repozytorium
wiedzy i dokumentéw, do ktérego trafia¢ moga informacije z réznych narzedzi i programow edycyj-
nych. Sam portal udostepnia narzedzia do edycji dokumentow tekstowych, arkuszy kalkulacyjnych
oraz prezentacji w formacie Open Document Format (ODF) oraz formatach Microsoft Office.

Jesli uzytkownicy korzystajg rownolegle z innych narzedzi, jak np. Lotus Notes, Sametime, Microsoft Office
itp. — do dyspozycji sa wbudowane konektory, ktdre pozwalaja m.in. na wysytanie zatgcznika w wiadomo-
Sci pocztowej jako link do pliku znajdujacego sie w bibliotece IBM Lotus Quickr, czy otwieranie, zapisywa-
nie, edycja i akceptacja kolejnej wersji w procesie workflow za pomoca edytora Microsoft Word, Excel lub
PowerPaoint. IBM Lotus Quickr moze wykorzystywac serwer Lotus Domino i integrowac sie scisle z catg
infrastrukturg aplikacyjng Lotus, w tym bazami Lotus Domino. Na potrzeby bardzo duzych instalacji IBM
lotus Quickr uruchamiany jest w srodowisku IBM WebSphere Portal. W tym wypadku dane przechowywa-
ne sg w repozytorium IBM DB2 UDB, dostepnym jako JCR (Java Content Repository).

IBM LOTUS QUICKR CONTENT INTEGRATOR

Lotus Quickr Content Integrator to zestaw narzedzi i kreatorow, dzigki ktérym mozliwe jest szybkie

i bezproblemowe przeniesienie zasobdw tresci z istniejacych, roznorodnych zrédet danych (m.in. z bi-
bliotek IBM Lotus Domino Document Manager, folderow publicznych Microsoft Exchange, witryn
Microsoft SharePoint Server itp.), do dedykowanych witryn team places w portalu Lotus Quickr. Lotus
Quickr Content Integrator zdecydowanie upraszcza i przyspiesza wdrozenia portalu Quickr w organi-
zacjach, ktére maja juz spore zasoby tresci w intranetach i ekstranetach. W rezultacie wdrozenie trwa
kroécej i jego koszty sg nizsze. Lotus Quickr Content Integrator zostat zaprojektowany w taki sposéb,

aby zainteresowani uzytkownicy/administratorzy istniejgcych repozytoriow tresci mogli dokonac jej
migraciji bez koniecznosci programowania.




IBM LOTUS SAMETIME

Lotus Sametime Entry to skalowalny i bezpieczny komunikator tekstowy z funkcja prezentacji dostep-
nosci online. Jako narzedzie do natychmiastowej, bezposredniej komunikaciji, komunikator w wielu
wypadkach z powodzeniem zastepuje poczte elektronicznag. Wysytane wiadomosci sg archiwizowane,
wraz ze wszystkimi tagczami i dokumentami, ktére zostaty dotgczone do wiadomosci. Archiwum wia-
domosci mozna przeszukiwac w trybie petnotekstowym. Lotus Sametime Entry oferuje rozmowy tele-
konferencyjne, automatyczne uzupetnianie adreséw, bogate opcje formatowania tekstu, a takze wiele
mozliwosci zarzgdzania listami kontaktow i informacija o dostepnosci. Lotus Sametime Entry integruje
sie z klientami poczty elektronicznej (Lotus Domino, Microsoft Outlook) oraz innymi aplikacjami.

Lotus Sametime Standard to komunikator tekstowy wzbogacony o mozliwos¢ wykonywania potaczen
gtosowych (VoIP) i potaczen wideo — w obu przypadkach takze w trybach telekonferencyjnych.

W odréznieniu od edycji Entry, Standard umozliwia synchronizacje lokalnej historii komunikaciji z ser-
werem, automatyczne uwzglednianie informaciji o biezacej lokalizacji, rozszerzone karty kontaktow,
bezpieczng wymiane danych z komunikatorami publicznymi. Edycje Standard mozna takze zintegro-
wac z firmowymi systemami: telefonicznym, telekonferencyjnym oraz pocztg gtosowa.

Lotus Sametime Advanced to rozwigzanie utatwiajace kontakty miedzy osobami, ktdre nie wspodtpra-
cujg ze sobg na co dzien. Umozliwia wyszukiwanie specjalistow posiadajgcych okreslone zasoby wie-
dzy lub umiejetnosci, nawet jesli szukajacy nie zna ich nazwisk. Lotus Sametime Advanced stanowi
rozszerzenie wersji Standard. Oprécz wymienionych wyzej funkcji oferuje takze m.in. grupy dyskusyjne
i wspotdzielenie pulpitéw online. Dzigki temu pracownicy moga sprawnie wspotpracowac nad doku-
mentami, a takze np. efektywnie nawzajem rozwiazywac swoje problemy.

Lotus Sametime Unyte to dziatajaca w przegladarce WWW platforma do planowania i efektywnego
prowadzenia w Internecie: telekonferencji wideo, publikowania i komentowania na zywo prezentacii
oraz wspolnego przegladania dokumentéw dostepnych na pulpicie komputera. W jednym spotkaniu
online moze wzig¢ udziat jednoczesnie do 999 osdb, stad jest to idealne rozwigzanie do prowadzenia
zdalnych seminariow i szkolen, a takze do zdalnego wsparcia technicznego.

IBM LOTUS SYMPHONY

Lotus Symphony to otwarty pakiet aplikacji biurowych, dostepny bez jakichkolwiek opfat. Aplikacje
pakietu Lotus Symphony: edytor tekstu (Documents), arkusz kalkulacyjny (Spreadsheets) i program do
tworzenia prezentacji (Prestantations) wykorzystuja otwarty standard plikéw Open Document Format
(ODF). Kazdy z nich otwiera jednak i zapisuje pliki w formatach Microsoft Office, nie ma wiec problemu
z wymiang danych, czy réwnolegtym wykorzystywaniem w organizacji obu pakietow.

Aplikacje Lotus Symphony Scisle integruja sie z oprogramowaniem komunikacyjnym Lotus Notes,
tworzac wyjagtkowy zestaw narzedzi utatwiajgcych i przyspieszajgcych wykonywanie codziennych
zadan. Automatyczne wysytanie dokumentdw jako zatgcznikéw poczty Lotus Notes lub wiadomosci
Lotus Sametime, automatyczne synchronizowanie dokumentow z portalem Lotus Quickr, petnoteks-
towe indeksowanie i przeszukiwanie tresci — to tylko niektdre z mozliwosci, jakie zapewnia Lotus
Symphony — catkowicie za darmo.

IBM LOTUS WEB CONTENT MANAGEMENT

Lotus Web Content Management to zaawansowany zestaw narzedzi stuzgcych do catosciowego zarzag-
dzania procesami przygotowania, zatwierdzania i publikowania tresci na witrynach WWW. Jedno rozwig-
zanie, ktdérego skalowalnos¢ gwarantuje platforma IBM WebSphere Portal, pozwala spdjnie zarzadzac
procesami publikacji informacji w intranecie/ekstranecie oraz na publicznych witrynach internetowych.
Lotus Web Content Management jest skutecznym narzedziem do realizaciji korporacyjnej polityki w dzie-
dzinie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Oferuje m.in. mozliwos¢ tworzenia szablondw uktadu i tre-
sci stron WWW, definiowania obowigzkowych Sciezek zatwierdzania informacji, mechanizmy do jedno-
czesnego publikowania informacji w na wielu witrynach, z obstuga wielu jezykow.



IBM LOTUS WORKFLOW

Lotus Workflow to srodowisko rozszerzajace mozliwosci Lotus Domino i Lotus Notes w dziedzinie
zarzadzania procesami i obiegiem dokumentéw. Dzieki niemu aplikacje tego rodzaju mozna przygoto-
wac szybciej i taniej (m.in. graficzne projektowanie procesow), a sam przebieg procesdéw moze byc
szczegodtowo sledzony i raportowany. Utatwia to wdrazanie mechanizmow kontrolnych i koordynacyj-
nych, dzieki ktérym automatyzowane procesy przebiegaja ptynniej i sprawnie;.

IBM LOTUS WORKFORCE MANAGEMENT

Lotus Workforce Management to zestaw narzedzi, dzigki ktérym pracownicy i menedzerowie moga
skutecznie automatyzowac codzienne czynnosci formalne. Chodzi w szczegdlnosci o samoobstuge

w dziedzinie uzyskiwania informaciji pracowniczych (np. liczba dni urlopu do wykorzystania), sktadanie
whnioskow (delegacie, szkolenia, urlopy itd.), a takze automatyczne lub pétautomatyczne opiniowanie i/
lub zatwierdzanie wnioskow sktadanych przez podlegtych pracownikow. Lotus Workforce
Management umozliwia takze pracownikom samodzielne zarzadzanie danymi osobowymi
przechowywanymi w firmowych systemach — od adreséw i telefondw, przez kwalifikacje i szkolenia,

az po stan cywilny.

IBM WEBSPHERE PORTAL

WebSphere Portal to skalowalne, niezawodne i bezpieczne srodowisko do publikowania i wspotdzie-
lenia informacji wewnatrz organizacji oraz poza nig — z partnerami biznesowymi i klientami.
Srodowisko portalowe skiada sie z kilku elementdw.

WebSphere Portal Server to platforma serwerowa, stanowigca fundament catego rozwigzania.
Zapewnia repozytorium dla danych, narzedzia do opisu logiki biznesowej, mechanizmy do definiowa-
nia kont uzytkownikéw oraz weryfikowania ich tozsamosci i zakresu uprawnien.

WebSphere Portal Enable to rozszerzenie platformy WebSphere Portal Server. Utatwia ono uzytkowni-
kom zarzadzanie trescig, pozwala tworzy¢ wiasne i wspotdzielone biblioteki dokumentow, a takze
zapewnia zaawansowane mozliwosci wyszukiwania, w tym w trybie petnotekstowym.

WebSphere Portal Extend obejmuije funkcjonalnos¢ WebSphere Portal Enable, rozszerzong o: moz-
liwos¢ tworzenia prywatnych i publicznych przestrzeni roboczych, komunikator tekstowy dziatajacy

w przegladarce WWW, a takze narzedzia do publikowania i gromadzenia informacji za pomocg formu-
larzy elektronicznych.

IBM Accelerators for WebSphere Portal to gotowe rozwigzania, oparte na mozliwosciach portalu
WebSphere Portal. Aktualnie IBM oferuje 7 takich rozwigzan:

IBM Business Process Accelerator — rozwigzanie dedykowane do budowy systeméw obiegu
pracy i dokumentéw, oparte na formularzach XML (portal zintegrowany z Lotus Forms);

IBM Content Accelerator — rozwigzanie dedykowane do zarzgdzania trescig online, obejmujace
funkcjonalnosé portalu wraz z: IBM Lotus Web Content Management, IBM Lotus Quickr i IBM
OmniFind Enterprise Edition;

IBM Enterprise Suite Accelerator — rozwigzanie utatwiajgce budowanie aplikacji kompozytowych,
obejmujace funkcjonalnosc IBM Content Accelerator, IBM Dashboard Accelerator, IBM Business
Collaboration Accelerator, a takze Lotus Forms i Lotus Expeditor;

IBM Self-Service Accelerator — rozwigzanie portalowe, obejmujgce funkcjonalnosé Lotus
Workforce Management;

IBM Business Collaboration Accelerator — rozwigzanie obejmujgce portal wraz z Lotus Sametime,
Lotus Quickr oraz IBM Lotus Connections;




IBM Dashboard Accelerator — rozwigzanie wspomagajgce wdrozenia systemow zarzadzania opar-
tych na indywidualnych kartach wynikow i wskaznikach, obejmujace portal WebSphere wzbogacony
o rozwigzanie IBM Lotus Activelnsight i Dashboard KPI Calatlog;

IBM Learning Accelerator — rozwigzanie oparte na portalu WebSphere, zintegrowanym z IBM
Workplace Collaborative Learning

IBM WEBSPHERE PORTAL EXPRESS

IBM WebSphere Portal Express to kompletne srodowisko do wspétpracy, wymiany informacji, zarza-
dzania dokumentami, publikowania tresci i btyskawicznego komunikowania sie. Dopisek Express
oznacza, ze rozwigzanie jest przeznaczone dla firm liczacych do 1 tys. pracownikow. Bogaty zakres
funkciji, uproszczone procedury instalacji i utrzymania, w potagczeniu z atrakcyjnymi warunkami licen-
cjonowania, sprawiajg, ze IBM WebSphere Portal Express stanowi najbardziej interesujace rozwigza-
nie portalowe dostepne na rynku.

IBM WEBSPHERE PORTLET FACTORY

IBM WebSphere Portlet Factory to zestaw narzedzi, dzieki ktérym wdrozenie portalu WebSphere
moze odbywac sie znacznie szybciej, niz w scenariuszu tradycyjnym. Portlety, czyli komponenty inter-
fejsu uzytkownika portalu, moga by¢ za pomoca narzedzi Portlet Factory generowane i fatwo dosto-
sowywane do potrzeb firmy. Narzedzia Portlet Factory pozwalajg uzytkownikom biznesowym samo-
dzielnie definiowac zakres funkcjonalny, wyglad, i umiejscowienie portletéw w portalu — bez potrzeby
programowania.

IBM WORKPLACE COLLABORATIVE LEARNING

IBM Workplace Collaborative Learning to kompletne rozwigzanie do budowania i zarzadzania platfor-
mami e-learning. Jego fundamentem jest niezawodna i skalowalna platforma IBM WebSphere Portal,
w srodowisku ktorej dziatajg aplikacje uzytkownikéw oraz aplikacje administracyjne rozwigzan do
nauki online. IBM Workplace Collaborative Learning obejmuje m.in. narzedzia do tworzenia i publiko-
wania gotowych kursow, narzedzia do zarzgdzania umiejetnosciami pracownikéw, planowania sciezek
rozwoju, kariery i edukacji konkretnych osob lub grup oséb — zgodnie z wytycznymi dziatu kadr lub
modelami kompetencyjnymi dla stanowisk pracy.

IBM Workplace Collaborative Learning to narzedzie do planowania i zarzadzania procesem nauki nie
tylko za posrednictwem kursoéw elektronicznych, ale réwniez kurséw prowadzonych w salach przez
wyktadowcow. Mozliwe jest rowniez prowadzenie szkoleri na zywo przez kamere internetowa, z uzy-
ciem wirtualnej tablicy elektronicznej i/lub aplikacji udostepnianych kursantom przez trenera wprost

Z jego komputera. IBM Workplace Collaborative Learning pozwala tez na definiowanie sciezek eduka-
cyjnych, potaczone z uzyskiwaniem certyfikatow, egzaminami, ankietami itp. Catos¢ integruje sie z in-
nymi produktami IBM Lotus.

Platforma IBM Workplace Collaborative Learning umozliwia korzystanie z kurséw dostarczanych przez
zewnetrznych producentéw, wykonanych w oparciu o standard AICC oraz SCORM 1.2 i SCORM 1.1.
W ramach produktu dostepne jest takze studio do tworzenia wtasnych kurséw, baza danych IBM
DB2, narzedzie do integracji katalogdw uzytkownikéw IBM Tivoli Directory Integrator oraz studio do
budowania wtasnych szablondw do tworzenia raportéw o uczestnikach kurséw, postepach

W nauczaniu itp.
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AZ0 - Aplikacja Zarzadzajaca
Organizacja

GLOWNE KORZYSCI

Kompleksowe rozwigzanie softwarowe definiujgce obieg wszelakiej dokumentacji w przedsigbiorstwie
wraz z integracja z zewnetrznymi systemami ksiegowymi np. SAP. Pozwala dowolnie definiowac struk-
ture organizacyjna przedsiebiorstwa, wraz z zaleznosciami hierarchicznymi i w ten sposdb definiowac
obieg dokumentow. Jako, ze wiemy, iz kazda organizacja stosuje odstepstwa od oficjalnych procedur,
stworzyliSmy elastyczne rozwigzanie, ktdre wesprze i te wyjatki.

OPIS ROZWIAZANIA

Pracownicy i centrum kompetencyjne — odpowiada za dziatanie silnika Workflow. Zbiera informacije
0 pracownikach: pozycja w hierarchii firmy, kontakt.

Kancelaria — obieg dokumentaciji, jest tez podsystemem modutu e-Faktura. Zawiera modut skanowania.

E-Faktura - elektroniczny obieg faktury od etapu przyjecia dokumentu poprzez dekretacje do exportu do
systemu zewnetrznego np. SAP.

Teczki projektéw — prowadzenie projektdw, budzet, fakturowanie etc. Baza powiazana z: Kancelaria,
E-faktura, Nieobecnosci.

Rekrutacja — wspiera rekrutacje, mozliwos¢ wypetiania dokumentdw poprzez Internet.
Potrzeby szkoleniowe — zarzagdzanie potrzebami szkoleniowymi.

Nieobecnosci — organizacja delegacji, szkolen, urlopéw, zastepstw, aby zapewnic ptynnos¢ dokumentow
w firmie.

Zapotrzebowania — zarzadza sferg zakupow: zgtoszenie, akceptacja, rozliczenie w module E-faktura.

Uprawnienia — nadawanie uprawnien do systemow teleinformatycznych. Podstawowa baza wykorzysty-
wana w tematach ITIL, ISO 27001, SLA.

HelpDesk — zgtaszanie uwag i problemow do dziatu IT oraz: HR, Administracji. Podstawowa baza wyko-
rzystywana w tematach ITIL, ISO 27001, SLA.

Baza Wiedzy — uzytkownicy czerpia informacije nt. systemdw informatycznych, dziatalnosci firmy.
Podstawowa baza wykorzystywana w tematach ITIL, ISO 27001.

Oceny okresowe — pozwala oceni¢ personel i kadre kierownicza. Modut niezbedny dla przedsiebiorstw
posiadajacych ISO.

Srodki trwate — modut wspomagajacy zarzadzanie srodkami trwatymi.
Intranet — modut bardzo powszechny, istnieje w systemie AZO.

Kontrahenci — zarzgdzanie kontrahentami tak, aby jeden wpis byt dostepny dla wszystkich modutdw
AZO. Wspiera autoryzacje WSK (Wewnetrzny System Kontroli).

Whioski personalne — obieg dokumentéw personalnych (umowy zatrudnienia, zmiany, zwolnienia,
umowy o wspotprace / dzieto, zlecenia).

Dokumenty prawne — obieg dokumentéw prawnych (petnomocnictwa, umowy, itd.) — akceptacie,
prace prawnikow itd.

Delegacije — obieg wnioskow i rozliczen delegacii krajowych i zagranicznych.

Rejestr umow — elektironiczne rejestrowanie umaow.



Centrum Dokumentow

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
Podstawowa korzyscia jest odcigzenie firmy od papierowej dokumentacii oraz zabezpieczenie przed > Wydawnictwo H. Bauer
niepozadang utratg dokumentow. Jedno miejsce sktadowania wszystkich dokumentéw oraz skatalo- > Bank Polskiej
gowanie ich wg zatozonej struktury wirtualnej szafy z segregatorami zapewnia porzadek w dokumen- Spétdzielczosci S.A.
tach i szybki do nich dostep osobom uprawnionym. Ponadto elektroniczny obieg dokumentéw > ULMA S.A
usprawnia grupowa prace nad tworzonymi dokumentami.
> UM Wroctaw
> UM Zywiec
FUNKCJE
Aplikacja pozwala na:
e integracje aplikacji ze srodowiskiem Microsoft Office za pomoca technologii COM,
e nadawanie elektronicznego obiegu typu Approval (zatwierdzanie) dokumentow,
e Sledzenie sciezek obiegu dokumentow,
e Sledzenie historii modyfikacji dokumentu,
e tworzenie dokumentu w oparciu o dowolny szablon (Word, Excel, PowerPoint),
e clastyczne zarzadzanie i konfigurowanie aplikacii
(dokument konfiguracyjny oraz stownikowy),
e ograniczanie mozliwosci kasowania dokumentow.
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Aplikacja przechowuie i porzadkuje dokumenty firmy w wirtualnych szafach z segregatorami i teczka- —
mi. W ten sposdb przechowywane dokumenty podlegaja — w zaleznosci od ustalonych praw ©
poszczegodlnych uzytkownikéw — redakciji lub modyfikacji. Dokumenty moga takze zosta¢ poddane
elektronicznemu obiegowi, ktéry pozwala na zaznajomienie sie z trescig dokumentu witasciwych oséb,
zaopiniowania ich czy zatwierdzenia.
Aplikacja pozwala wielu uzytkownikom na wspdlng prace nad jednym dokumentem. Kazdy dokument
znajdujgcy sie w Centrum Dokumentdw ma okreslone wiasciwosci, wg ktorych tatwe jest odnalezienie go XSNT?%KT
am nas

w potrzebnym momencie. Dodatkowa zaletg jest przechowywanie tych dokumentéw centralnie, w bazie

Lotus Notes, z wykorzystaniem wszystkich mechanizmow bezpieczenstwa dostepnych w tym systemie. adam.ras@dormino.wroc.pl

tel. +48 609 150 600
Dokumenty te przechowywane sg przy tym w strukturze odzwierciedlajgcej naturalne metody prze-

chowywania dokumentéw opierajace sie o: domino.wroc.pl s.c.
Adam Ras, Marcin Widera
ul. Piekarska 16

* segregatory, 54-067 Wroctaw

o teczki. www.domino.wroc.pl
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Administracja

KLIENCI REFERENCYJNI

> GlaxoSmithKline
Pharmaceuticals S.A.

KONTAKT

Adam Ras
adam.ras@domino.wroc.pl
tel. +48 609 150 600

domino.wroc.pl s.c.
Adam Ras, Marcin Widera
ul. Piekarska 16

54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl

Centrum Umow

GLOWNE KORZYSCI

Baza Archiwum Umdw zostata przeznaczona do przechowywania dokumentéw — umoéw zawartych
przez firme.

FUNKCJE

e Skfadowanie wszelkich umow w jednym migjscu.
e Budowanie biblioteki szablonéw dokumentdw, ich zarzadzanie oraz porzadkowanie.

e Przegladanie ztozonych dokumentéw w wirtualnych szafach z segregatorami wg:
— struktury dokumentéw (szafy, segregatory, teczki),
— tematu dokumentu,
— dat utworzenia,
— autorow dokumentu,
— kategorii dokumentu.
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OPIS ROZWIAZANIA

Baza ta jest funkcjonalna bibliotekga na umowy zawarte przez firme. Przy pomocy bazy mozna w pro-
sty, funkcjonalny oraz bezpieczny sposéb przechowywaé¢ umowy tworzone w firmie. Dzigki nowator-
skiej technologii integraciji systemu Lotus Notes oraz aplikacji COM mozliwe stato sie uzyskanie petne-
go potgczenia tych dwdch srodowisk w taki sposdb, ze dokumenty tworzone oraz przegladane sa
przy pomocy aplikacji pracujacych w srodowisku MS Windows, a nastepnie sktadowane oraz zabez-
pieczane w strukturze baz Lotus Notes.

Taka funkcjonalnosé¢ wymusita koniecznos¢ zbudowania odpowiedniej struktury sktadowania doku-
mentow, ktdéra pozwala w prosty i intuicyjny sposob umieszcza¢ dokumenty w bazie, a nastepnie
odnajdywac je w celu odtworzenia. System jaki zostat zaprojektowany na potrzeby aplikaciji, opiera sie
0 zaobserwowany model rzeczywisty sktadajgcy sie z szaf, segregatorow i teczek z dokumentami.



ComminT Dokumenty

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
Aplikacja umozliwia zarzgdzanie dokumentami powstajgcymi w organizagcji. > firmy z sektora
finansowego

Zamieszczenie kazdego dokumentu elektronicznego pozwala na szybkie znalezienie go w momencie,

) ) . , ) : i przemystowego
gdy jest najbardziej potrzebny, a osoba, ktdra go stworzyta jest niedostepna.

Aplikacja uniezaleznia pracownikéw organizacji od koniecznosci kontaktowania sie z tworcg doku-
mentu w celu zapoznania sie z nim.

FUNKCJE

® Rejestracja dokumentow.

e Zarzgdzanie wersjami dokumentu.

e Zarzgdzanie prawami dostepu do poszczegdlnych informagii.

e Uniezaleznienie sie od bezposredniego kontaktu z tworcg dokumentu.

e Archiwizacja dokumentow.

OPIS ROZWIAZANIA

Tworzac dokument osoba, ktéra zakonczyta prace nad nim, moze zapisa¢ go na swojej stacji robo-
czej oraz w aplikacji. Zapisujac dokument w aplikacji uzytkownik wypetia formatke parametryzujaca
dokument oraz pozwalajgca w przyszitosci szybciej go znalezé. Zamieszczajac w formatce dokumentu
takie informacje jak: tytut, dziat, ktérego dotyczy, nazwe zagadnienia, czas obowigzywania, osoby,
ktdre musza oraz ktdre moga widzie¢ dokument, osoby, ktére moga edytowac¢ dokument, autor
umozliwia lepsze zarzgdzanie informacjami, ktdre stworzyt i zamiescit w aplikacii.

Dane tworcy, data stworzenia dokumentu oraz unikalny numer dokumentu moga by¢ automatycznie
generowane przez aplikacje i dotgczane do formatki go opisujacej. Przechowujgc dokumenty, nie tylko
na wiasnej stacji roboczej, kazdy z uzytkownikow aplikacji dzieli sie swoja wiedzg oraz pracg z innymi
uzytkownikami w organizacji. W nagtych wypadkach, gdy jest potrzebne odniesienie sie lub wykorzy-
stanie danych zawartych w dokumencie, jest to bardo tatwe i uniezaleznione od fizycznego kontaktu

Z jego tworca.

W rozbudowanych organizacjach mozna zbudowac kilka baz, ktére beda odzwierciedlaty strukture
organizacyjnag organizacji np. baza dziatu technicznego, dziatu marketingu, dziatu finanséw.
Rozbudowujgc srodowisko aplikacji na tej podstawie mozna stworzy¢ jeden portal korporacyjny,
w ktérym znajdowac sie bedg informacije z poszczegdlnych dziatdw przeznaczone dla wszystkich
uzytkownikow systemu.
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KONTAKT

Olaf Zimny
ozi@ComminT.pl

tel. +48 (22) 750 52 96

ComminT Sp. z 0.0.
ul. Zimowa 8e
05-500 Nowa Iwiczna
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KLIENCI REFERENCYJNI

> firmy z sektora
przemystowego

CominT

KONTAKT

Olaf Zimny
ozi@ComminT.pl

tel. +48 (22) 750 52 96

ComminT Sp. z 0.0.
ul. Zimowa 8e
05-500 Nowa Iwiczna
www.ComminT.pl

ComminT Kancelaria

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja umozliwia gromadzenie informacji w postaci danych dotyczacych dokumentéw wychodza-
cych oraz przychodzacych do firmy. Oprdcz przechowywania informacji dotyczacych dokumentdw,
aplikacja umozliwia dotgczenie elektronicznego pliku przedstawiajgcego opisywany dokument. Dane
$3 uzupetiane przez osoby pracujace w recepciji firmy.

Kazdy uzytkownik aplikacji posiada kompletna informacje o dokumentach, ktdre trafity do recepcii
oraz zostaty przez nig wystane.

FUNKCJE

¢ Przyjmowanie i rejestrowanie dokumentow.

e Przypisywanie dokumentéw do ksigzki podawczej posiadajgcej mechanizmy numeracii.
e Dofgczanie dokumentéw elektronicznych do poszczegolnych rekorddw je opisujacych.
¢ Przekazywanie dokumentéw do odpowiednich odbiorcow.

e Monitorowanie realizacji dziatari w ramach przekazanych dokumentow.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja realizuje zasade: niepowtarzanie czynnosci wykonanych jeden raz. Jest to zwigzane z gro-
madzeniem wszystkich informaciji w jednym miejscu i udostepnieniem ich wszystkim tym, ktdrzy tej
wiedzy potrzebuja.

Kazdy dokument, zaréwno wychodzacy, jak i przychodzacy do firmy i przechodzacy przez recepcie,
jest rejestrowany w aplikacji Kancelaria.

Aplikacja Kancelaria zapewnia obstuge kancelaryjng dokumentdow przychodzacych i wychodzacych
poprzez prowadzenie odpowiednich rejestrow w elektronicznej ksigzce podawcze;.

Wszystkie czynnosci wykonywane w ramach aplikacji pozwalajg na szeroko rozumiang ewidencje
dokumentow, gwarantujgca uzytkownikom uporzadkowanie wszystkich przetwarzanych informacii
w aplikacii.

Proces

Wszystkie dokumenty przychodzace do firmy sg rejestrowane w aplikacji Kancelaria. Po rejestraciji
dokument moze by¢ skanowany (nie jest to jednak wymagane) i powstaty w ten sposoéb plik elektro-
niczny dofaczany jest do formatki go opisujace;.

Nastepnie dokument (tutaj rozumiany jako formatka opisujaca dokument przychodzacy wraz ze
zeskanowanym jego widokiem) przekazywany jest do odpowiedniej osoby w firmie. Przekazanie kolej-
nej osobie dokumentu polega na przekazaniu uprawnien do edycji dokumentu oraz mozliwosci prze-
kierowywania go do innych oséb. Uprawnienia te dotycza dokumentu, a nie stanowiska lub osoby,
ktéra te czynnosci wykonuije.



ComminT Umowy

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCY.JNI

Aplikacja przeznaczona jest do ewidencji oraz przechowywania wszystkich uméw zawartych przez > instytucje publiczne
firme. Wszystkie dokumenty sg sktadowane w formie elektronicznej w bazie danych umozliwiajace;
zapoznanie sie z nimi wszystkim uprawnionym osobom.

FUNKCJE

e Archiwizacja uméw w formie elektronicznej.
e Zarzgdzanie dostgpem do umaow.

e Fwidencja umow.

¢ \Wersjonowanie umaow.

e Nadawanie numerdw umowom.

OPIS ROZWIAZANIA

Po podpisaniu jakiejkolwiek umowy przez organizacje jest ona skanowana i w takiej postaci plik
graficzny dotgczany jest do formatki w aplikacji. Czynnosc ta moze byc¢ zastrzezona dla waskiej
grupy uzytkownikow. Po dotgczeniu dokumentu do formatki uzytkownik wypetnia wczesnie;
zdefiniowane pola.

Do podstawowych danych wypetnianych przez osobe rejestrujgcg nowg umowe w systemie naleza:
numer ewidencyjny (moze by¢ nadawany automatycznie), organizacja, z ktérg umowa zostata zawar-
ta, rodzaj umowy, nazwa i numer umowy taki jaki jest na niej, data podpisania, data wygasniecia,
osoba ze strony firmy odpowiedzialna merytorycznie (wybdr z listy uzytkownikow), krotki opis, dziat
w firmie, ktérego dotyczy umowa, krétki opis, miejsce przechowywania oryginatu umowy
(segregator, szafa, pokdj).

Po wprowadzeniu wszystkich danych osoba wprowadzajgca nowa umowe do systemu okresla grupe
jej uzytkownikow. Poprzez wykorzystanie mechanizmu przypominania o dacie wygasnigcia umowy
oraz osoby, ktdra musi by¢ o tym fakcie powiadomiona, istnieje mozliwos¢ automatycznego genero-
wania informacji o zblizajgcym sie terminie wygasniecia umowy. Istnieje mozliwos¢ dopisania informa-
cji, jakie czynnosci nalezy wykonac¢ w procesie podpisania nowej umowy.

CominT

KONTAKT

Olaf Zimny
ozi@ComminT.pl

tel. +48 (22) 750 52 96

ComminT Sp. z 0.0.
ul. Zimowa 8e
05-500 Nowa Iwiczna
www.ComminT.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI

> firmy z sektora
przemystowego

CominT

KONTAKT

Olaf Zimny
ozi@ComminT.pl

tel. +48 (22) 750 52 96

ComminT Sp. z 0.0.
ul. Zimowa 8e
05-500 Nowa Iwiczna
www.ComminT.pl

ComminT Wyposazenie

GLOWNE KORZYSCI

Stosujac te aplikacje mozliwy jest szybki i fatwy dostep do rejestru srodkdw trwatych w postaci kom-
puteréw, drukarek, serwerdow oraz innego sprzetu biurowego. Aplikacja umozliwia ewidencije oprogra-
mowania zainstalowanego na stacjach roboczych oraz serwerach. Pozwala eliminowac ewentualne
niezgodnosci w zakresie wykorzystywanego oprogramowania, poprzez poréwnanie stanu faktycznego
ze stanem w nigj zapisanym.

FUNKCJE

e Ewidencja sprzetu informatycznego.

e Katalogowanie danych o parametrach urzadzen.

e Katalogowanie danych o posiadanym oprogramowaniu.
e Zapisywanie historii zmian i zdarzen.

e Ewidencjonowanie lokalizacji sprzetu oraz przyporzadkowanie do osoby odpowiedzialne;
za eksploatacje.

e Mechanizm ostrzegania przed nadchodzgcym terminem w przypadku urzadzen wymagajacych
okresowych przegladdw.

e Tworzenie zamowien na zakup, mechanizm decyzyjny, rejestracja zaakceptowanego zakupu.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja zawiera ewidencje wszystkich zakupdw sprzetu informatycznego realizowanych w firmie.
Proces rejestracji moze zaczynac sie od zgtoszenia zapotrzebowania zakupu srodka trwatego.
Whbudowany system obiegu dokumentéw umozliwia znaczne skrocenie czasu zatwierdzania zapotrze-
bowania. Przy pomocy statuséw sygnalizowany jest aktualny stan zaawansowania realizacji zakupu.
Zaakceptowane zlecenie po realizacji zakupu rejestrowane jest jako srodek trwaty.

Do dokumentu zawierajacego podstawowe dane moga by¢ dodawane informacje dodatkowe typu:
stan amortyzacji, zuzycia, waznosci gwarancji itp. Na podstawie odpowiednich zestawiernt mozna na
biezaco sledzi¢ historie zakupdw oraz stan posiadania sprzetu firmy, poszczegolnych kategorii sprze-
tu lub przyporzgdkowania do pracownika.

W poczatkowej fazie korzystania z aplikacji niezbedne jest wypetienie formatek opisujgcych
kazde urzgdzenie oraz oprogramowanie na nim zainstalowane, jak réwniez przypisanie sprzetu do
konkretnego uzytkownika lub lokalizacji.

Odpowiednie zestawienia pozwalajg w czytelny sposob nadzorowac oraz rozlicza¢ pracownikéw
z przydzielonego im sprzetu. Inne zestawienia umozliwiajg kontrole serwisu gwarancyjnego lub
pogwarancyjnego, moga przypominacé o okresowych przegladach.



Dostepy IT

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
¢ Usprawnienie przebiegu procesu nadawania, zmian i odwotywania uprawnien do systemaow [T, > system
skrécenie czasu nadawania tych uprawnien poprzez przeksztatcenie obiegu dokumentow zaimplementowany

(wnioskéw na papierze) do postaci elektroniczne;. na potrzeby banku

e Automatyczne powiadamianie przez system witasciwych osob o etapie zatwierdzania
i weryfikacji wniosku.

e Umozliwienie przegladania praw dostepu poszczegdlnych pracownikdw do systemoéw IT wraz
z historig ich nadawania.

FUNKCJE

e Tworzenie nowych wnioskéw o nadanie praw dostepu do systemow IT.
e Automatyczne powiadamianie o przejsciu wniosku w okreslony etap zatwierdzania/weryfikacji.
e Dostep do informaciji o stanie uprawnien uzytkownikéw wraz z historig ich nadawania.

e Generowanie raportow (zestawien) przedstawiajacych stan uprawnien dla okreslonych systemow IT
— eksport danych do Excela (z mozliwoscig tworzenia wzorcow raportow).

e Mozliwosc¢ definiowania formularzy dla nowych systemow [T bez uzycia Domino Designer.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja przeznaczona jest dla firm, w ktdrych istnieje formalna procedura nadawania, zmieniania

i odwotywania uprawnien do rozbudowanych systemoéw IT. Aplikacja usprawnia ten proces oraz uta-
twia pdzniejsza kontrole poziomu nadanych uprawnien. Umozliwia réwniez kontrole historii nadawania
lub zmieniania uprawnien. Poniewaz wszystkie dane przechowywane sa w jednej bazie Lotus Notes

z rozbudowanym systemem poziomow dostepu do poszczegdinych dokumentdw, pozwala to na ich
przechowywanie w sposdb poufny i uporzadkowany. Administratorzy moga w prosty sposdb skontro-
lowac stan uprawnien pracownikéw do danego systemu i skorygowac zauwazone nieprawidtowosci.
Aplikacja umozliwia réwniez rozsytanie nowym uzytkownikom, w formie zaszyfrowanej poczty, infor-
macji o zatozonym lub zmienionym koncie, hasle oraz zasadach pracy z poszczegélnymi systemami IT
(opis systemu).

Aplikacja zostata zaprojektowana tak, aby w prosty sposéb mozliwe byto dodawanie nowych lub usu-
wanie zbednych systeméw z bazy danych.

Rozbudowany dokument konfiguracyjny pozwala na okreslenie administratoréw kazdego systemu [T,

konfiguracje tresci wszystkich powiadomien wystepujacych w aplikacji oraz tresci pomocy (informacje
o danym systemie), ktéra moze by¢ pomocna uzytkownikowi w prawidtowym wypetnianiu dokumen-

tow dotyczacych wnioskéw/uprawnien.
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KONTAKT

Artur Korol
drnotes@notes.pl

tel. +48 (22) 637 25 37

Dr Notes

ul. Powstancow
Slaskich 2e lok 01
01-381 Warszawa
www.notes.pl
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Administracja

KLIENCI REFERENCYJNI

> producent mebli
i wyrobdw drewnianych

> firmy z branzy
informatycznej
i teleinformatycznej

> firmy z branzy
energetycznej

ITSERWIS

RiUet)] NFORMATYKA | TELEKOMUNIKACIA

KONTAKT

Przemystaw Mrowiec
rozwiazania@itserwis.com.pl
tel. +48 (68) 328 10 38

[TSERWIS Sp. z 0.0.
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Géra
www.itserwis.com.pl

itDelegacje

GLOWNE KORZYSCI

e Szybkie i nieskomplikowane wypetnianie wniosku o wyjazd stuzbowy.
e Otrzymywanie maila z informacjg o aktualnym stanie wypetnionego wniosku.
e Mozliwosc¢ sledzenia na biezaco postepu w rozpatrywaniu wniosku o delegacie.

e Automatyczne rozliczanie wyjazdu stuzbowego, bez koniecznosci przeliczania kilometréw,
kwot za rachunki itp.

e Dostep do wszystkich archiwalnych dokumentéw delegadii.

FUNKCJE

e Szybkie i proste rozliczanie delegacji — wystarczg dwa klikniecia.
e Mozliwos¢ zdefiniowania obiegu wniosku — indywidualny dla kazdego przedsigbiorstwa.
e Caty proces ewidencji delegacji odbywa sie w sposob elektroniczny i rejestrowany jest w systemie.

e Dokumenty dotyczace delegaciji drukowane sa z poziomu aplikacji.

e \Wszystkie wnioski 0 wyjazd stuzbowy sg archiwizowane.
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OPIS ROZWIAZANIA

Zarzadzanie wyjazdami stuzbowymi jest problemem wielu przedsiebiorstw. Reczna rejestracja wnio-
skow, obieg dokumentéw oraz rozliczenie trwaja dos¢ dtugo. Czesto zdarza sie, ze wniosek zostaje
Zle wypetniony badz rozliczony, nierzadko bywa zagubiony.

Aplikacja itDelegacije autorstwa ITSERWIS rozwigzuje wszystkie te problemy. Dzigki nigj unika sie
przemieszczania po firmie i kompletowania podpisow poszczegdlnych funkcyjnych oséb. Dokument
w formie elektronicznej umieszczony jest w centralnej bazie danych. Rozliczenie wyjazdu stuzbowego
sprowadza sie do kilku Klikniec.

Wszystkie osoby zwigzane z konkretnym wyjazdem stuzbowym: pracownicy, kierownicy, osoby pra-
cujgce w kadrach i firmowej kasie, majg zawsze dostep do wszystkich dokumentéw delegacji, w za-
leznosci od swoich uprawnien. Mechanizmy wyszukiwania oraz segregacji dokumentéw powoduja,
ze praca z aplikacja staje sie przyjemna i efektywna.

Algorytmy rozliczenia delegacji zostaty zaprojektowane i przetestowane pod katem poprawnosci
i zgodnosci z obowigzujgcymi w Polsce przepisami.



itOrganizer

GLOWNE KORZYSCI

e Efektywna wspdtpraca oraz wymiana informacji miedzy osobami pracujacymi nad jedng sprawa.
¢ Dostep do dokumentéw z kazdego miejsca na ziemi.

e | epsza organizacja czasu pracy.

e Archiwizacja plikéw.

e Mozliwos¢ szybkiego i efektywnego wyszukania dokumentow.

e Przydzielanie czynnosci do wykonania osobom pracujgcym nad jednym przedsiewzigciem.

e Integracja z programem pocztowym Lotus Notes oraz rozwigzaniami itFax i itEod.

e Mailowe informowanie 0 nowych dokumentach.

FUNKCJE

¢ Organizacja, zarzadzanie oraz wspomaganie podczas prowadzenia spraw stuzbowych.

e Archiwizacja wszystkich dokumentdw, wpiséw, informacji dotyczacych prowadzonych spraw.
e Delegowanie do wykonania czynnosci powigzanych z prowadzong sprawa.

e Archiwizacja informacji na temat odbytych spotkan i rozmaéw telefonicznych.

e Wiasna baza kontrahentow indywidualnych oraz instytucjonalnych.

organizer

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja itOrganizer to oprogramowanie, ktérego gtownym celem jest wspomaganie sprawnego funk-
cjonowania przedsiebiorstwa, niezaleznie od jego wielkosci. Dzieki elastycznosci i skalowalnosci

nie ma problemu z adaptacjg w kazdym srodowisku pracy. Mozliwosci wprowadzania do systemu
réznego rodzaju zatacznikdw i wigzaniu ich z konkretnymi sprawami powoduije, ze juz nigdy nie zgubi-
my waznego dokumentu. Dodatkowym atutem aplikaciji jest mozliwos¢ zarejestrowania w systemie
informacji o odbytych spotkaniach czy rozmowach telefonicznych. Sprawdza sie to zwtaszcza
wowczas, kiedy nad jedng sprawa pracuje zespot specjalistow — majg oni na biezaco dostep do
wszystkich waznych dokumentéw zwigzanych ze sprawa. itOrganizer jest zintegrowany z system
pocztowym Lotus Notes oraz innymi produktami ITSERWIS — itFax i itEod. Zaawansowane metody
wyszukiwania oraz zestaw filtrow zaprojektowany przez naszych programistow powoduje,

ze odnalezienie interesujacego nas dokumentu sprowadza sie do kilku kliknie¢. Dzieki takiemu
potgczeniu itOrganizer jest solidnym i kompleksowym narzedziem wspomagajacym prace nad

kazda sprawag w firmie.

KLIENCI REFERENCYJNI

> producent mebli
i wyrobow drewnianych

> firmy z branzy
informatycznej
i teleinformatycznej

> firmy z branzy
energetycznej

[7] ITSERWIS

INFORMATYKA | TELEKOMUNIKACIA

KONTAKT

Przemystaw Mrowiec
rozwiazania@itserwis.com.pl
tel. +48 (68) 328 10 38

ITSERWIS Sp. z 0.0.
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Gora
www.itserwis.com.pl
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Administracja

KLIENCI REFERENCYJNI

> administracja centralna
i samorzadowa

> przemyst

> przedsiebiorstwa
handlowo-ustugowe

Team

KONTAKT

Marek Maciaszek
sales@teamsoft.pl
tel. +48 606 747 697

TeamSoft Sp. z 0.0.
ul. Pilchowicka 9/11
02-175 Warszawa
www.teamsoft.pl

Kancelaria

GLOWNE KORZYSCI

e Elektroniczna rejestracja korespondenciji (przychodzacej i wychodzace)).
e Automatyzacja i wspomaganie pracy sekretariatu.

e Definiowany elektroniczny obieg korespondencii.

e Automatyczne powiadamianie o nadejsciu nowej korespondenciji.

e Kontrolowany, bezpieczny i szybki dostep do korespondencji wraz z petng informacjg o miejscu
i statusie dokumentu.

e Przegladanie dokumentéw wedtug réznego rodzaju regut i kategorii.

e Uporzadkowane i skatalogowane dokumenty.

FUNKCJE

e Rejestracja korespondenciji przychodzacej i wychodzacej.
e Elektroniczny obieg korespondencii.

e Tworzenie zestawien korespondencji wedtug réznych kryteriow: data, nadawca, odbiorca, znak
nadawcy, numer w dzienniku itp.

e Tworzenie bazy, rejestru nadawcow korespondencii.
e Monitoring zarejestrowanych dokumentéw w organizacii.

e Generowanie zestawien dokumentéw (spraw), ktérych termin np. odpowiedzi jest
przekroczony lub zagrozony.
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OPIS ROZWIAZANIA

KANCELARIA jest to aplikacja pozwalajgca na rejestrowanie wszelkich dokumentéw przychodzacych
do organizacji jak i wychodzgcych niezaleznie od ich formy (pismo, fax, email, telefon, przesytka, list,
notatka wewnetrzna, paczka itp.). Zastepuje w organizaciji dziennik podawczy czy tez rejestr kore-
spondenciji. Aplikacja przeznaczona jest dla pracownikow sekretariatow i kancelarii, utatwiajac im
przyjmowanie i wysytanie wszelkiej korespondencji, dekretowanie dokumentéw zgodnie ze zdefinio-
wanym schematem funkcyjno-organizacyjnym. Moze obstugiwaé dowolng ilos¢ niezaleznych sekreta-
riatow, kancelarii czy komorek funkeyjnych, utatwiajgc i porzadkujac wymiane dokumentéw oraz infor-
macji w ramach organizacji. Komaorki decyzyjne majg dostep do wszelkich informacji zwigzanych z do-
kumentem-sprawa. Aplikacja utatwia wyszukiwanie zgdanej informacji wedtug réznorodnych kryteridw.



Kancelaria prawna

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
Porzadkuje informacje o klientach, projektach i sprawach. Przechowuje dokumenty wewnetrzne, > kancelarie prawne
przychodzace i wychodzace. Umozliwia tatwe rozliczanie czasu pracy. Dostarcza peten system CRM w Krakowie

do rejestrowania kontaktéw z klientami: rejestruje e-maile, faksy, telefony, korespondencie,
zarzadza spotkaniami i rozprawami.

FUNKCJE

e Prowadzi rejestry: klientéw i osob kontaktowych, projektdw, spraw, czasu pracy,
dokumentéw wewnetrznych, przychodzacych i wychodzacych.

e Kontroluje i rozlicza czas pracy prawnikow.
e Pozwala planowac spotkania i wizyty.

e Chroni informacje przed niepowotanym dostepem.
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Zadaniem aplikaciji jest organizacja elektronicznego obiegu dokumentdw, czyli realizacja zatozen
Lbiura bez papieru”.

W aplikacji kazdy dokument musi naleze¢ do jakiejs sprawy, a sprawa musi by¢ czescig jakiegos pro-
jektu. Kazdy projekt jest przypisany do jednego z klientéw kancelarii. Do projektow i spraw sg przypi-
sywani prawnicy.

Aplikacja umozliwia elektroniczng obstuge dokumentéw wychodzacych i przychodzacych do kancela-
rii. Likwiduje to potrzebe tworzenia kopii dokumentéw, a oryginaty moga by¢ bezpiecznie archiwizo-
wane. Aplikacja daje mozliwos¢ kontrolowania miejsca sktadowania oryginatu dokumentu.

Kolejna funkcja jest zarzadzanie kontaktami z klientami. W ramach kazdej sprawy mozemy umiescic¢ e -contact
wpisy o kontaktach telefonicznych, e-mailowych czy tez osobistych spotkaniach. Osobnym rodzajem

wpisu mogacym pojawic sie w ramach danej sprawy, sg rozprawy sadowe. Aplikacja posiada rozbu- KONTAKT

dowany system powiadomien o zblizajgcych sie terminach spotkan oraz rozpraw. Janusz Nowicki

office@e-contact.pl

Wazna funkcjg realizowang przez aplikacje jest rozliczanie czasu pracy. Kazdy dokument przechowy-
tel. +48 (12) 661 18 30

wany w systemie pozwala na zarejestrowanie ilosci czasu poswieconego na jego tworzenie lub obrob-
ke. Dodatkowo istnigje mozliwos¢ wpisywania czasu pracy niepowigzanego z konkretnym dokumen- o-contact

tem, ale przypisanego do konkretnej sprawy. Do przegladania oraz wydruku zestawien czasu pracy ul. Wybickiego 7
zostaty przygotowane odpowiednie zestawienia. 31-261 Krakow

Aplikacja moze zosta¢ dostosowana do indywidualnych potrzeb klienta. www.e-contact.pl
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KODE - Kancelarie i Sekretariaty

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> Energoprojekt S.A. * Uporzadkowanie ewidencii i utatwienie wyszukiwania dokumentdw.
Katowice o . :
e Efektywne zarzadzanie informacja i dokumentami.
> Sandvik Mining S , ’ , } - .
and Construction e Podniesienie bezpieczerstwa zwigzanego z dostepem i przechowywaniem informacii.
Sp. z 0.0. Tychy e | ikwidacja podziatéw wynikajgcych z rozproszenia organizacii.

> HYPERION S.A. Katowice e Ustalanie dostepu na podstawie indywidualnych lub grupowych uprawnier.

> firmy handlowe e Jednoczesne informowanie wiasciwych osdb.

> firmy ustugowe e Obnizenie kosztéw zwigzanych z powielaniem, przechowywaniem i rozpowszechnianiem dokumentdw.

FUNKCJE
peisacutas v 8 o X @ ) . )
by S IS i T s * Przyjmowanie dokumentdw z serwera faksu lub skanera
ARG AR X
oz orrm m@;_. e B B sieciowego.
o e L 3 & v aarmes »--E » Scista integracja z poczta elektroniczna.

T T T * Powiadamianie o nowych doku-
mentach w folderach
kancelaryjnych.

e Prowadzenie wielu rejestrow wg
indywidualnych potrzeb.

e Dekretacja rejestrowanych i ini-
cjowanie obiegu dokumentow.

gt i g g:ﬂzi?ﬁ E ¢ Automatyczne nadawanie
ey - - e uprawnien w oparciu o przygo-
SISEE we ey s towane zestawy definicji.
Beneme — e Rozsytanie faczy do dokumentow wg zdefi-

© T e niowanych rozdzielnikow.
(&) e e T;.. Bk S ¢ Raportowanie i drukowanie rejestrow.
© sy ——
N . - = —
— = e OPIS ROZWIAZANIA
[ et ;....'.'u_-lzl_mm-umm-lum
< “"‘:: ?me.m..‘.. °';: o s Kancelarie i Sekretariaty to jeden z modutéw
> ot st Ty systemu KODE, mogacy dziata¢ jako samo-
- - dzielna aplikacja. Jest powigzany z Kartotekg
o Kontrahentéw oraz Strukturg Organizacyjna.

System jest przygotowany do obstugi wielu rejestrow w wielu oddzielnych Kancelariach czy
'j Sekretariatach. Integracja z serwerami faksu i skanerami sieciowymi pozwala szybko i efektywnie

40-238 Katowice
www.login.com.pl

S przetwarza¢ nadsytang korespondencje. Rozszerzona funkcjonalnos¢ poczty elektronicznej umozliwia
-— ZARZADZANIE INFORMACIA przekazywanie wiadomosci pocztowych wprost do rejestracji w systemie. Aplikacja moze by¢ uzywa-
o na w organizacjach o strukturze zwartej lub rozproszonej. Ruch dokumentéw pomiedzy Kancelariami
f KONTAKT w ramach jednej lokalizacji polega na elektronicznym przekazaniu dokumentu do kolejnej komaorki

o Andrzej Paluch rejestrujgcej i zarejestrowaniu w kolejnym dzienniku Kancelaryjnym. Zachowana zostaje peta historia
195 In@login.com.pl dokumentu oraz informacje o poprzednich rejestracjach. W przypadku ruchu dokumentéw pomiedzy
S tel. +48 (32) 207 99 00 lokalizacjami i fizycznymi Kancelariami, wykorzystywane sa mechanizmy pocztowe srodowiska

c Notes/Domino. Dokumenty wptywaja do kolejnych Kancelarii poczta, po czym nastepuje

. LOGIN Sp. z 0.0. ,0d nowa” proces rejestracji. Historia poprzednich rejestracji z innych lokalizaciji jest przechowywana
S ul. Chromika 5a w samym dokumencie.
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KODE - Sprawy i Projekty

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCY.JNI

* Skrécenie czasu zapoznania sie z aktualnym stanem prowadzonych spraw/projektéw. > Sandvik Mining
and Construction

e Mozliwosc¢ analizy prowadzonych spraw/projektdw pod katem zaawansowania. Sp. 2 0.0.Tychy

* Sledzenie i pilnowanie harmonogramaéw. > firmy handlowe
e fatwe taczenie dokumentdw powigzanych z projektami/sprawami na dowolnym poziomie organizacyjnym. > firmy ustugowe

* Szybkie odnajdywanie potrzebnych dokumentéw oraz informaciji w sprawach/projektach. > firmy produkcyjne
e Obnizenie kosztéw poprzez kontrole i rozliczanie budzetéw projektow.

e Proste raportowanie i rozliczanie prac w ramach projektow.

(%2 T4 | B | WM | WA | VLI | KD | UMM | VRIS | 1R | AT | TN

FUNKCJE

e Definiowanie prowadzonych
spraw i projektéw i przydzielanie
ich okreslonym zespotom.

e Tworzenie harmonogramow
dziatan podejmowanych
w ramach sprawy/projektu.

« Scista integracja z osobistymi
kalendarzami w celu
raportowania.

e Dowolne klasyfikowanie
spraw/projektéw z dedykowanymi etapami.

e Grupowanie dokumentéw spraw/projektow
we wspolnym interfejsie.

e Definiowanie i rozliczanie budzetu projektow.

Sprawy i Projekty to jeden z modutéw funkcjonalnych systemu KODE, ktéry moze dziata¢ jako samo-
dzielna aplikacja. Kazdy z prowadzonych projektéw (spraw) jest zdefiniowany w dokumencie wioda-
cym, definiujgcym parametry czasowe, ekonomiczne i uczestnikow. Scista integracja z osobistymi
kalendarzami pozwala na bardzo szybkie raportowanie wykonanych dziatan, co w konsekwencji uta-

twia i przyspiesza rozliczanie projektéw angazujac wykonawcdéw jedynie do obstugi wiasnego kalen- 'j

e Przedstawianie stopnia zaawansowania ot <
spraw/projektéw w formie grafu. i 5 S ;
e Tworzenie sprawozdan i statystyk. e A L e | g s Tl ©
N

OPIS ROZWIAZANIA =
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darza. Z projektami/sprawami mozna wigza¢ dowolne, zdefiniowane w systemie dokumenty, ktére sg

nastepnie wyswietlane w spojnym interfejsie Strony Projektu. Definicje kategorii prowadzonych projek- ZARZADZANIE INFORMACIA
tow lub spraw z podziatem na etapy, okreslajace stopien zaawansowania, umozliwiajg wyswietlanie

graféw pokazujgcych postep dziatan. Dla projektow mozna definiowac i nastepnie rozlicza¢ budzety KONTAKT

(wymagany modut Finanse) oraz tworzy¢ harmonogramy dziatar oraz plany pracy uczestnikow. Plany Andrzej Paluch

moga by¢ nastepnie taczone z raportami wykonania na wspadlnych zestawieniach, co pozwala szybko In@login.com.pl
oceniac zakres planowanych i wykonywanych prac, ich postep oraz stopien pokrycia sie planéw tel. +48 (32) 207 99 00

Z rzeczywistoscia.
LOGIN Sp. z 0.0.
ul. Chromika 5a
40-238 Katowice
www.login.com.pl
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Administracja

KLIENCI REFERENCYJNI

> Potudniowy Koncern
Energetyczny S.A.

> firmy handlowe
> firmy ustugowe
> firmy produkcyjne

KODE - Umowy

GLOWNE KORZYSCI

e Uporzadkowanie ewidencji zawartych umow i aneksow.

e Efektywne zarzadzanie dostepem do umow.

e Utatwienie wyszukiwania informacji o umowach.

¢ Podniesienie sprawnosci procesdw zawierania umow.

¢ \Wspomaganie informowania kierownictwa.

e Obnizenie kosztéw zwigzanych z powielaniem, przechowywaniem i rozpowszechnianiem dokumentdow.
e Podniesienie bezpieczenstwa zwigzanego z dostepem i przechowywaniem informaciji.

e | ikwidacje podziatéw wynikajacych z lokalizacji poprzez centralne repozytorium.

FUNKCJE

e Prowadzenie kategoryzowanego rejestru umow
i aneksow.

¢ Realizacja obiegu przygotowywanych umow zgodnie
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OPIS ROZWIAZANIA

Umowy to jeden z modutéw funkcjonalnych systemu KODE, ktéry moze dziata¢ jako samodzielna
aplikacja. Jest przeznaczony do obstugi zagadnien zwigzanych z procesami przygotowania, ewiden-
cjonowania i archiwizacji umow i aneksdw. Zdefiniowane $ciezki oceny formalno-prawnej utatwiaja
wiasciwe przygotowanie dokumentdéw. Liczne stany i statusy dokumentow informujg zainteresowa-
nych o postepie w opracowaniu umowy, a takze sg wykorzystywane w raportach generowanych na
potrzeby analizy biezacej sytuacji. Proces wprowadzania aneksow do zarejestrowanych uméw powo-
duje aktualizacje istotnych danych z jednoczesna rejestracjg historii zmian. Zastosowana wielowarian-
towa kategoryzacja dokumentéw gwarantuje szybkie wyszukiwanie dokumentéw oraz przygotowywa-
nie dowolnych analiz. Funkcje selekcji dokumentéw i zapamietywania wybordw utatwiajg dokonywanie
zestawien porownawczych np. za poszczegolne okresy. Integracja ze skanerami sieciowymi umozli-
wia przechowywanie i udostepnianie zeskanowanych oryginatéw z jednoczesnym wskazaniem poto-
zenia wersji papierowej. Precyzyjnie zdefiniowane uprawnienia okreslajg dostep nie tylko do catych
dokumentow, ale rowniez do poszczegolnych danych zawartych w umowach. Automatyczne mecha-
nizmy zmieniajace stan dokumentéw umozliwiaja przenoszenie zakonczonych uméw do Archiwum
bez koniecznosci interwenciji operatora. Wykorzystanie bazy kurséw walut pozwala na ustalenie war-
tosci umowy na dany dzien, nawet przy zastosowaniu sktadnikéw wielowalutowych.



KODE - Wyposazenie

GLOWNE KORZYSCI

e Fatwosc tworzenia dokumentacji dotyczacej obrotu, historii i lokalizacji skatalogowanych przedmiotow.

e Skrocenie czasu zwigzanego z uzyskaniem informagji o dowolnym zinwentaryzowanym przedmiocie.
e Utatwienie zarzadzania systemem kontroli Srodkow trwatych.

e Szybki dostep do zawsze aktualnej dokumentacii.

e Btyskawiczne odnajdywanie potrzebnych dokumentdw oraz informacji skojarzonych.

e Utatwienie kontroli legalnosci zainstalowanego oprogramowania.

FUNKCJE
¢ \Wspomaganie procesu inwentaryzacji z wykorzystaniem koddéw kreskowych.
e Rejestracja i Sledzenie historii operacji na sSrodkach trwatych i innym wyposazeniu.

¢ Przegladanie dokumentacji inwentaryzacyjnej wedtug szeregu kryteriow.

e Generowanie raportéw i zestawien.
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Inwentaryzacja to modut systemu KODE mogacy dziata¢ jako samodzielna aplikacja. Celem dziatania
jest obstuga zadan zwigzanych z ewidencjg i inwentaryzacjg posiadanego wyposazenia, tacznie

z licencjami. Rejestracja konfiguracji, rozbudowy, lokalizacji czy przydziatu pozwala tatwo zorientowac
sie zardwno w stanie biezacym, jak i w historii zmian. Wsparcie dla kodéw kreskowych znacznie uta-
twia prowadzenie obstugi biezacej. System generuje indywidualne kody oraz obstuguje urzadzenia
skanujace.

KLIENCI REFERENCYJNI
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KODE — Zamowienia Publiczne

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> Pofudniowy Koncern * Prowadzenie postepowan w peinej zgodnosci z Ustawg o Zamdwieniach Publicznych.
Energetyczny S.A.

¢ Petne wsparcie prac Komisji Przetargowych.

¢ Usystematyzowanie procesu udzielenia Zamowienia Publicznego zgodnie z procedurami organizaci.
¢ Rejestracja wszelkiej korespondenciji zwigzanej z udzieleniem Zamdwienia Publicznego.

e Petna kontrola postepu realizacji procedury.

e Prowadzenie ujednoliconej dokumentaciji postepowan.
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e Dynamiczne raporty dla wykonania
analizy postepowan.

e Efektywne mechanizmy powiado-
mien, przypomnien i potwierdzen
odbioru informacii.

OPIS ROZWIAZANIA

Zamowienia Publiczne to modut systemu KODE mogacy dziata¢ jako samodzielna aplikacja umozli-
wiajgca prawidtowe usystematyzowanie procesu udzielania zamaowien publicznych zgodnie z aktual-
nymi przepisami ustawy Prawo Zamoéwier Publicznych oraz wewnetrznych regulaminéw. Poprzez
wielopoziomowg kontrole dokumentow i funkcji systemu jest mozliwe monitorowanie stanu zaawan-
sowania i analiza poszczegolnych etapdw prowadzonych postepowan. Aplikacja jest idealnym narze-
dziem organizujacym prace Sekretarza Komisji Przetargowej, umozliwia nadzorowanie wielu postepo-
wan prowadzonych w jednym czasie. Proces przygotowania Zamowienia moze by¢ rozbudowany na
wiele etapow, od fazy zbierania Zapotrzebowar do przygotowania Plandw Zamaowien. Cztonkowie
komisji przetargowych maja mozliwos¢ tatwej komunikacji oraz dostepu do dokumentacji postepowa-

'j nia. Aplikacja umozliwia efektywne planowanie zamdwien, ktdre nigjednokrotnie jest procesem ztozo-
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nym i wieloetapowym ze wzgledu na czestg konieczno$¢ uwzglednienia w planach zatozen strategii
ZARZADZANIE INFORMACIA rozwoju, mozliwosci budzetowych i wielu innych elementéw. Ponadto pozwala na sporzadzanie doku-
mentow sprawozdan zardwno dla Urzedu Zamoéwien Publicznych, jak i na potrzeby wewnetrzne.
KONTAKT Bardzo istotng cechg aplikacji, decydujaca o jej wysokiej przydatnosci w dalszej perspektywie
Andrzej Paluch czasu, jest jej elastycznos¢ w zakresie mozliwosci dokonywania aktualizacji i modyfikacii
In@login.com.pl wynikajgcych m. in. z nowelizacji prawa, zmian w strukturach organizacyjnych oraz indywidualnych

tel. +48 (32) 2079900  wymagan uzytkownika.
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mis-Partner21/Archiwum

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
Aplikacja umozliwiajaca sprawna archiwizacije i porzadkowanie dokumentacji firmowej. Dokumentacja > Urzad Gminy
jest logicznie skatalogowana i oznaczona. Elektroniczne archiwum zwigksza wydajnos¢ pracownikéw, Warszawa Bemowo

odcigza ich od nadmiaru biurokratycznej pracy. Pozwala oszczedzi¢ powierzchnie biurowa.
Rozwigzanie gwarantuje szybki dostep do przechowywanych dokumentéw za posrednictwem funk-
cjonalnej wyszukiwarki. Przechowywane dane sa zabezpieczone przed zagubieniem czy wprowadze-
niem przypadkowych zmian.

FUNKCJE

e Gromadzi, przechowuije, porzadkuje i udostepnia dokumentacje firmowa.
e Zabezpiecza dane przed zniszczeniem, utratg czy wprowadzaniem nieuprawnionych zmian.

e Chroni firme przed utrata wiedzy i kontaktow w przypadku odejscia pracownika z pracy.

OPIS ROZWIAZANIA

Wiele firm boryka sie z problemem efektywnego zarzadzania generowana przez organizacje doku-
mentacja. Archiwizacja dokumentdw wymaga nie tylko logicznego ich skatalogowania, umozliwiajace-
go szybkie odnalezienie potrzebnego dokumentu przez pracownika firmy, ale réwniez wigze sie z ko-
niecznoscia wygospodarowania odpowiedniego pomieszczenia. Doskonatym rozwigzaniem jest w tym
przypadku aplikacja mis-Partner21/Archiwum. Produkt przeznaczony jest dla firm, ktdre pracuja z apli-
kacjami do zarzgdzania dokumentami wykonanymi w technologii Lotus Notes, w szczegdlnosci zas
dla tych firm i organizacii, ktére posiadajg kilka lub kilkanascie serwerdw, na ktdrych zapisywane sa
duze bazy dokumentow. mis-Partner21/Archiwum przechowuje, gromadzi i porzadkuje dokumenty.
Dostep do archiwum jest szybki, dzieki skupieniu bazy archiwum tylko na jednym serwerze.
Dokumenty sa w petni bezpieczne, chronione przed zniszczeniem czy dostepem osob
nieuprawnionych.

Dokumenty w wersji papierowej sg skanowane i wprowadzane do bazy archiwum. Dodatkowym
atutem rozwigzania jest mozliwos¢ tatwego przywrécenia dokumentéw z bazy archiwum do
bazy biezacej.
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KLIENCI REFERENCYJNI
> Aqua S.A.
> Eurolot S.A.
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mis-Partner21/Baza Integracyjna

GLOWNE KORZYSCI

Baza Integracyjna jest aplikacja usprawniajaca prace w firmie. Umozliwia szybka i sprawna wymiane
danych miedzy systemami Lotus Notes a innymi systemami. Baza Integracyjna oszczedza czas uzyt-
kownika, a jego praca jest bardziej efektywna. Rozwigzanie umozliwia fatwg integracje z systemami
takich firm jak TETA i SAP. Uzytkownik Bazy Integracyjnej ma staty dostep do interesujgcych ja
danych, sptywajacych automatycznie w okreslonej przez uzytkownika kolejnosci i ustalonych odste-
pach czasowych.

FUNKCJE

e Baza Integracyjna przekazuje dane pomiedzy aplikacjami Lotus Notes a innymi systemami, zgodnie
z ustalonym harmonogramem.

OPIS ROZWIAZANIA

Efektywna praca firmy wigze sie z koniecznoscig korzystania z wielu dokumentéw i danych pocho-
dzacych z kilku baz réwnoczesnie. Firmy pracujace w systemie Lotus Notes zmuszone sg dokonywac
integracji z réznymi systemami np.: kadrowymi, finansowymi i produkcyjnymi. W tej roli sprawdza sie
doskonale Baza Integracyjna utatwiajgca i usprawniajgca te procesy.

Po zdefiniowaniu potaczenia miedzy systemami okresla sie dane, ktére maja by¢ przekazane oraz
ustala sie harmonogram, jak czesto i w jakiej kolejnosci operacije przekazania danych majg by¢ wyko-
nywane. Aplikacja zostata wielokrotnie sprawdzona w praktyce w integrowaniu Lotus Notes z syste-
mami firm SAP i TETA, Microsoft.



mis-Partner21/Faktury

GLOWNE KORZYSCI

mis-Partner21/Faktury jest aplikacja utatwiajaca zarzadzanie dokumentacija finansowa firmy. Aplikacja
wspomaga rejestracje faktur przychodzacych i wychodzacych, przyspiesza proces dekretacji, utatwia
kontrole termindw ptatnosci oraz poprawnosci dokumentow finansowych. Usprawnia proces komuni-
kacji miedzy osobami odpowiedzialnymi za dokument finansowy oraz jego zatwierdzenie.
Zgromadzone dokumenty sg skatalogowane, uporzadkowane i w petni bezpieczne.

FUNKCJE

mis-Partner21/Faktury wspomaga procesy:

e rejestracji faktur przychodzgcych i not korygujacych, kontroli obiegu dekretacii i zatwierdzania,
kontroli ptatnosci, mozliwosci powiazania faktury z zamowieniem lub umowa,

e wystawiania faktur wychodzgcych i korekt, kontrola obiegu dekretacji i zatwierdzania, kontrola
pfatnosci,

e zestawiania faktur wychodzacych i przychodzacych wedtug réznych kryteriow, co pozwala
na szybkie uzyskanie informacji.

OPIS ROZWIAZANIA

Dobrze prowadzona ksiegowos¢ jest podstawa funkcjonowania niemal kazdej firmy. llos¢ generowa-
nych dokumentdw finansowych, koniecznosc¢ ich dekretacii, konsultacji z osobami odpowiedzialnymi
za powstanie danego zobowigzania finansowego wydtuza i komplikuje dziatalnos¢ biznesowa firmy.
Rozwigzaniem utatwiajgcym prace ksiegowe jest mis-Partner21/Faktury. Program wspomaga proces
rejestracii faktur przychodzacych i wychodzacych z firmy. Umozliwia kontrolowany dostep do doku-
mentéw finansowanych w zaleznosci od uprawnien wynikajacych ze struktury organizacyjnej, przy-
spiesza proces zatwierdzania dokumentdw, utatwia kontrole termindw ptatnosci oraz pozwala genero-
wac zestawienia faktur wedtug zdefiniowanych parametréw. Program weryfikuje rowniez dokumenty
pod wzgledem ich poprawnosci i kompletnosci np.: system moze automatycznie wymuszac wypet-
nianie pewnych pdl. Aplikacja koordynuje prace w firmie, wspomaga przeptyw informacji. Dokumenty
przechowywane w mis-Partner21/Faktury sa logicznie posegregowane i skatalogowane, a dostep do
nich jest szybki dla oséb posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.

KLIENCI REFERENCYJNI
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KLIENCI REFERENCYJNI

> Ministerstwo
Sprawiedliwosci
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mis-Partner21/Instalator

GLOWNE KORZYSCI

mis-Partner21/Instalator pozwala w szybki i prosty sposéb zainstalowac zakupione przez firme opro-
gramowanie Lotus Notes na wielu komputerach. Oprogramowanie umozliwia stworzenie indywidual-

nych dostepow dla wielu uzytkownikéw podczas jednorazowej instalacji. Uzytkownik oszczedza czas
poprzez brak koniecznosci wielokrotnego wpisywania i ustawiania tych samych wartosci. Inwestycja

w mis-Partner21/Instalator to réwniez obnizone koszty dla przedsiebiorstwa.

FUNKCJE

e mis-Partner21/Instalator wspomaga instalacje uzytkownikow.
e Konfigurowalnos¢ wszystkich parametréw, o ktére pyta program podczas instalacii.

e Oszczednose czasu oraz zmniejszenie kosztow pracy firmy.

OPIS ROZWIAZANIA

mis-Partner21/Instalator jest aplikacja przeznaczong dla firm, ktére zdecydowaly sie na prace

w systemie Lotus Notes i chcg zainstalowac uzytkownikow na duzej liczbie komputerdw. Dzigki temu
rozwigzaniu mozna w tatwy sposdb, bez posiadania specjalistycznej wiedzy informatycznej, zainstalo-
wac program zgodnie z wczesniej okreslonymi parametrami. Program pozwala oszczedzi¢ czas

i zmniejsza koszty pracy firmy. Dzieki niemu mozliwe jest wyeliminowanie wielokrotnego wpisywania
lub ustawiania tych samych wartosci.



mis-Partner21/iPartner24

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI

iPartner24 jest innowacyjnym rozwigzaniem usprawniajagcym prace w firmach. Uzytkownik otrzymuje > Krajowa Izba

narzedzie do zarzgdzania dokumentacjg firmowa w formie ustugi. IPartner24 to rozwigzanie ekono- Gospodarcza
Elektroniki

miczne. Nie wymaga inwestycji finansowych w zakup sprzetu komputerowego czy przeszkolenie i za-
trudnienie kadry informatycznej. Wystarczy optaca¢ miesieczny abonament. Dokumentacja zabezpie-
czona jest przed zgubieniem, wprowadzeniem przypadkowych zmian i logicznie skatalogowana.

i Telekomunikacji

FUNKCJE

e Dostep do dokumentéw uzalezniony jest od posiadanych przez pracownika uprawnien.
e Dane przechowywane sg na profesjonalnie zabezpieczonych serwerach.
e Nawigacja jest prosta, logiczna oraz bezinwestycyjna.

e Mozliwosc¢ korzystania z profesjonalnego wsparcia technicznego.

OPIS ROZWIAZANIA

Rozwigzanie iPartner24 chroni wiedze organizacii i uniezaleznia jg od pracownikow. Jest to szczegol-
nie istotne w przypadku niespodziewanego odejscia pracownika z pracy. iPartner24 usprawnia prace
w firmie, pozwala zaoszczedzi¢ czas i ogranicza koszty. Dzieki temu rozwigzaniu pracownicy moga
poswieci¢ wiecej czasu na zajecia kluczowe dla strategii biznesowej firmy.
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KLIENCI REFERENCYJNI

> FM Logistic Polska
Sp. z 0.0.

mis

Polecany Lider Innowacyjnosci

KONTAKT

Katarzyna Kasprzak
mis@mis.eu

tel. +48 (71) 326 16 40

MIS S.A.

ul. Fabryczna 14
53-609 Wroctaw
WWW.mis.eu

mis-Partner21/Kalkulator Optat

GLOWNE KORZYSCI

mis-Partner21/Kalkulator Optat jest rozwigzaniem przeznaczonym dla firm spedycyjnych. Pozwala
0szczedzi¢ czas przy przygotowywaniu ofert handlowych. Uwalnia handlowca od nadmiaru biurokra-
tycznych czynnosci. Handlowiec postuguje sie gotowymi szablonami ofert. Aplikacja umozliwia auto-
matyczna kalkulacje, przez co eliminowane sg btedy. mis-Partner21/Kalkulator Optat daje zarzgdowi
mozliwos¢ nadzoru nad handlowcami oraz pozwala $ledzi¢ przebieg relacji z klientami.

FUNKCJE

e Automatyczna kalkulacja optat przewozowych.

e Standaryzacja ofert dzieki gotowym szablonom ofert.

e Dostarczanie informacji na temat relacji z klientami i pracy handlowcow.
e Gromadzenie i przechowywanie ofert handlowych.

¢ Wizualizacja harmonogramu obstugi zlecenia np.: czas odbioru towaru, czas transportu, miejsce
i czas wykonania zlecenia.

OPIS APLIKACJI

Aplikacja mis-Partner21/Kalkulator Opfat przeznaczona jest dla firm spedycyjnych przygotowujgcych
oferty przewozowe dla swoich klientéw. Skraca znacznie proces przygotowania oferty, a takze elimi-
nuje btedy przy przyjmowaniu wartosci czastkowych wptywajgcych na koricowa cene oferty.

Aplikacja umozliwia przydzielanie handlowcom indywidualnych uprawnier do okreslania wysokosci
marzy. Szablon oferty i mechanizmy wpisywania danych do szablonu zostaty przygotowane tak, by
zminimalizowac¢ czynnosci wykonywane przez handlowca przygotowujacego oferte.

Aplikacja umozliwia automatyczna kalkulacje nie tylko dla standardowych tadunkdéw, ale rowniez dla
transportéw typu dofadunek. Umozliwia réwniez podanie w ofercie harmonogramu obstugi zlecenia,
m.in.: czasu odbioru towaru, czasu transportu do poszczegolnych weztéw oraz docelowego miejsca
wykonania zlecenia. Na etapie tworzenia oferty sprawdzane sg ograniczenia powodujgce brak mozli-
wosci jej stworzenia lub tez umoZliwia stworzenie jej wytacznie w oparciu o indywidualne stawki.

Dyrekgji lub zarzadowi firmy aplikacja daje mozliwosci przegladania ofert wedtug wybranych kryteriow.
Duzg zaletg aplikacji jest to, ze przygotowana zostata w sposdb umozliwiajgcy bardzo tatwe definio-
wanie uprawnien do systemu na poziomie osoby zarzadzajgcej, ktdra nie musi by¢ specjalizowanym
administratorem IT. Aplikacja pracuje w Srodowisku Lotus Notes i jest zintegrowana z pocztg
elektroniczna.



mis-Partner21/Korespondencja

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja stuzy do zarzadzania dokumentami tworzonymi w organizacji i otrzymywanymi z zewnatrz.
Umozliwia szybkie wprowadzanie dokumentéw papierowych bezposrednio do aplikacji. Aplikacja
wspomaga rejestracje i Sledzenie dokumentow wptywajacych i wychodzacych z organizacii. Zakres
oraz zawarto$¢ gromadzonej informacji obejmuje zaréwno wymiane korespondenciji jak i ,miekkie”
elementy komunikaciji (np.rozmowy telefoniczne). UmoZzliwia sprawny przeptyw informaciji pomiedzy
osobami w catej firmie.

FUNKCJE

e Posiadanie jednej spojnej bazy danych kontrahentdw.

e Przesytanie powiadomieri o dokumentach, dekretacje dokumentu.

e Nadawanie i odbieranie uprawnier do pojedynczych dokumentéw oraz grup dokumentow.
e Tworzenie raportow.

e Automatyczne rejestrowanie historii dokumentu.

¢ Przegladanie dokumentéw zgrupowanych w réznorodnych przekrojach.

e Integracje z kalendarzem (automatyczne realizowanie wpiséw do kalendarza).

OPIS ROZWIAZANIA

Ogromna ilos¢ tworzonej dokumentacii, korespondencija przychodzaca, wychodzaca, notatki czy
zarzadzenia to codziennos¢ wiekszosci firm. Zapanowanie nad tg masg dokumentéw, odpowiednie jej
uporzadkowanie i skatalogowanie to zajecie czasochtonne i nietatwe, biorgc pod uwage koniecznosc
zapewnienia szybkiego dostepu do potrzebnego w danej chwili dokumentu. Do realizacji tego zadania
doskonale nadaje sie aplikacja mis-Partner21/Korespondencja. Program pozwala uwolni¢ sie organi-
zacjom od nadmiaru biurokratycznej pracy. System umozliwia zarzgdzanie dokumentami firmy zaréw-
no zewnetrznymi jak i wewnetrznymi. mis-Partner rejestruje korespondencje wychodzaca i przycho-
dzaca niezaleznie od jej postaci (pisma, maile, faksy). Jest to mozliwe dzieki integracji ze stanowiskiem
skanujgcym. Gromadzenie i katalogowanie dokumentacji wewnetrznej firmy: notatek, zarzadzen, opi-
sOw procedur usprawnia proces komunikaciji w organizacji i pozwala zaoszczedzi¢ czas.

KLIENCI REFERENCYJNI
> Eurolot S.A.

> Elektromontaz
Poznan S.A.

> Ministerstwo
Sprawiedliwosci

> Miejskie Wodociggi
i Kanalizacja
w Bydgoszczy Sp. z 0.0.

> Cargoforte Sp. z 0.0.
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mis-Partner21/Monitorowanie Umow

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> Energia Pro Grupa Wprowadzenie aplikacji zapewnia nadzoér terminowy i wartosciowy nad wykonaniem umowy.
TAURON S.A. Zapewnia bezpieczenstwo danych oraz stosowanie wzorcéw firmowych do tworzenia zamowien.
Wspdtpracuje z innymi systemami np. SAP, w zakresie pobierania danych o zamdéwieniach. Dane
historyczne skutecznie wspieraja planowanie zakupdw zmniejszajac ryzyko popetnienia bteddw.
Aplikacja pozwala na wczesniejsze uruchamianie procedur przetargowych lub zakupowych
w celu zapewnienia ciggtosci dostaw.

FUNKCJE

e Zapewnia katalog asortymentu zgodny z danymi z systemu magazynowego.

e Rejestruje umowy i nadzoruje wykonanie umoéw pod wzgledem ilosciowym,
wartosciowym i terminowym.

e Utatwia wystawianie zamdwien zgodnych z umowa.

e Zapewnia stosowanie procedur firmowych (w tym ISO) zwigzanych z realizacjg umoéw oraz stosowa-
niem wzorcow (format zamaowien).

e Raportuje na biezaco stopien realizacji umowy z podziatem na komarki organizacyjne i asortyment
W umowie.

OPIS ROZWIAZANIA

System monitorowania uméw przeznaczony jest do wspomagania zarzadzania procesem zakupo-
wym, nadzoruje realizacje umow, raportuje na biezaco stan wykonania umowy. Pozwala na korzysta-
nie z systemu w lokalizacjach rozproszonych (oddziaty, filie firmy). Aplikacja zapewnia szybkie podej-
mowanie decyzji przez osoby zarzgdzajgce, zapewnia ciggtos¢ dostaw poprzez wczesniejsze dziata-
nia rozpoczynajace przetarg lub procedure zakupowa.
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mis-Partner21/Nieobecnosci

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja mis-Partner21/Nieobecnosci przeznaczona jest dla firm, ktére chca efektywnie zarzadzac
nieobecnosciami pracownikdw poprzez wykorzystanie systemu informatycznego jako narzedzia
gromadzenia danych i komunikaciji. Niejednokrotnie ucigzliwosci wynikajgace z niezbednych wymagan
formalnych zabierajg pracownikom zbyt wiele czasu. Zdarzenia te nabierajg szczegdlnego znaczenia
w firmie lub organizacji o rozproszonej strukturze.

FUNKCJE

e Standaryzacja formalnych dokumentéw wystepujacych w ramach tego procesu.

e Dostarczanie osobom postugujacym sie systemem kompletu informacji niezbednych do prawidto-
wego wystawienia dokumentu.

e Dostarczanie narzedzi do kontroli kompletnosci i poprawnosci wprowadzonych informacii.

e Zapewnianie natychmiastowej komunikacji pomiedzy pracownikami zaangazowanymi w ten proces
(nawet jezeli dzielg ich duze odlegtosci).

OPIS ROZWIAZANIA

Informacja na temat nieobecnosci pracownikow, planowanych urlopdw, zwolnien lekarskich oraz dele-
gacji jest szczegdlnie istotna zwtaszcza dla firm o rozproszonej strukturze. Efektywne zarzadzanie
systemem nieobecnosci umozliwia aplikacja mis-Partner21/Nieobecnosci. Zapanowanie nad tego
typu dokumentacjg w formie papierowej, odpowiednio wczesne powiadomienie pracownikéw o nie-
obecnosciach w tradycyjny sposdb utrudnia prace firmy, opdzniajgc zatatwienie wielu waznych spraw.
mis-Partner21/Nieobecnosci w standaryzowany sposéb przekazuje te wazne informacije na czas.
Aplikacja zapewnia prawidtowe przygotowanie dokumentacji zwigzanej z nieobecnosciami z zachowa-
niem wymaganych procedur i termindw przedtozenia odpowiednich zaswiadczen. Pracownik ma
dostep do gotowych szablonéw dokumentéw. Prawidtowos¢ ich wypetnienia weryfikowana jest przez
system. Aplikacja pozwala tworzy¢ plany urlopéw, chronigc tym samym firme przed problemami wyni-
kajgcymi z niespodziewanej nieobecnosci pracownika.

Nadmieni¢ rowniez nalezy, ze jest to kolejne rozwigzanie zbudowane w oparciu o autorskg technolo-
gie firmy MIS, pozwalajgce na praktycznie nieograniczony zakres modyfikaciji i rozwoju, zaréwno przez
MIS, jak i przez przeszkolone stuzby IT klienta.

KLIENCI REFERENCYJNI
> Eurolot S.A.

> Elektro-Spark Sp. z 0.0.
> Cargoforte Sp. z 0.0.
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KLIENCI REFERENCYJNI
> Telefonia Dialog S.A.

(qv}
(&)
(qv}
N
—
(qv}
(@)]
A
(@)

mis

Polecany Lider Innowacyjnosci

KONTAKT

Katarzyna Kasprzak
mis@mis.eu

tel. +48 (71) 326 16 40

MIS S.A.

ul. Fabryczna 14
53-609 Wroctaw
WWW.MIS.eu

Administracja

mis-Partner21/0piniowanie Umow

GLOWNE KORZYSCI

mis-Partner21/Opiniowanie Umdw to przede wszystkim oszczednos¢ czasu poprzez tatwy i szybki
dostep do dokumentow oraz informaciji. Aplikacja poprawia efektywnosc i skutecznos¢ dziatania orga-
nizacji poprzez wykorzystanie zgromadzonej wiedzy. Aplikacja mis-Partner21/Opiniowanie Umow
likwiduje podziaty wynikajace z lokalizacji (centrala i oddziaty firmy) poprzez jednakowy dostep do
informacji niezaleznie od miejsca pobytu.

FUNKCJE

¢ \Wbudowany modut skanowania pism.

e Mozliwos¢ definiowania szablondw umaow.

e Nadzorowanie termindw zwigzanych z obstuga umow.

e Mozliwos¢ tworzenia kolejnych wersji dokumentéw z zachowaniem historii zmian.
e Automatyczna numeracja dokumentow.

e Bezpieczne usuwanie dokumentow — uzytkownicy nie posiadajacy praw administratora moga usu-
wac dokumenty tylko w sposdb logiczny.

e Rdznorodne zestawienia dokumentow w wielu widokach utatwiajace ich analize.

OPIS ROZWIAZANIA

Przeznaczeniem aplikacji mis-Partner21/Opiniowanie Umow jest wspieranie procesu przygotowania
umow i aneksow we wiasciwych komadrkach organizacyjnych. Umozliwia prace nad projektami umow
niezaleznie od lokalizacji. Zapewnia szybkie przygotowanie projektu umowy na podstawie zdefiniowa-
nych szablondéw. Realizuje automatyczny obieg dokumentéw z kontrolg dostepu do danych. Pozwala
na automatyczna kontrole czasu opiniowania projektu przez osoby uczestniczace w jej przygotowa-
niu. Przechowuie historie zmian zwigzang z etapami przygotowania umowy. Aplikacja petni rdwniez
role rejestru wszystkich umow i anekséw realizowanych i archiwalnych.



mis-Partner21/Urzedy

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
Rozwigzanie mis-Partner21/Urzedy jest sprawdzonym i skutecznym programem usprawniajgcym > Urzad Gminy Kobierzyce
prace urzeddw. Aplikacja mis-Partner21/Urzedy zostata stworzona z myslg o urzedach administracii > Urzad Miasta Tychy

samorzadowej. System gromadzi, porzadkuije i zapewnia efektywny obieg dokumentow. Aplikacja
daje mozliwos¢ kontroli nad etapem realizacji danej sprawy, informuje o osobach odpowiedzialnych
i terminach. Przechowywane dokumenty sg w petni bezpieczne, dostep do nich uzalezniony jest od
posiadanych uprawnien.

> Urzad Miasta Chorzow

> Urzad Miasta i Gminy
Sobdtka

FUNKCJE

e Usprawnienie obstugi mieszkancow poprzez dostep uprawnionych oséb do kompletnych informacii
na temat toczacych sie spraw.

e Znaczne skrocenie czasu dostepu do poszukiwanych informacii i dokumentow.
e Uporzadkowanie i szybki dostep do dokumentdw i rejestrow Urzedu.

e Prowadzenie rejestrow dokumentdw.

e Przeszukiwanie bazy dokumentéw wedtug zadanych kryteriow.

e Tworzenie i wydruk raportéw.

e Automatyzacja przekazywania danych do Biuletynu Informacji Publiczne;.

OPIS ROZWIAZANIA

mis-Partner21/Urzedy (e-Urzad) jest to system zaprojektowany specjalnie dla potrzeb administracii
samorzgdowej. Umozliwia nadzér nad dokumentami i sprawami, utatwia kontrole termindw realizaciji
oraz posiada modut integracji z BIP. Jest catkowicie bezpieczny — umozliwia kontrolowany dostep do
dokumentow i spraw, zalezny od uprawnien wynikajacych ze struktury organizacyjnej, a takze sledze-
nie kazdorazowej zmiany w dokumencie.

Aplikacja mis-Partner21/Urzedy jest profesjonalnym systemem zarzadzania dokumentami i sprawami
w urzedach administracji panstwowej i samorzadowej. System daje mozliwos¢ inteligentnego grupo-
wania danych, ich katalogowania, wyszukiwania i analizowania. Aplikacja mis-Partner21/Urzedy wyko-
rzystuje zaawansowane mozliwosci tworzenia obiegu dokumentdéw, przydzielania uprawnien oraz
pracy grupowej w strukturach rozproszonych.
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KLIENCI REFERENCYJNI
> MPEC S.A.

KONTAKT

Adam Ras
adam.ras@domino.wroc.pl
tel. +48 609 150 600

domino.wroc.pl s.c.
Adam Ras, Marcin Widera
ul. Piekarska 16

54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl

Pisma

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja jest przeznaczona do obiegu elektronicznego pism w firmie — zastepuje pisma
W postaci papierowe;.

FUNKCJE

® Mozliwosc¢ tworzenia pism wewnetrznych i zewnetrznych.

e Obstuga wielu dokumentow (dokument gtéwny posytany w obieg i dokumenty podrzedne).

e Mozliwos¢ utworzenia grup funkcyjnych.

e Mozliwos¢ graficznej prezentacii struktury w postaci drzewa w programie MS Visio.

e Mozliwos¢ zdefiniowania tras biegu pism za pomoca programu Lotus Notes.

¢ Petna kontrola informacji poddawanych w obieg (prawa dostepu oparte o zasady Lotus Notes/Domino).

e Mozliwos¢ pracy przez klienta WEB i Lotus Notes.
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Aplikacja jest przeznaczona do obiegu elektronicznego pism w firmie — zastepuje pisma w postaci
papierowej. Aplikacja odzwierciedla obieg pism w firmie, posiada funkcjonalnos¢ definiowania obiegu,
rejestracji, edycji i akceptaciji, podgladu i monitorowania obiegu oraz archiwizaciji pism. Posiada dwa
moduty: pisma wewnetrzne i pisma zewnetrzne.

Pisma papierowe z zewnatrz firmy trafiajg do ,biura podawczego / sekretariatu”, gdzie przy uzyciu
skanera zamieniane sg w postac elektroniczng i sktadowane w bazie pism zewnetrznych. Stad osoba
odpowiedzialna kieruje je do poszczegdlinych komdrek organizacyjnych — ,pisma wewnetrzne”. Pisma
wysytane z Pism wewnetrznych, po akceptacji przez osoby uprawnione, przesytane sa do bazy Pism
zewnetrznych, skad sg zamieniane w forme papierowa (jesli jest taka potrzeba) i wysytane tradycyjnie.

Pismo, ktdére wptyneto do bazy, trafia do 1 sekcji — skrzynki odbiorczej. Stad osoba upowazniona
dekretuje pismo na konkretnego pracownika. Takie pisma trafiajg do 2 sekcji — Pisma zadekretowane,
gdzie pracownicy moga odszukac pisma zadekretowane na siebie i rozpoczac z nimi prace.

W przypadku tworzenia nowego pisma autor ma mozliwos¢ zdefiniowania obiegu pisma lub wystania
go poza obiegiem. Pisma te mozna ogladac¢ w 3 sekgji — Pisma wychodzace, gdzie za pomoca ikon
pokazany jest aktualny status obiegu pisma.



PRAKTYK7 Baza wiedzy

FUNKCJE KLIENCI REFERENCYJNI
e Dzielenie dokumentéw na zdefiniowane kategorie. > BUDOSTAL-3
* Pilnowanie cyklu zycia dokumentu. > GELDBACH

) e : o ) Polska Sp. z 0.0.
e Opcjonalna mozliwos¢ zarzgdzania wersjami dokumentow.

¢ \Wigzanie z kategorig sposobu zatwierdzania dokumentu i praw dostepu.
e \Wbudowana obstuga skanowania.

e Mozliwos¢ dodawania komentarzy do dokumentow.

e Tworzenie centralnego archiwum dokumentow.

e Nadawanie kazdemu z dokumentdw indywidualnych uprawnien.
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OPIS ROZWIAZANIA

Modut stuzy do zarzadzania dokumentacja wewnetrzng firmy. Moze znalez¢ zastosowanie m.in. przy:
e nadzorowaniu dokumentacji technicznej,

e zarzgdzaniu dokumentacja ISO,

e przechowywaniu i publikowaniu aktow normatywnych, zarzadzen, pism ogdlnych,

¢ innych dokumentdéw, do ktérych ma mie¢ dostep wieksza liczba pracownikow.
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Ponadto do dodatkowych funkciji naleza:

e mozliwos¢ dodawania komentarzy do dokumentéw (,poczta” powigzana z dokumentem),

° mozliwos¢ dotgczania do dokumentow réznego rodzaju zatgcznikow (w tym skandw).
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KLIENCI REFERENCYJNI
> (Carbon Black Polska
> |afarge Dachy

seven v, bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl

PRAKTYK?7 Delegacje

FUNKCJE

¢ \Wspomaganie tworzenia i drukowanie formularza delegaciji.
e Obstuga procesu akceptacji delegaciji (opcjonalnie moze korzysta¢ z modutu Workflow).

¢ \Wspomaganie rozliczania delegacji (diety krajowe / zagraniczne, koszty, przejazdy samochodem
stuzbowym / prywatnym wraz z mozliwoscig definiowania stawki za km itp.).

e Obstuga zaliczek zwigzanych z delegacjami.
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OPIS ROZWIAZANIA

Modut wspomaga tworzenie, zatwierdzanie i rozliczanie delegacii.

Obecnie dostepne sa dwie wersje tej aplikacii.

¢ VER 1 — obstuguje ,standardowe” delegacije, zgodnie z obowigzujgcymi normami prawnymi.
Odwzorowuije tradycyjna Sciezke rozliczania delegacji krajowych i zagranicznych w formie
elektroniczne;.

¢ VER 2 — pracownik wypetnia kazdego dnia tzw. rozliczenie dzienne, rozliczenia dzienne sa
zbierane w jednym dokumencie ,rozliczenie miesieczne”, fizyczne rozliczenie nastepuje
z koricem kazdego miesigca.



PRAKTYK?7 Kancelaria

FUNKCJE

e Rejestracja korespondenciji przychodzacej i wychodzace;.
e Automatyczna numeracja korespondenciji.

e Mozliwosc¢ kategoryzowania dokumentow i przekazywania ich w zaleznosci od kategorii
do zdefiniowanych pracownikow.

e Mozliwos¢ wydruku dziennika korespondenciji.

ZESTAWIENIE NA POCITE

MATWA | ADRES NADAWCY TALACTHI 18t 0070878

‘Wariod | weta
a | e wo | s ] a
1 2 3 4 s L 7

Tecrsx Poincony , Preryie

[PE—

OPIS ROZWIAZANIA

Modut stuzy do rejestracji, gromadzenia i zarzgdzania dokumentami korespondenciji przychodzace;j
i wychodzacej. Modut moze stuzy¢ jako elektroniczny odpowiednik ksigzki podawcze;.

Ponadto do dodatkowych funkcji naleza:
e opcja skanowania dokumentéw (obstuga wszystkich skanerdow w standardzie TWAIN),
e klasyfikacja dokumentow wg miejsca przechowywania oryginatu (pokoj / szafa / segregator),

e wielokryteryjne wyszukiwanie dokumentow i klasyfikacji dokumentow w widokach
(np. wg kontrahenta),

e mozliwos¢ drukowania korespondenciji wychodzacej za pomoca zdefiniowanych szablondw Worda,
e Sledzenie historii korespondencji z danym kontrahentem,
e mozliwos¢ tworzenia komentarzy (,poczta” wewnatrz dokumentow),

e opcjonalnie mozliwos¢ tworzenia zadan (dekretow) do korespondencji (wymaga modutu
P7 KALENDARZE | ZADANIA),

e rozbudowane prawa dostepu do poszczegolnych dokumentow.
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PRAKTYK7 Korespondencja mailowa

KLIENCI REFERENCYJNI FUNKCJE

> BUDOSTAL-3 * Rejestracja korespondencji mailowej przychodzacej i wychodzacej z poziomu skrzynki
> GELDBACH Polska pocztowej uzytkownika.

Sp.zo.. » Mozliwos¢ kategoryzowania dokumentdw i przekazywania ich w zalezno$ci od kategorii
> duza firma z branzy do zdefiniowanych pracownikéw.

odziezowej

¢ Wigzanie maili z kontrahentem, projektem.
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OPIS ROZWIAZANIA

Modut stuzy do rejestracji, gromadzenia i zarzgdzania dokumentami korespondenciji elektronicznej
przychodzacej i wychodzace.

Ponadto do dodatkowych funkcji naleza:
e podglad catej historii korespondenciji elektronicznej z poziomu kontrahenta,
e mozliwos¢ tworzenia komentarzy (,poczta” wewnatrz dokumentow),

e opcjonalnie mozliwos¢ tworzenia zadan (dekretéw) do korespondenciji (wymaga modutu P7
KALENDARZE | ZADANIA).
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PRAKTYK7 Materiaty eksploatacyjne

GLOWNE KORZYSCI
e Kontrola nad gospodarka materiatowa.
e Kontrola pracownikow.

e Mozliwos¢ kontrolowania standw minimalnych.

FUNKCJE

KLIENCI REFERENCYJNI

> duza firma z branzy
odziezowej

> Daimler-Chrysler

e Ewidencja zuzycia materiatdow (np. materiaty reklamowe, biezace, zuzywalne materiaty biurowe).

e Podziat zuzycia w rozbiciu na pracownikdw lub kontrahentéw.

e Mozliwosé wyszukiwania wg wielu kryteriow.
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OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja stuzy do ewidencjonowania zuzycia materiatdw eksploatacyjnych. Daje mozliwosé

drukowania stanéw na dany dzien.
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KLIENCI REFERENCYJNI
> BUDOSTAL-3

> GELDBACH Polska
Sp.zo.0.

> duza firma z branzy
odziezowej

> DELFO
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PRAKTYK? Pracownicy

FUNKCJE

e Przechowywanie informaciji teleadresowych potrzebnych w czasie pracy.
¢ Przechowywanie informacji osobowych.

e Definiowanie struktury organizacyjnej.

PRACOWNIK
PRACEIL

| asaceTa | PoL |

OPIS ROZWIAZANIA

Modut ma za zadanie przechowywac informacije o wszystkich obecnych i bytych pracownikach firmy.

Ponadto do dodatkowych funkcji naleza:

e tworzenie dowolnych szablonéw dokumentow pracowniczych tgcznie z definiowaniem
pal pobieranych z aplikacji (np. imie, nazwisko, stanowisko, data urodzenia, adres itp.),

e mozliwos¢ tworzenia i dotgczania dowolnych dokumentéw pracowniczych z wykorzystaniem
szablondw oraz skanowanych,

e przypominanie o datach krytycznych,
e dostep do wszystkich powiazanych z pracownikiem dokumentéw i informacii,

e opcjonalnie mozliwos¢ publikowania czesci informacji (gtdownie teleadresowych)
w ogolnodostepnym intranecie,

e mozliwosc¢ wielokryteryjnego wyszukiwania oraz eksportu do pliku TXT.



PRAKTYK?7 Samochody

GLOWNE KORZYSCI

Na podstawie wprowadzonych danych mozna uzyska¢ m.in. nastepujace informacje:

e bardzo doktadng historie samochodu,

e okresowe monitorowanie przejazdéw samochodoéw z uwzglednieniem przejazddw prywatnych,
e okresowe monitorowanie napraw,

e wyliczenie sredniego zuzycia paliwa,

e informacja o samochodach aktualnie bedacych w naprawie,

e informacja o koniecznosci wznowienia polis OC, AC i przegladach obowigzkowych.
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Modut pozwala generowac jak i przechowywac szereg dokumentéw zwigzanych «©
z codzienng eksploatacjg, np.: =
| -
e karty samochodowe z danymi podstawowymi samochodu (np. marka, nr rej, nr silnika itp.), o

e protokoty zdawczo — odbiorcze,

e protokoty zgtoszen usterek i napraw (proces Workflow),

e karty drogowe (rejestracja tras przejazdu i tankowan). seven a bridge°
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PRAKTYK? Skany

KLIENCI REFERENCYJNI FUNKCJE

> BUDOSTAL-3 ® Obstuga skanowania (standard TWAIN).
> GELDBACH Polska * Mechanizm importu plikéw (kazdy plik rejestrowany jest jako oddzielny dokument w bazie).
Sp.zo.0.

- ' e Mozliwos¢ wigzania skandw z dokumentami z pozostatych modutow P7.
> duza firma z branzy

odziezowej e Mozliwos¢ dotgczania skandw bezposrednio z poziomu innych modutdéw P7.

e Przechowywanie wszystkich dokumentéw (skanéw) w jednym migjscu.
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OPIS ROZWIAZANIA

Modut przechowuje zeskanowane wersje dokumentéw. Wspdtpracuje z wiekszoscig pozostatych
modutow P7.
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PRAKTYK7 Wyposazenie

FUNKCJE KLIENCI REFERENCYJNI
e Definiowanie dowolnych grup wyposazenia. > duza firma z branzy
odziezowej

e Mozliwosc¢ przyporzadkowywania wyposazenia do osob, dziatdw, miejsc.
. i , ) P - . > Dekochem
e Opcja budowania hierarchii urzadzen (wyszczegdlnienie czesci danego urzgdzenia). .
> Daimler-Chrysler

e Generowanie zestawien sprzetu bedacego na stanie pracownika oraz zuzytych przez niego
(lub urzadzenie) materiatow eksploatacyjnych.
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OPIS ROZWIAZANIA

System pozwala na doktadne ewidencjonowanie i kontrole wyposazenia bedacego na stanie pracow-
nikdw, dziatdw itp. Mozliwa jest rdwniez ewidencja i przeglad dziatar zwigzanych z eksploatacja urza-
dzen i rejestracja zuzycia materiatow.

Ponadto do dodatkowych funkcji naleza:
e mozliwos¢ dotgczania zdje¢ wyposazenia, skandw dokumentacii,

e kontrola i raportowanie biezacych stanéw ,na dzien” wyposazenia z mozliwoscig ich przegladania
np. wg: dziatéw, oddziatdw, osdb,
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e mozliwos¢ definiowania dat krytycznych dla danego typu wyposazenia np.: przeglad okresowy,
wykup z leasingu, data legalizacii itp.,

z modutem P7 Zakupy. SEVENBRIDGE S
p.Z0.0.

ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl

e ewidencja zainstalowanych licencji oprogramowania (w przypadku sprzetu komputerowego), . : ©
e opcja inwentaryzacji urzadzen — umozliwiajgca raportowanie stanu wyposazenia na dany dzien seven a b"dge ;
np. wg: oddziatu, dziatu, osoby, fae]
e . . . , ) KONTAKT “

e mozliwosc¢ integracji z modutem P7 Help-Desk w zakresie obstugi zgtoszen serwisowych e e —
clie vivigoeaieie, biuro@sevenbridge.pl %)

* mozliwo$é rejestracji zuzytych przez urzadzenie materiatéw eksploatacyjnych — opcja dostepna tel. +48 (32) 203 23 64 ;
e
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PRAKTYK?7 Zakupy

KLIENCI REFERENCYJNI FUNKCJE

> Degussa Carbon Black ¢ Mozliwos¢ tworzenia zamowien wewnetrznych (zapotrzebowar na towar handlowy

> Alima-Gerber lub wyposazenie).

> ARKANUM ¢ \Wspomaganie procesu akceptacji zapotrzebowania z wykorzystaniem bezposrednich

> BASF przetozonych oraz pracownikéw dziatu zakupow.

> Sokpol ® Tworzenie zamowien zewnetrznych (wychodzgcych do dostawcy) z wykorzystaniem towaréw

z zaakceptowanych zamdwien wewnetrznych.

[Osoba odpow._[R [Datautworz_JStaws ________Jrowar [ llig
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4 2006-10-26 ZREALZOWANE NOTEBOOK e seAm o
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OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja wspomaga proces zakupow z wykorzystaniem obiegu zamowien wewnetrznych
oraz obstuge zamowien zewnetrznych od utworzenia, poprzez proces akceptacii,
do realizacji i kontroli ptatnosci.

Ponadto do dodatkowych funkcji naleza:

e realizacja zamowien zewnetrznych tacznie z wydrukiem dokumentu PZ,
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e standardowy mechanizm Workflow zapewniajgcy obstuge zamdwienia wewnetrznego,
zewnetrznego oraz dokumentu przekazania,

e obstuga procesu Workflow akceptacji zamowien wewnetrznych (z wykorzystaniem modutu

H S WORKFLOW),
seven v, bridge W
e obstuga procesu Workflow zamdwien zewnetrznych (z wykorzystaniem modutu WORKFLOW),
KONTAKT ¢ mozliwos¢ tworzenia z poziomu aplikacji standardowych raportéow wg dziatéw/oddziatéw,
Beata Kosmatka wg miesiecy, wg przekazanych zasobéw wewnetrznych (w tym z wykorzystaniem modutu
biuro@sevenbridge.pl RAPORTY),

tel. +48 (32) 203 23 64 L . . 5 i )
e mozliwosc definiowania dowolnych kategorii towardw np. sprzet komputerowy, materiaty biurowe,
SEVENBRIDGE Sp. 7 0.0. srodki czystosci itp.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl
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PRAKTYK7 Zamodowienia WWW

FUNKCJE KLIENCI REFERENCYJNI
e Rejestracja zamowien przychodzacych od klientéw (réwniez rejestracja z poziomu WWW). > Lafarge Dachy

¢ Mozliwos¢ monitorowania przez klienta statusu zamowienia.

e Obstuga procesu Workflow zamowien (z wykorzystaniem modutu WORKFLOW).

e \Wspotpraca z bazg P7 Produkty.

e Mozliwos¢ tworzenia réznego rodzaju raportéw (w tym z wykorzystaniem modutu RAPORTY).

e Mozliwos¢ integracji z systemem ERP (np. SAP).
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OPIS ROZWIAZANIA

Modut umozliwia zbieranie i obstuge zamowien przychodzacych od klientéw, wspomaga logistyke
dostaw do klienta oraz kontrole ptatnosci za zamdwienia.
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KLIENCI REFERENCYJNI
> przemyst
> administracja publiczna

> firmy
handlowo-ustugowe
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it TeamSoft

KONTAKT

Marek Maciaszek
sales@teamsoft.pl

tel. +48 606 747 697

TeamSoft Sp. z 0.0.
ul. Pilchowicka 9/11
02-175 Warszawa
www.teamsoft.pl
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Rezerwacja Zasobow

GLOWNE KORZYSCI

e Graficzna wizualizacja aplikaciji.
e Rezerwacja zasobow standardowo przez klienta Lotus Notes lub z poziomu przegladarki.
e Czytelny podglad rezerwaciji — graficzny interfejs.

e Dedykowane widoki — tylko moje rezerwacje.

FUNKCJE

¢ Wizualizacja i interfejs przegladarkowy oparty na standardowej bazie ,Resource” Lotus Notes.
e Kontrola zajetosci i informowanie o konfliktach.
¢ Definiowanie interwatéw zajetosci.

e Wybor sposobu prezentacji diagramu zajetosci przez uzytkownika.
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OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja stuzy do zarzgdzania zdefiniowanymi zasobami w organizacji. Zintegrowana jest z typowa
aplikacja Lotus Notes ZASOBY. Interfejs graficzny pozwala na petna obstuge rezerwacji z poziomu
przegladarki www a prezentowany diagram (widok Dniowy, Tygodniowy, Miesieczny i Zadany) umozli-
wia szybkie i czytelne sprawdzenie dostepnosci zasobu oraz rezerwacje w okreslonym terminie.

Aplikacja jest obstugiwana réwniez poprzez standardowego klienta Lotus Notes. Istnieje mozliwosé
definiowania kolorystyki zasobdw, edyciji rezerwacji zaréwno dla LN jak i www oraz usuwania rezerwa-
cji przez autora lub menadzera aplikacji. Aplikacja obstuguje notyfikacje przypominajgc o rezerwaciji
(harmonogram definiuje menadzer aplikacii).

Dla uprawnionych uzytkownikow dostepne sg RAPORTY prezentujgce ilos¢ rezerwacii i ilos¢ uczestni-
kéw w zadanym okresie (miesiac, rok, tacznie).



Struktura organizacyjna

GLOWNE KORZYSCI

e Szybkie i tatwe odnalezienie pracownika w strukturze organizacyjnej firmy.
e Proste przenoszenie pracownika w strukturze organizacyjnej.

¢ \Wykorzystanie modutu struktura organizacyjna do wspdtpracy z innymi aplikacjami w firmie
— m.in. do Obiegu dokumentoéw, Delegaciji, aplikacji wspomagajacych zarzadzanie HR.

FUNKCJE

e Definiowanie oddziatéw firmy, dziatdw i stanowisk dla pracownikdw.

e \Wykorzystanie zaleznosci stanowiskowych do automatycznego przekazywania innych dokumentéw
w systemie do akceptacji (np. do akceptacji wnioskéw urlopowych czy zaliczki na delegacie).

e Graficzne przedstawienie struktury organizacyjnej lub tylko okreslonej gatezi struktury.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja stuzy do definiowania oddziatow firmy, dziatdw i stanowisk po to, aby na ich podstawie zde-

finiowac¢ hierarchie cafej organizacii i przedstawi¢ zaleznosci stanowiskowe. Pod witasciwe miejsce

w strukturze mozna podpig¢ dokumenty pracownikdw z bazy Pracownicy. Modut ten mozna wykorzy-
sta¢ w aplikacjach zarzadzajgcych obiegiem dokumentéw. Zdefiniowane miejsce pracownika w struk-
turze organizacyjnej pozwala na szybki dostep do informacji na temat jego poprzednikéw i nastepcow,
a w ten sposob automatyczne przekazanie dokumentu do akceptacji bez koniecznosci wybierania

z listy wtasciwej osoby.

Aplikacja posiada wbudowane mechanizmy do graficznego przedstawienia struktury organizacii.

W tym celu aplikacja wspotpracuje w z pakietem Office XP, a struktura graficzna moze zostac¢ utwo-
rzona w pliku Word lub Excel. Aplikacja umoZzliwia réwniez przedstawienie graficzne struktury w posta-
ci strony www (plik HTML). Efektem korncowym jest wydruk schematu organizacyjnego.

KLIENCI REFERENCYJNI

> grupa firm zajmujgcych
sie sprzedaza
automatyki

A0-0

== |BM Business Partner

KONTAKT

Joanna Lachendro

office@adeo.com.pl

tel. +48 601 543 668
+48 (12) 616 23 19

ADEO

ul. Lublaniska 34
31-476 Krakéw
www.adeo.com.pl
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System Zarzadzania Szkoleniami

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> dziat szkolen duzego e Kontrola prowadzonych szkoler, zaréwno merytoryczna jak i finansowa.
zagranicznego

wydawnictwa ¢ Jednolita baza uczestnikéw potgczona z modutem wysytki e-mailingu.

> duza firma szkoleniowa e Statystyki zwigzane ze szkoleniami (uczestnicy, oceny szkolenia, finanse itd.).

FUNKCJE

e Petna obstuga szkolenia, od planowania, przez realizacje az do oceny po szkoleniu.
e Informacja o korespondencji wewnetrznej (wewnatrzfirmowej) dotyczacej szkolenia.
e Generacja e-mailingu (zaproszenia, dyplomy, powiadomienia o zmianie terminu itd.).
e Historia modyfikacji dokumentow.

e Automatyczne przypominanie o koniecznosci obstugi realizowanego zadania.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja ,System Zarzadzania Szkoleniami” ma za zadanie usprawnienie obstugi szkolen.
Aplikacja przeznaczona jest dla firm szkoleniowych (dziatéw prowadzgcych szkolenia).

Aplikacja pozwala utworzy¢ baze szablonéw szkolen (zawierajgce podstawowe dane o szkoleniu oraz
tre$¢ merytoryczng szkolenia), na postawie ktorej tworzone sg dokumenty poszczegdlnych szkolen
(zwigzane z konkretng datg przeprowadzenia szkolenia).

Do kazdego szkolenia mozna przyporzadkowac dowolng ilos¢ uczestnikow. Istnieje mozliwose
skorzystania z bazy uczestnikow wczesniejszych szkolen (uproszczenie wprowadzania danych
dla uczestnikow, ktdrzy juz kiedys brali udziat w jakims szkoleniu).

W kazdym szkoleniu prognozowa¢ mozna dochody i koszty szkolenia. Dane finansowe pozwalajg
wyliczy¢ rentownosc¢ szkolenia oraz ew. premie dla wyktadowcdw i operatoréw.

Zaimplementowano mechanizm automatycznych powiadomien, ktére sygnalizuja operatorom
koniecznos¢ wykonania okreslonych czynnosci (np. 2 dni przed datg szkolenia nalezy sprawdzi¢
dostepnos¢ sali oraz wyktadowcy).

Zaimplementowany rejestr modyfikacji pozwala na szybki podglad informacji zwigzanych ze wszystki-
mi operacjami wykonywanymi na dokumencie (utworzenie, modyfikacje, zmiana statusu, itd.).

Specjalna funkcjonalnos¢ ,Korespondencja” pozwala na komunikowanie sie uzytkownikdw w referencji
do konkretnego dokumentu wewnatrz aplikacji (dzieki czemu zachowana jest historia korespondencii).
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KONTAKT

Artur Korol
drnotes@notes.pl

tel. +48 (22) 637 25 37

Dr Notes

ul. Powstarcow
Slaskich 2e lok 01
01-381 Warszawa
www.notes.pl
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Telefony komorkowe

GLOWNE KORZYSCI

e Uwidocznienie kosztow uzywania telefondow komaorkowych z podziatem na uzytkownikow
i jednostki organizacyjne.

e Rozdzielenie potaczen prywatnych i stuzbowych.
e Ustalenie limitow kosztow dla kazdego numeru lub grup numerdw.

e Zwrot kosztow rozmoéw prywatnych: zadeklarowana

KLIENCI REFERENCYJNI
> Schenker Sp. z 0. 0.

> British-American
Tobacco Polska S.A.

kwota, catos¢ przekroczenia limitu, wg szczegdtowego

L
wykazu potgczen prywatnych. g =
] —— &
@ T |i=E o= o= = gR
ik~ | e . —
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e Po modyfikacjach dane z bilingdw mogtyby by¢ wykorzystywane
w np. systemie CRM do odnotowywania potaczen telefonicznych
z numerami klientéw firmy.
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OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja zasilana z miesiecznych elektronicznych bilingdéw tworzonych przez operatora sieci komor-
kowej: Plus GSM (mozliwos¢ wprowadzenia obstugi bilingéw elektronicznych innych operatorow

w przypadku udostepniania ich w postaci elektronicznej — bazodanowej). Po zaciggnieciu danych
nastepuije rozestanie powiadomien do uzytkownikow z przekroczonymi limitami. Baza przechowuje
potwierdzenia doreczenia korespondenciji. Uzytkownik przekraczajgcy limit otrzymuje mozliwosé
rozliczenia przekroczonej kwoty. W przypadku braku rozliczenia zostajg wystane przypomnienia.

Po dokonaniu rozliczenia wymagana jest akceptacija, korekta lub odrzucenie dokonywane

przez akceptujacego koszty.

Dokument rozliczenia zawiera:

e szczegotowy biling,

e catkowitg kwote optfat w rozbiciu na rozmowy, SMS, abonament,

e kwote limitu, przekroczenie, kwote rozméw niestuzbowych, kwote do potracenia,

e dane identyfikacyjne uzytkownika (w tym centrum kosztow, konto w systemie
finansowo-ksiegowym, etc.),

e numer faktury operatora, etc.
Baza umozliwia wydruk zgody pracownika na obcigzenie poborow kwotg przekroczenia.

Dzieki kategoryzowanym widokom mozliwa jest natychmiastowa analiza kosztow wg dat, jednostek orga-
nizacyjnych, centrow kosztowych oraz innych kryteriow dopasowanych do potrzeb nabywcy aplikacii.

W czesci przeznaczonej do zarzgdzania sprzetem mozliwa jest rejestracja wydan, przyjec i przekazan
sprzetu wraz z wydrukiem dokumentow potwierdzajgcych.

Baza moze zosta¢ dopasowana do potrzeb zamawiajgcego.

e -contact

KONTAKT

Tomasz Mystowski
office@e-contact.pl

tel. +48 (12) 661 18 30

e-contact

ul. Wybickiego 7
31-261 Krakéw
www.e-contact.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI
> ULMA S.A.
> UM Wroctaw

KONTAKT

Adam Ras
adam.ras@domino.wroc.pl
tel. +48 609 150 600

domino.wroc.pl s.c.
Adam Ras, Marcin Widera
ul. Piekarska 16

54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl

Whnioski inwestycyjne i monitoring

GLOWNE KORZYSCI

Baza Whnioski inwestycyjne jest funkcjonalng baza przeznaczona do obiegu wnioskow tworzonych
w firmie.

FUNKCJE

e Mozliwos¢ gromadzenia informacji w postaci dokumentow Lotus Notes.
e Mozliwos¢ obiegu dokumentéw wg zdefiniowanych procedur.

e Praca w kliencie LN.

e Mozliwos¢ zmiany terminu realizacji zadania.

e Mozliwos¢ samodzielnego modyfikowania tworzonych raportéw przez pracownikow uzytkujgcych
aplikacje.

e Mozliwos¢ zatgczania do poszczegolnych wnioskow dodatkowych informacii i dokumentow.

e Mozliwos¢ aktualizowania informacji o wniosku.

e Mozliwo$¢ monitorowania stanu realizacji zlecen.
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500 PLM
=WR 2498 PLN
EMarek Wojniak/WR/BAUMA 2438 PLN
¥01.06.2007 25PLN
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T ®08.05.2007 40PN
s 11.06.2007 190 LN
| Kior. Kontraktu 12.06.2007 105 PLN
' 0ddziatu =13,06.200 DN
[, Administracia
13114.06.2007
#15.06.2007
#19,06.2007
#20.06.2007
=21.06.2007
122 06.2007
25062007 aky
127 06 2007 fenigi
128 06 2007 sy ot s 48
P (e Voo et (58 677 7] Toama  TAOFLN
Lassh Messsosh (01 975 754) Dotams 50 PN
Fayatian Miszcask 09 477 M7 Dostass 105 PLN
Fayatian Miszczak (G0 477 M7 Dostars 105 PLN
Epttion Mitscask (RS 477 347) Dictaes. 105 PLN
0PN
140

Baza Whnioski inwestycyjne jest funkcjonalng baza przeznaczona do obiegu wnioskow tworzonych
w firmie. Po uruchomieniu aplikacji wyswietlone zostanie menu gtdwne aplikacji. Menu gtéwne sktada
sie z trzech podstawowych okien (paneli), dzielagcych gtéwne okno aplikacii:

e panel dokumentdéw — prezentuje wnioski zgromadzone w bazie danych,
e panel dostepnych widokdw — umozliwia przetagczanie pomiedzy dostepnymi w aplikacji widokami,

e pasek klawiszy funkcyjnych — przy pomocy ktérego mozemy wykonywac wszystkie dostepne funkcije
zdefiniowane w aplikaciji (takie jak tworzenie nowych dokumentéw czy przegladanie juz istniejacych).

Monitoring — w bazie Plan Inwestycyjny mozna sledzi¢ stan realizacji budzetu. Mozna w tym celu
wykorzystac jeden z kilku utworzonych w tym celu widokdw.

Funkcjonalnos¢ ta pozwala na szybkie zlokalizowanie danej inwestycji oraz jej edytowanie. Réwniez podziat
na nowe karty i plan pozwala na tatwy wglad do wnioskéw wchodzacych do planu jak i realizowanych.



@Firma
— Ewidencja srodkow trwatych

GLOWNE KORZYSCI

Stosujac ten modut mozliwy jest szybki i fatwy dostep do rejestru srodkdéw trwatych. Zaczynajac od
ewidencji parku maszynowego lub samochodowego, poprzez rejestr urzadzen biurowych lub sprzetu
komputerowego, na ewidencji mebli koriczac. Mozliwos¢ wspdtpracy z czytnikami koddw paskowych.

FUNKCJE

e Ewidencja srodkdw trwatych.

e Katalogowanie danych o parametrach urzadzen.
e Zapisywanie historii zmian i zdarzen.

e Fwidencjonowanie lokalizacji sprzetu.

e Mechanizm ostrzegania przed nadchodzacym terminem w przypadku urzadzer wymagajacych
okresowych przegladdw.

e Import i weryfikacja danych z czytnikdw koddw paskowych (funkcja opcjonalna).

e Tworzenie zamowien na zakup, mechanizm decyzyjny, rejestracja zaakceptowanego zakupu.
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OPIS ROZWIAZANIA

Baza zawiera ewidencje wszystkich zakupdw. Proces rejestracji moze zaczynac sie od zgtoszenia
zapotrzebowania zakupu srodka trwatego, jak na przyktad biurka, komputera lub samochodu.
Wbudowany system obiegu dokumentéw umozliwia znaczne skrécenie czasu zatwierdzania zgtoszen.
Przy pomocy statusow sygnalizowany jest aktualny stan zaawansowania realizacji zakupu.
Zaakceptowane zlecenie po realizacji zakupu rejestrowane jest jako srodek trwaty. Do dokumentu
zawierajgcego podstawowe dane moga by¢ podczepiane informacje dodatkowe typu: stan amortyza-
cji, zuzycia, waznosci gwarancji, itp. Na podstawie odpowiednich zestawienh mozna na biezgco
Sledzi¢ historie zakupdw oraz stan posiadania sprzetu firmy wedtug faktur, poszczegdinych

kategorii sprzetu lub przyporzadkowania do pracownika. To tylko gtéwne elementy mozliwosci
przetwarzania tych danych.

KLIENCI REFERENCYJNI
> dystrybutor

KONTAKT

Witold Czapkiewicz
biuro@acsi.pl

tel. +48 501 277 864

ACSI

Kompanii Jerzykéw 8/2
05-082 Warszawa
www.acsi.pl
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Web.Suite

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> duzy bank Web.Suite — to rodzina kolaboratywnych aplikacji typu Content Management, umozliwiajgcych zespo-
> producent fowe redagowanie zaawansowanych serwisow WWW. Dzieki nim Wasz serwis Intra/Internetowy stanie
i dystrybutor alkoholi sie autentycznym ,oknem na swiat” — forum wymiany informacji dla Waszych klientéw, pracownikow,
> dostawca partnerow biznesowych.
kompletnych instalacji Dzigki Web.Suite kazdy cztonek zespotu moze wspdtredagowacé Waszg witryne, zas caty proces
przemystowych redakcyjny nie wymaga udziatu wykwalifikowanego ,web-mastera”.

> firma komputerowa
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Projekt your time zatwierdzanie) publikowanych dokumentow.
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Web.Suite ma budowe modutowa, dzieki czemu mozliwe jest uzycie do konstrukgji
witryny/portalu — jak klockow — poszczegolnych modutdw funkcjonalnych lub — w razie potrzeby
— dobudowanie nowych.

Aktualnie oferujemy nastepujace moduty:
computerﬁ ¢ \Web.Site — tworzenie struktury witryny, zespotowe publikowanie dokumentéw (,stron”),

T-MATIC Grupa Computer Plus Sp. 2 0., * Web.News — narzedzie redagowania i publikowania profilowanych serwiséw informacyjnych,
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w
=
| —
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wn

e \Web.Shop — sklep internetowy,

KONTAKT e \Web.Forum — forum dyskusyjne,
Wojciech Winogrodzki .
lotus@computerplus.com.pl  ® YVeb.Trade —forum wymiany ofert,

tel. +48 (85) 748 91 00 * \Web.Jobs — oferty pracy,

T-Matic Grupa e \Web.Log - raportowanie i analiza odwiedzalnosci strony (,0dston”).

Computer Plus Sp. z 0.0. Projektujemy réwniez moduty ,na zamowienie” — dostosowane do wymagan zwigzanych
ul. Waszyngtona 23 z konkretnym zastosowaniem.

15-304 Biatystok

www.computerplus.com.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI
> ARKANUM

sevenv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl

PRAKTYK? Bilingi telefoniczne

FUNKCJE

e Ewidencja wszystkich posiadanych w przedsiebiorstwie aparatdw telefonicznych.
® Mozliwosc¢ raportowania kosztow na dziat / osobe z uwzglednieniem limitow.
e Fatwoscé w ustalaniu taryf w zaleznosci od kosztow telefonu.

e Mozliwos¢ importu szczegdtowego bilingu dla kazdego numeru telefonu.

TELEFGNY

| PRANTYNYD

OPIS ROZWIAZANIA

Modut stuzy do monitorowania kosztow telefonéw komaodrkowych i stacjonarnych.

Ponadto do dodatkowych funkcji naleza:
e mozliwosc¢ rozbicia rozmdéw na stuzbowe i prywatne,

e ewidencja wszystkich posiadanych w firmie numerdw (tacznie stacjonarnych i komarkowych)
wraz z przyporzadkowaniem do dziatu i osoby,

e rejestracja kosztéw miesiecznych kazdego telefonu.
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Broker CRM

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> Attis Broker Jednolita baza dokumentdw i spraw, wyeliminowanie obiegdw tradycyjnych. Szybkie tworzenie i wy-

> Brokerzy stawianie réznego rodzaju dokumentow, wspdtdzielenie wiedzy i zadan przez grupe pracownikow.
ubezpieczeniowi Automatyczne raportowanie oraz sledzenie wielu watkdw aktywnosci. Ujednolicenie procedur i doku-
dziatajacy mentéw obowigzujgcych w przedsiebiorstwie oraz zarzgdzanie zasobami w oddziatach. Uzupetnienie
w dowolnej skali istniejacych systemow informatycznych o funkcjonalnosci do tej pory nieobstugiwane. Efektywny

podziat pracy w zespole.

= —— Efektywne tworzenie baz danych o klientach, konkurencii,
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Pigiassk st TAIG S danych wedtug dowolnych kryteriow.
FKoasekurator |
5 Mozliwos¢ integracji z faksem siecio-
= =
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charakterystyczne dla branzy, takze

w zakresie kontaktow i rozliczen z firmami ubezpieczeniowymi. Przechowuje skany dokumentéw zrod-
fowych umozliwiajgc ich weryfikacje bez koniecznosci odnoszenia sie do oryginatdw czesto sktadowa-
nych poza aktualnym zasiegiem brokera. Rozlicza kwoty przypisanych i zainkasowanych sktadek oraz
prowizje brokerskie. Poprzez poczte elektroniczng obstuguje przypomnienia dotyczace istotnych ter-
mindw, pozwalajac na jednoczesne monitorowanie wielu spraw. Rozwigzanie integruje sie z innymi
systemami opartymi o standardowe platformy bazodanowe, wspotpracuje z aplikacjami obstugujacy-
mi elektroniczne obiegi dokumentdw ScanStore oraz faktur InvoiceStore. Uzupetienie funkcjonalnosci
o sieciowy RTE Fax i mobilny dostep do danych Waplane tworzy wydajne srodowisko pracy.

F L() l) P ‘7 W ramach elastycznego rozwigzania strukturalnego mozliwe jest szybkie zmodyfikowanie aplikacji

- COMPUTER dla potrzeb firm brokerskich wyspecjalizowanych w dowolnych dziedzinach tej branzy.
SYSTEMS

KONTAKT

Krzysztof apacz
sales@floppy.pl

tel. +48 (56) 661 98 01

Floppy Computer Systems
ul. Sktodowskiej-Curie 12
87-100 Torun
www.floppy.pl




ComminT CRM

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
* Poprzez zastosowanie rozwigzania CRM masz mozliwosé zwiekszenia satysfakcii klientéw, > firmy z sektora
a w szczegdlnosci sa oni bardziej lojalni. przemystowego

e Klienci wykazuja wieksze zainteresowanie innymi produktami organizaciji.
¢ W wigkszym stopniu odpowiadaja na generowane przez organizacije oferty.
¢ Klienci sg generalnie mniej wrazliwi na cene.

e Umozliwia lepsze przygotowanie i dostosowanie ofert coss- i up-sellingowych.

FUNKCJE

e Szybki i bezposredni dostep do informagii.

e Jedna centralna baza danych — pewne Zrédto zawsze aktualnej informacji dostepnej dla wszystkich
uzytkownikdw.

e Szerokie mozliwosci zabezpieczenia systemu przed dostepem osob niepowotanych.

e Mozliwos¢ selektywnego udostepniania wybranych informacji poszczegdlnym uzytkownikom.
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OPIS ROZWIAZANIA

Gtownym celem aplikaciji jest gromadzenie informaciji sktadajacej sie na wiedze i doswiadczenie
wszystkich jej uzytkownikéw. Dzieki zasobom zgromadzonym w aplikacji organizacii, tatwiej bedzie
0siggnac przewage konkurencyjng na rynku.

Dzieki tatwosci dostepu do informaciji oraz kontroli uprawnien, aplikacja umozliwia szybsze podjecie
wiasciwych decyzji przy zachowaniu wymogow bezpieczenstwa. Zdefiniowanie proceséw przekazy-
wania i gromadzenia informaciji pozwala na kontrole realizacji procedur i sposobu realizacji postawio-
nych zadan.

Aplikacja realizuje zasade niepowtarzania czynnosci wykonanych jeden raz. Jest to zwigzane .
z gromadzeniem wszystkich informaciji w jednym miejscu i udostepnieniem ich wszystkim tym, ktdrzy C omin T
tej wiedzy potrzebuija.

Aplikacja ma na celu zapisanie mechanizmdw i procedur obsfugujgcych procesy tworzenia, modyfiko- KONTAKT

wania i zatwierdzania, do stadium obowigzywania dokumentéw zwigzanych z obstuga klientow. Olaf Zimny

Oprocz przechowywania informacji dotyczacych obstugi klientdw, aplikacja umozliwia dotaczenie elek- ozi@ComminT.pl
tronicznego pliku przedstawiajacego opisywany dokument. tel. +48 (22) 750 52 96
Do firm w aplikacji dotgczone sg Kontakty, ktorymi sg osoby posiadajace wptyw na proces sprzedazy ComminT Sp. 7 0.0.

i decydujgce o osiggnigciu sukcesu w postaci zawarcia kontraktu i otrzymania zlecenia. \Wszystkie ul. Zimowa 8e
informacje dotyczace Kontaktu przechowywane sg w jednym miejscu. Z Kontaktami zwigzane sg zda- 05-500 Nowa lwiczna

rzenia, ktdre utatwiaja zarzadzanie procesem sprzedazy. www.ComminT.pl

CRM




KLIENCI REFERENCYJNI

> grupa firm zajmujgcych
sie sprzedaza
automatyki

A0-0

== |BM Business Partner

KONTAKT

Joanna Lachendro

office@adeo.com.pl

tel. +48 601 543 668
+48 (12) 616 23 19

ADEO

ul. Lublanska 34
31-476 Krakow
www.adeo.com.pl

CRM

GLOWNE KORZYSCI

e Szybki dostep do danych Klienta.
e Szybki dostep do historii kontaktéw z Klientem.
e Fatwe zarzgdzanie zadaniami.

e Szybka analiza pracy pracownika zajmujgcego sie kontaktami z Klientami firmy.

FUNKCJE

® Rejestrowanie danych Klientéw i ich pracownikéw.
¢ Rejestrowanie danych pracownikéw firmy.

e Rejestrowanie historii kontaktéw z Klientami.

¢ \Wyznaczanie zadan do realizagcji.

e Tworzenie i wysytanie korespondenciji seryjnej.

OPIS ROZWIAZANIA

Jest to wielomodutowa aplikacja, ktéra pozwala zarzgdza¢ danymi klientéw i pracownikéw, produkta-
mi i ustugami, relacjami i kontaktami pracownikéw z klientami, zadaniami dla pracownikéw. Umozliwia
tworzenie i wysytanie korespondenciji seryjnej do klientow. Prowadzona jest petna rejestracja aktywno-
sci pracownika, co pozwala na uzyskanie pozniej podsumowania wydajnosci jego pracy w kontaktach
z klientami. W ofercie znajduja sie dwie wersje CRM. Pierwsza jest w pemi powigzana z pakietem

MS Office, dzieki czemu wszelkie tworzone dokumenty sa dokumentami MS Word badz MS Excel,
druga wersja to wersja lotusowa — oferty, faktury, pisma, maile, itd. sg dokumentami lotusowymi.

W skiad aplikacji wchodzg moduty: Klienci, Pracownicy, Kontakty, Zadania, Korespondencja seryjna.
Niezbedne narzedzie w reku kazdego sprzedawcy i menadzeral



CRM Fenix

GLOWNE KORZYSCI

Czy zdarza sie w Twojgj firmie, ze wiecznie szukasz numeru telefonu lub adresu e-mail do swojego
Klienta? Nikt nie wie, gdzie jest ostatnia oferta? Handlowiec odchodzi z catg wiedza o Klientach,

z ktérymi wspodtpracowat? Pracownicy w terenie maja nieaktualne dane o ptatnosciach Klientow

i nie wiedzg, jak przebiega realizacja kontraktow?

FUNKCJE
CRM Fenix:

e rejestruje kontakty (e-maile, faksy, telefony, spotkania itp.) miedzy firma a Klientem
(pracownik rozmawiajgc z Klientem, ma dostepny peten kontekst),

e przechowuje dane o wszystkich potencjalnych Klientach, przypomina o kontaktach z nimi,

e przechowuje dane o wszystkich inwestycjach, ofertach, kontraktach oraz ich biezacej realizaciji,

e organizuje dane tak, aby handlowiec widziat tylko swoich Klientéw, a szef sprzedazy
miat oglad catosci.

OPIS ROZWIAZANIA

System Fenix przeznaczony jest do zarzadzania kontaktami z Klientami w firmach handlowych, ustu-
gowych, produkeyjnych. Szczegdline uznanie system znalazt wsréd producentéw materiatdw budow-
lanych. Doskonale nadaje sie do pracy w uktadzie: centrala firmy, oddziaty, sie¢ przedstawicieli han-
dlowych i regionalnych. System pozwala na gromadzenie informaciji dotyczacych firm wystepujacych
w otoczeniu uzytkownika, ich pracownikow, zarzadzanie dziataniami handlowymi, monitorowanie

i zarzadzanie dziataniami wchodzacymi w obszar zainteresowan firmy (np. inwestycje lub projekty).
Umozliwia tatwy i jednoczesnie kontrolowany dostep do informaciji. System dedykowany jest dla sro-
dowiska Klient — serwer pracujgcego na platformie Lotus Notes/Domino. Fenix jest konfigurowalny

w szerokim zakresie przez administratora systemu. System posiada wbudowana strukture administra-
cyjna kraju, umozliwiajgc w ten sposob podziat na regiony i odpowiednie dostosowywanie uprawnien
dla uzytkownikdw. System jest zwykle dostosowywany do potrzeb firmy, skonfigurowany z dostep-
nych modutow:

e modut podstawowy ® modut korespondenciji seryjnej ® modut ofertowania i katalog produktow
e modut zarzgdzania inwestycjami ¢ modut ankietowania ¢ modut akcji reklamowych.

Mozliwa jest takze integracja z innymi systemami autorstwa Unicorn:

e katalog produktow i oferty ® modut obiegu dokumentéw (UNI Workflow) e modut integracii
z systemami ERP (SAP R3, Axapta).

Dostepne wersje jezykowe: polska, angielska, rosyjska.

KLIENCI REFERENCYJNI

> Henkel Bautechnik
— Swiatowy producent
Klgjow i uszczelniaczy
budowlanych

> Sanitec — Koto
— nalezy do grupy
Sanitec, najwigkszego
w Europie producenta
ceramiki fazienkowej

> |sover — Saint Gobain
— wiodacey producent
materiatow izolacyjnych

> Phoenix Contact
— Nowy Tomys|
— lider w fgczach
elektrycznych
i automatyce
przemystowe;

unicorn

SYSTEMY INFORMATYCZNE

KONTAKT

Grzegorz Pawlak
info@unicorn.com.pl
tel. +48 (61) 862 90 09

Unicorn Poznan Sp. z 0.0.
ul. Trybunalska 3

60-325 Poznan
Www.unicorn.com.pl

CRM




KLIENCI REFERENCYJNI
> Interhandler Sp. z 0.0.

> firmy z branzy
dystrybucji maszyn,
pojazddw i obrabiarek

Heavy Duty CRM

GLOWNE KORZYSCI

tatwe generowanie dokumentdw handlowych, zarzadzanie wiedzg i praca zespotu. Automatyczne
raportowanie oraz sledzenie wielu watkow aktywnosci. Ujednolicenie procedur i dokumentdw obowig-
zujacych w przedsiebiorstwie, zarzadzanie pracg oddziatdw i reprezentantow. Skrocenie obstugi
przedsprzedaznej i handlowej oraz podwyzszenie jakosci obstugi Klienta. Uzupetienie istniejacych
systemdw informatycznych o funkcjonalnosci do tej pory nieobstugiwane. Wykorzystanie mechani-
zmow efektywnej pracy grupowej.

FUNKCJE

Efektywne tworzenie baz danych o klientach, konkurencii,

produktach i rynku. £atwe generowanie réznego rodzaju
dokumentow sprzedazowo-handlowych, dzieki zaimplemen-

towaniu specyficznych dla branzy formularzy.

Systematyzowanie dziatari marketin-

gowych i sprzedazowych oraz zdalny
dostep do danych. Zarzadzanie zle-
ceniami realizowanymi przez grupe
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OPIS ROZWIAZANIA

Rozwigzanie zarzgdzania relacjami

1 1 00000 L% T
) saom 20 z Klientami w firmach branzy dystry-
VAT 22, % 34 20000 o000

bucji maszyn roboczych, rolniczych,

FLOPPY
- COMPUTER
SYSTEMS

KONTAKT

Krzysztof tapacz
sales@floppy.pl

tel. +48 (56) 661 98 01

Floppy Computer Systems
ul. Sktodowskiej-Curie 12
87-100 Torun
www.floppy.pl

pojazddw i obrabiarek. Obstuguje
wiele aktywnosci przed i posprze-
daznych, pozwalajac na zarzadzanie
informacjami i dziataniami, ktére przez wiekszosc systemow informatycznych sg marginalizowane.
Jego atutem jest precyzyjne modelowanie proceséw obstugi klienta w szerokim zakresie. Aplikacja,
oprocz tworzagcych historie kontaktow aktywnosci standardowych, obstuguje szereg specyficznych
dla branzy dokumentow i procesow. Stanowi uzupetnienie systemow podstawowych i narzedzie
wsparcia dla pracownikéw dziatéw handlowych oraz managerdw, umozliwiajgc im m.in. sprawne
przygotowanie kalkulacji, ofert i wycen, segmentacje rynku i zarzadzanie sprzedaza. Aplikacja zawiera
modut do planowania i raportowania wizyt handlowych, ktdry wspomaga organizacije pracy i realizacje
dziatant handlowcow w terenie. System umozliwia integracje z innymi aplikacjami dedykowanymi tej
branzy tworzac spojne srodowisko. Zarzadzanie zgtoszeniami oraz koordynacja dziatan sg istotnymi
elementami funkcjonowania aplikacji. Wsparcie dla akcji marketingowych odbywa sie dzieki zastoso-
waniu wygodnych w uzyciu mechanizmow korespondencji seryjnej (mailing, pisma, faxy itp.).
Rozwigzanie integruje sie z istniejgcymi systemami klasy ERP opartymi o standardowe platformy
bazodanowe (SAP. Oracle, SQL i inne). Uzupetnienie funkcjonalnosci o sieciowy RTE Fax i mobilny
dostep do danych Waplane tworzy wydajne srodowisko pracy.




impACT CRM

GLOWNE KORZYSCI

e Zwiekszenie poziomu obstugi klientow.

e \Wzrost poziomu bezpieczenstwa danych.

e Poprawa sprawnosci dziatania.

e Zwigkszenie efektywnosci pracy.

e Skrécenie czasu szkolenia nowych pracownikéw.

¢ \Wykorzystanie bazy danych w procesie prognozowania.
e Skuteczniejsza kontrola nad realizacjg polityki sprzedazy.

e Fatwy dostep do informaciji w kazdym miejscu (replikacja).

FUNKCJE

)

e Usystematyzowana baza wiedzy na temat

kontrahentow.
e Rejestracja kontaktow z otoczeniem.
e Grupowanie dziatari w projektach.

e Analiza procesu sprzedazy.

KLIENCI REFERENCYJNI

> miedzynarodowy
koncern dziatajacy
w branzy instalacyjnej
(oddziaty: polski,
rumunski i ukrainski)
> wiodacy polski
producent pomp

> miedzynarodowa firma
— producent mebli

> polska firma z branzy
budowlang;

> miedzynarodowa firma
— producent armatury

e Fatwe i szybkie wyszukiwanie informacii, takze
przy uzyciu ztozonych zapytan.

¢ Integracja z pocztg i kalendarzem Lotus Notes.

e Obstuga korespondendiji seryjne;j.

Optims | Dunie | A | Hinosomaer |

e Wielojezyczny interfejs uzytkownika.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja impACT CRM, niezwykle prosta w obstudze, umozliwia stworzenie (takze przez import
danych z systemdw zewnetrznych) rejestru firm oraz oséb w nich zatrudnionych, zawierajacego
wszystkie pozgdane informacje na ich temat. Dokumenty w bazie moga by¢ klasyfikowane wg wielu
kryteriow (czes¢ z nich jest definiowana przez uzytkownika). Wszystkie istotne kontakty (akcje) z oto-
czeniem firmy moga byc¢ rejestrowane w bazie poprzez wypetnienie dokumentu akcji. Formularz ten
zostat zaprojektowany tak, aby uzytkownik mogt zarejestrowac kontakt poswiecajac jak najmniej czasu.
Dziatania dotyczace tej samej sprawy (obiektu) moga by¢ grupowane poprzez przypisanie do projektu
bedacego odpowiednikiem teczki (folderu). Projekty moga by¢ réwniez klasyfikowane zgodnie ze zde-
finiowanymi przez uzytkownika kryteriami.

Specjalnym rodzajem projektu sa tzw. projekty sprzedazy. Analizujgc przebieg standardowego proce-
su sprzedazy w firmie mozna podzieli¢ go na etapy, ktérych osiggniecie uzaleznione jest od spetnienia
okreslonych warunkéw. System umozliwia zdefiniowanie do 10 etapdw projektu sprzedazy.

Dzieki temu, mozliwa jest analiza tzw. pipeline sprzedazy (lejka sprzedazy).

Aplikacja wyposazona jest w fatwg w obstudze wyszukiwarke petnotekstowa umozliwiajaca budowe
zlozonych zapytan.

epacta

systemy informacyjne

KONTAKT

Andrzej Szmyt
info@epacta.com.pl

tel. +48 (61) 665 84 64

Epacta Systemy
Informacyjne Sp. z 0.0.
ul. Lubowska 29
60-433 Poznan
www.epacta.com.pl




Insoft CRM

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> DNS Polska Gtéwnym celem systemu Insoft CRM jest umozliwienie kazdemu uprawnionemu pracownikowi
> Kancelaria Wardynski firmy tatwego i szybkiego dostepu do uporzgdkowanej informacji o klientach, zdarzeniach
i Wspdlnicy i aktualnej ofercie. A ponadto:
> Morska Agencja Gdynia ¢ umozliwia kontrole nad obstuga klienta, planowanie dziatar i prognozowanie sprzedazy,
> Powen S.A. ¢ pozwala kierownictwu na biezgce monitorowanie zdarzen w firmie,
> PMR e integruje wszystkie formy komunikaciji biznesowe;,
> Barentz Sp. zo.0. * automatyzuje obieg informagcji i dokumentéw w firmie.
> Variant S.A.

FUNKCJE

e Przejrzysta konstrukcja — tatwo odnalezé
potrzebne informacije.

e Prosta i wygodna obstuga — intuicyjny interfejs.
e Jeden punkt informacji o kliencie
— dzieki integracji danych z ERP.

e Mobilnos¢ systemu — automatyczne
uzgadnianie danych miedzy oddziatami
i handlowcami pracujgcymi w terenie.

_ e Otwartos¢ systemu — mozliwos¢ dostoso-
—— wania systemu do indywidualnych potrzeb.

e, = . J - OPIS ROZWIAZANIA
' g_E: a-__n_:' [r—"  Insoft CRMw szczegolnosci zapewni:
:Z—- et e s e szybki dostep do danych teleadresowych klienta poprzez
wyszukiwanie wg pierwszych liter nazwy firmy, nazwiska,
e opiekuna itp.,

e samodzielne dopisywanie i edycje (dla pracownikdw majacych stosowne uprawnienia) wszelkich
informaciji zgrupowanych wokét klienta,

e generowanie listéw i faksow wg firmowych szablonéw. Automatyczna obstuga fakséw
poprzez integracje z serwerem faksowym ExtraFax®,

e prowadzenie ksigzki korespondencyjnej, wigcznie z wydrukiem na poczte,
e realizacje akgcji mailingowych (listy, faksy, e-maile, etykiety adresowe),

e fatwy dostep do historii kontaktow, ofert, ustalen, rozmow, spotkan,

¢ definiowalne wzorce dokumentow,

e obstuge wychodzacej poczty elektronicznej. Poczta wysytana jest bezposrednio
z bazy danych aplikacji INSOFT CRM i gromadzona wokot klientéw,

KONTAKT * mozliwosé prowadzenia projektéw, spraw handlowych oraz rozliczania efektywnosci
Pawet Mroz prowadzonych dziatars handlowych,
pawel.mroz@insoft.com.pl

® budzet ie handl 3
tel. +48 (12) 415 23 72 udzetowanie handlowcow,

e podstawowe raporty o aktywnosci kontaktéw, dopisanych klientach itp.
Insoft Sp. z 0.0.
ul. Jasna 3a
31-227 Krakdéw
www.insoft.com.pl



Katalog Kontaktow

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
¢ Kontrola procesu obstugi klienta. > [T

* Skrécenie czasu przeptywu informacji miedzy pracownikami w firmie. > rynek opakowan

¢ Koordynagja i zbieranie informacji o kontrahencie. > kancelarie prawne

e Utatwienie prowadzenia projektow, planowania dziatari oraz prognozowania sprzedazy.
e Szybki i prosty sposoéb wyszukiwania projektéw zwigzanych z kontrahentem.

e Historia kontaktéw handlowych.

e |dentyfikacja projektow.

e Prosty i czytelny interfejs.

e Rejestracja wszelkich kontaktow z kontrahentem.

FUNKCJE

¢ Hierarchiczna struktura dokumentéw umozliwia szybkie i tatwe wyszukiwanie projektu czy kontrahenta.
e Mozliwosc¢ tworzenia korespondenciji wychodzacej na podstawie dowolnie zdefiniowanych szablondw.
e Integracja z baza kontrahentow.

e Prosty i fatwy sposdb zarzgdzania uprawnieniami do dokumentow.

e Automatyczne powiadamianie osob prowadzacych projekt.

e Pefna wspodtpraca z MS Office’'m.

e Zintegrowana poczta elektroniczna.
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OPIS ROZWIAZANIA T UpGreat

'systemy komputerowe

Aplikacja stanowigca uzupetnienie Katalogu Kontrahentéw. Rejestruje wszystkie mozliwe formy
komunikacji z Kontrahentem (rozmowa telefoniczna, e-mail, spotkanie, projekt). KONTAKT

Piotr Flis
piotr.flis@upgreat.com.pl
tel. +48 (61) 664 16 20

UpGreat Systemy
Komputerowe Sp. z 0.0.
ul. Ostrobramska 22
60-122 Poznan
www.upgreat.com.pl

RM




KLIENCI REFERENCYJNI
> rynek opakowan

> kancelarie prawne

> branza motoryzacyjna

Katalog Kontrahentow

GLOWNE KORZYSCI

e Szybki i prosty sposdb wyszukiwania kontrahenta.

e Skrocenie czasu przeptywu informaciji miedzy pracownikami w firmie.
e Automatyzacja procesu tworzenia korespondencii.

e Centralna baza kontrahentéw dostepna dla wszystkich pracownikéw.
e Mozliwos¢ identyfikacji kontrahentdw na wiele sposobdw.

e Prosty i czytelny interfejs.

¢ Niskie koszty wdrozenia i obstugi aplikacii.

FUNKCJE

e Gromadzenie informaciji o firmach, oddziatach i pracownikach.
e Tworzenie korespondencji seryjne;.

¢ \Wykorzystanie rejestrow korespondencji seryjne;.

e Tworzenie dokumentéw wg szablondw.

e Tworzenie grup dokumentow teleadresowych.

e Szybki i prosty sposdb wyszukiwania kontrahenta.

e Mozliwos¢ tworzenia wiasnych szablonéw korespondencii.

* Modut sms.

e Tworzenie i analiza rejestru wysytek.

® Mozliwosc¢ tworzenia dokumentow umaow.

e Prosty i tatwy sposéb zarzgdzania uprawnieniami.
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KONTAKT Katalog Kontrahentéw to baza, ktéra przechowuje wszelkie dane o Klientach w sposéb przejrzysty
Piotr Flis i czytelny. Aplikacja ma budowe modutowsa i moze by¢ rozbudowywana o kolejne funkcjonalnosci.

piotr.flis@upgreat.com.pl
tel. +48 (61) 664 16 20

UpGreat Systemy
Komputerowe Sp. z 0.0.
ul. Ostrobramska 22
60-122 Poznan
www.upgreat.com.pl




Katalog Zlecen

GLOWNE KORZYSCI

e Zautomatyzowany proces przyjmowania i rejestracji zlecen do firmy.

e Skrocenie czasu przeptywu informaciji miedzy pracownikami w firmie.

e Centralna baza dostepna dla wszystkich pracownikow.
e Mozliwos¢ sledzenia, na jakim etapie jest zlecenie.

e Zwigkszenie odpowiedzialnosci za prowadzenie zlecen.
e Fatwy dostep do historii zlecenia.

e Prosty i czytelny interfejs.

e Szybki proces analizy zlecen.

¢ Niskie koszty wdrozenia i obstugi aplikacji.

FUNKCJE

¢ Hierarchiczna struktura dokumentow umozliwia szybki i prosty sposdb wyszukiwania zlecenia.

e Zautomatyzowany proces powiadamiania uzytkownikéw o poszczegdlnym etapie zlecenia.

e Automatycznie powstajgca historia zlecenia.
e Integracja z modutem zamaowien.
e Mozliwos¢ wprowadzania witasnych komentarzy.

e Generowanie zlecen okresowych i powtarzalnych.

e Mozliwos¢ wydruku za pomoca wtasnych zdefiniowanych szablondw.

e Prosty i fatwy w obstudze system uprawnien.
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Katalog Zlecen jest aplikacja wspomagajaca zarzgdzanie kontaktami z Klientami

w zakresie obstugi zlecen (np. serwisowych).

KLIENCI REFERENCYJNI
> T
> branza security

T4 UpGreat

systemy komputerowe

KONTAKT

Piotr Flis
piotr.flis@upgreat.com.pl
tel. +48 (61) 664 16 20

UpGreat Systemy
Komputerowe Sp. z 0.0.
ul. Ostrobramska 22
60-122 Poznan
www.upgreat.com.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI

> firmy z branzy
ubezpieczeniowe;

> firmy z branzy
budowlanej

> firmy handlowe
> firmy ustugowe

KODE - CRM

GLOWNE KORZYSCI

e Budowanie wiedzy o kontaktach i zdarzeniach zwigzanych z klientami.

e Uporzadkowanie i ujednolicenie bazy adresowe;.

e Zebranie w jednym, spojnym interfejsie — Stronie Kontrahenta wszystkich informacii o kliencie.
e Systemowe powigzanie kontrahentéw z prowadzacymi pracownikami.

e Budowanie ankiet pozwalajgcych na selekcje kontrahentow.

e Uporzadkowanie obiegu informacji w firmie.

e | epsza i bardziej efektywna obstuga klientéw.

e Skrécenie czasu pracy handlowcow.

FUNKCJE

e Rejestracja wszystkich kontaktéw handlowych.

e Prowadzenie zintegrowanej i rozbudowanej bazy
danych kontrahentéw.

e Przekazywanie historii pracy, historii kontaktow
i klientow kolejnym pracownikom na tym samym
stanowisku.

e nnl e Raportowanie na potrzeby
kontroli i analizy.

e Analiza procesow sprzedazy

LOGIN Z

ZARZADZANIE INFORMACJA

KONTAKT

Andrzej Paluch
In@login.com.pl

tel. +48 (32) 207 99 00

LOGIN Sp. z 0.0.
ul. Chromika 5a
40-238 Katowice
www.login.com.pl

i obstugi klientow.

e Generowanie informaciji
dla kierownictwa.

e Zabezpieczenie danych zapew-
niajace stabilnos¢ informacii.

* |ntegracja z systemem
pocztowym.

OPIS ROZWIAZANIA

KODE-CRM to modut systemu KODE mogacy dziata¢ jako samodzielna aplikacja. Zarzgdzanie kon-
taktami z klientami czy wspdtpracujgcymi firmami bazuje na jednolitej, wspolnej dla wszystkich
Kartotece Kontrahentéw gromadzacej wszelkie niezbedne dane. W powigzaniu z tymi informacjami
tworzone sg dokumenty opisujgce zdarzenia (kontakty, spotkania, prezentacje) lub bedace rezultatem
wspotdziatania z kontrahentami takich jak: wszelka korespondencja, oferty, zamdwienia czy umowy.
Czesc¢ z nich jest szczegdtowo obstugiwana przez inne moduty systemu KODE. Aplikacja realizuje
podstawowe zadania stawiane rozwigzaniom typu CRM — w tym miedzy innymi umozliwia: tworzenie
baz danych adresowych klientéw oraz ich pracownikdw, rejestracje kontaktow, wigzanie przedsie-
wziec i zadan realizowanych na rzecz danego klienta. Dzieki takiemu rozwigzaniu mozliwe jest zebra-
nie wszystkich informacii o kliencie w jednej bazie i prezentowanie ich na wiele réznych sposobdw.
Dzieki temu mozliwe jest przesledzenie procesu obstugi handlowej klienta od momentu rozpoznania
jego potrzeb i przedstawienia oferty, az po zrealizowanie zamdwienia, tacznie ze sledzeniem kontak-
téw po sprzedazy i wynikajgcych z nigj rozrachunkéw. Jednym z podstawowych elementow
KODE-CRM jest jednality interfejs ,Strona Kontrahenta” grupujacy i pokazujacy na wiele réznych
sposobdw wszystkie zarejestrowane informacje zwigzane z konkretnym podmiotem.



M2 /© CRM

GLOWNE KORZYSCI

e CRM to szybkos¢ odnajdywania informacii, utatwiony proces zarzadzania czasem, wyzsza jakosc
obstugi, tatwiejsze i efektywniejsze planowanie, kontrola oraz prognozowanie sprzedazy.

e Zarzad moze na biezaco kontrolowac sytuacje w firmie, by¢ informowany o wybranych sprawach,
dokumentach.

e Integracja wszystkich kanatéw komunikacji, automatyzacja obiegu spraw, wyzsza efektywnosé
pracownikéw.

¢ Nizsze koszty, ochrona informacii, zalbezpieczenie przed nielojalnymi pracownikami i zmianami personelu.

FUNKCJE

e Baza firm, oséb, kontaktow.

KLIENCI REFERENCYJNI

> Comp Safe Support S.A.

> Comtegra Sp. z 0.0.

> KLK Sp. z 0.0.
(grupa ATM)

> Docu System Sp. z 0.0.

e Historia zmian.

e Planowanie, kontrola, zarzgdzanie sprzedaza.

e Raporty dynamiki sprzedazy, eksport raportéw
i danych.

e Tworzenie pism w dowolnym formacie i szablonie.

e Obstuga sprzedazy, serwisu, magazynow.

e Kontrola ptatnosci, rejestr faktur.

e Zarzadzanie zadaniami.

e Synchronizacja z kalendarzem, zadaniami, poczta Lotus
Notes, urzadzeniami PDA.

¢ \Wysytanie, odbieranie poczty.

e \Wspdtpraca z M2 /® Internet Survey.

e Baza wiedzy i dokumentow.

e Panele Moje, Administracja, Zarzad, Marketing.

OPIS ROZWIAZANIA

M2 /® CRM jest systemem stuzacym do zarzadzania kontaktami z klientami. Wyposazony w funkcje
pozwalajace na zarzgdzanie klientami, kontrahentami, pracownikami, kontaktami, zadaniami, sprzeda-
73, logistyka, serwisami, gwarancjami, sekretariatem. Pozwala na prowadzenie kalendarza catej firmy
oraz kalendarzy pracownikéw, zapewnia synchronizacje z kalendarzem, zadaniami, pocztg Lotus
Notes oraz z urzadzeniami PDA.

System wspomaga proces sprzedazy — (projekty sprzedazy, podziat na etapy, przypomnienia, zada-
nia, historia) praca handlowcéw jest wydajniejsza, a raporty dla Zarzadu obrazujace dynamike sprze-
dazy pozwalaja w ciagu kilku chwil zorientowac sie w aktualnej sytuagiji firmy.

Panele tematyczne oraz mozliwos¢ okreslenia profilu i dopasowania systemu do oczekiwan pozwalaja
unikng¢ nattoku informacji i koncentrowac sie na wtasnych zadaniach. Panel Moje zawiera informacje
dotyczace firm i spraw, ktérymi zajmuje sie dany pracownik, panel Marketing — pokazuje projekty
marketingowe i wszystkie sprawy z nimi zwigzane. Panel Zarzad pozwala na szybki dostep

do istotnych dla Zarzadu informacji, na panelu Administracja znajduja sie stowniki i zestawienia
niezbedne do zarzgdzania systemem. W systemie sg takze panele: Sekretariat, Ksiegowosc,
Logistyka (wraz z obstuga wielu magazyndw), Serwis (wraz z obstuga gwarancii).

Efektem wdrozenia M2 /® CRM jest obnizenie kosztu dotarcia do klienta, jego obstugi oraz sprawniej-
Szy proces sprzedazy i raportowania.

MLN

KONTAKT

Marta Catek
marta.calek@m?2net.pl
tel. +48 (22) 3111818

M2 NET S.A.

ul. Smoleriskiego 1
01-698 Warszawa
www.m2net.pl

CRM




KLIENCI REFERENCYJNI
> ATEL Electronics
Sp. z 0.0.
> EkoWodrol Sp. z 0.0.
> Mercor Sp. 7 0.0.

mis

Polecany Lider Innowacyjnosci

KONTAKT

Katarzyna Kasprzak
mis@mis.eu

tel. +48 (71) 326 16 40

MIS S.A.

ul. Fabryczna 14
53-609 Wroctaw
WWW.MIS.eu

mis-Partner21/CRM

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja utatwiajaca organizacije firmy, w szczegdlnosci prowadzenie dziatalnosci handlowej. Skraca
czas przygotowywania ofert handlowych. Utatwia koordynacije prac, zmniejsza koszty. Chroni przed
dublowaniem prac wykonanych wczesniej. Umozliwia nadzoér kierownictwa nad prowadzonymi dziata-
niami handlowymi. Zabezpiecza baze danych klientow przed utrata w przypadku odejscia pracownika.
Porzadkuje przechowywane informacje, utatwia ich analize, przez co wspiera proces decyzyjny.

FUNKCJE

Aplikacja wspiera rézne obszary dziatan zwigzanych z prowadzeniem projektow sprzedazowych:
e nawigzanie kontaktow,

e pozyskanie klienta,

e realizacja projektu,

e zakupy,

e akcja marketingowa,

¢ reklamacije i HelpDesk,

e obstuga dokumentow wewnetrznych.

OPIS ROZWIAZANIA

Wspdtczesne firmy staja przed wyzwaniem skutecznego taczenia pracy w siedzibie firmy jak i poza nia.
Praca m.in. przedstawiciela handlowego wymaga statego dostepu do bazy klientéw, informacji na
temat dotychczasowej wspotpracy, kontaktow. Doskonatym narzedziem wspierajgcym prace w terenie
jest mis-Partner21/CRM. Jest to aplikacja do zarzadzania relacjami z klientem. Rozwigzanie pozwala
nadzorowac kontakty handlowe, dostarcza informacji na temat klienta, towardw, etapu realizacji za-
mowienia itp. System daje mozliwosc¢ inteligentnego grupowania, katalogowania, wyszukiwania i anali-
zowania grup danych. mis-Partner21/CRM umozliwia koordynacije prac w firmie, przyspiesza prace
nad ofertami handlowymi oraz proces ich zatwierdzenia. CRM porzadkuje wiedze, dostep do zgroma-
dzonych dokumentdw jest szybki i pozwala unikna¢ powtarzania zadan. Aplikacja zabezpiecza rowniez
organizacje przed utratg bazy danych klientow, w przypadku odejscia pracownika z pracy. W oparciu
0 zgromadzone w CRM dane mozliwe jest skuteczniejsze planowanie strategii rozwojowej firmy.



Steel Trader CRM

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI

katwe generowanie dokumentéw handlowych, zarzadzanie wiedza i praca zespotu. Automatyczne > Benteler Distribution

raportowanie oraz sledzenie wielu watkéw aktywnosai. Ujednolicenie procedur i dokumentéw obowig- Poland

zujacych w przedsiebiorstwie, zarzadzanie pracg oddziatdw i reprezentantéw. Skrocenie obstugi > [IMS Stal Serwis

przedsprzedaznej i handlowej oraz podwyzszenie jakosci obstugi Klienta. Uzupetnienie istniejgcych ~ Nicrometal

systemow informatycznych o funkcjonalnosci do tej pory nieobstugiwane. Wykorzystanie mechani- > Salzgitter

zmow efektywnej pracy grupowej. Mannesmann
Stahlhandel

FUNKCJE ——— > firmy dystrybucyjne

Efektywne tworzenie baz danych R kR W brgnzy produktow

o Klientach, konkurenciji, produk- _E ﬁ"&::m hutniczych

tach i rynku. katwe generowanie =2 sy

roznego rodzaju dokumentow

sprzedazowo-handlowych, dzigki TR

zaimplementowaniu specyficznych — m:.......‘..l... — :::,m..l omacvasce +| _ :

dla branzy formularzy. -J-*E-':'E-:‘:-"-:- HiEcowst w;;:‘ﬂ::’ﬁ:_‘:::m i L)

Systematyzowanie dziatari marke- e o wa

tingowych i sprzedazowych oraz P

zdalny dostep do danych.

Zarzadzanie zleceniami realizowa-

nymi przez grupe osob, fatwe i wygodne wyszuki-
wanie danych wedtug dowolnych kryteridw.
Mozliwos¢ integracji z faksem sieciowym, urzadze-

niami mobilnymi oraz systemami ERP. ¥ STEEL TRADER CRM. | = N

METALLURGICAL PRODUCTS ™ - &
DISTRIBUTION CRM e |
OPIS ROZWIAZANIA
Rozwigzanie zarzadzania relacjami z Klientami w fir-

mach branzy dystrybucji produktéw hutniczych.

Obstuguje wiele aktywnosci przed i posprzedaznych, pozwalajgc na zarzgdzanie informacjami

i dziataniami, ktore przez wiekszos¢ systemow informatycznych sg marginalizowane. Jego atutem jest
precyzyjne modelowanie proceséw obstugi klienta w szerokim zakresie. Aplikacja, oprocz tworzacych
historie kontaktéw aktywnosci standardowych, obstuguje szereg specyficznych dla branzy dokumen-
tow i procesdw. Stanowi uzupetnienie systemow podstawowych i narzedzie wsparcia dla pracowni-
kéw dziatdw handlowych oraz managerdw, umozliwiajac im m.in. sprawne przygotowanie kalkulacji,
ofert i wycen, segmentacije rynku i zarzgdzanie sprzedazg. Aplikacja zawiera modut do planowania

i raportowania wizyt handlowych, ktéry wspomaga organizacje pracy i realizacje dziatari handlowcow
w terenie. System umozliwia integracje z innymi aplikacjami dedykowanymi tej branzy (Repositor

i CutPlanner) tworzac spdjne srodowisko pracy. Zarzadzanie zgtoszeniami oraz koordynacja dziatan sa

istotnymi elementami funkcjonowania aplikacji. Wsparcie dla akcji marketingowych odbywa sie dzieki Fl 0 P l) Y
4

zastosowaniu wygodnych w uzyciu mechanizmow korespondencji seryjnej (mailing, pisma, faxy itp.). . COMPUTER

SYSTEMS

Rozwigzanie integruje sie z istniejgcymi systemami klasy ERP opartymi o standardowe platformy
bazodanowe (SAP, Oracle, SQL i inne). Uzupetnienie funkcjonalnosci o sieciowy RTE Fax i mobilny

dostep do danych Waplane tworzy wydajne srodowisko pracy. KONTAKT

Krzysztof tapacz
sales@floppy.pl
tel. +48 (56) 661 98 01

Floppy Computer Systems
ul. Sktodowskiej-Curie 12
87-100 Torun
www.floppy.pl

RM
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Tool Trader CRM

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> Europa Tool Systems katwe generowanie dokumentéw handlowych, zarzadzanie wiedza i pracg zespotu. Automatyczne

> firmy z branzy raportowanie oraz Sledzenie wielu watkow aktywnosci. Ujednolicenie procedur i dokumentéw obowig-
dystrybuciji narzedzi, zujacych w przedsiebiorstwie, zarzadzanie pracg oddziatdw i reprezentantow. Skrocenie obstugi
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= Rozwigzanie zarzadzania relacja-
[R— mi z klientami w firmach branzy

dystrybucji narzedzi, maszyn
i urzadzen technicznych. Obstuguje wiele aktywnosci przed i posprzedaznych, pozwalajgc na zarzg-
dzanie informacjami i dziataniami, ktore przez wigkszos¢ systemow informatycznych sg marginalizo-
wane. Jego atutem jest precyzyjne modelowanie procesow obstugi klienta w szerokim zakresie.
Aplikacja, oprécz tworzacych historie kontaktow aktywnosci standardowych, obstuguje szereg specy-
ficznych dla branzy dokumentéw i procesdw. Stanowi uzupetnienie systemow podstawowych i narze-
dzie wsparcia dla pracownikéw dziatow handlowych oraz manageréw, umozliwiajac im m.in. sprawne
przygotowanie kalkulacji, ofert i wycen, segmentacje rynku i zarzadzanie sprzedaza. Aplikacja zawiera
modut do planowania i raportowania wizyt handlowych, ktéry wspomaga organizacje pracy i realizacje
dziatar handlowcow w terenie. System umozliwia integracje z innymi aplikacjami dedykowanymi tej
branzy tworzac spojne srodowisko. Zarzgdzanie zgtoszeniami oraz koordynacja dziatan sg istotnymi
elementami funkcjonowania aplikacji. Wsparcie dla akcji marketingowych odbywa sie dzieki zastoso-

F] () P PY waniu wygodnych w uzyciu mechanizmow korespondencji seryjnej (mailing, pisma, faxy itp.).
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- COMPUTER Rozwigzanie integruje sie z istniejgcymi systemami klasy ERP opartymi o standardowe platformy
SYSTEMS

bazodanowe (DB2, SAP, Oracle, SQL i inne). Uzupetienie funkcjonalnosci o sieciowy RTE Fax

i mobilny dostep do danych Waplane tworzy wydajne srodowisko pracy.
KONTAKT

Krzysztof tapacz
sales@floppy.pl
tel. +48 (56) 661 98 01

Floppy Computer Systems
ul. Sktodowskiej-Curie 12
87-100 Torun
www.floppy.pl




Xpertis CRM Express

GLOWNE KORZYSCI

Wspomagamy dazenia do obnizenia kosztow i poprawy rentownosci sprzedazy poprzez sprawne
zarzadzanie procesami handlowymi, skrécenie cykldw sprzedazy, analizy koszyka zakupdw i rentow-
nosci. Rozwigzanie Xpertis wspiera zarzgdzanie procesami sprzedazy i utatwia realizacje zadan:

e obstuga procesow pozyskiwania klientow,

e prowadzenie historii kontaktéw z klientem,

KLIENCI REFERENCYJNI

> ponad 2000
przedsiebiorstw
korzysta z rozwigzar
firmy Macrologic

J{pertis  CRM Express

e segmentacja klientow i dostosowywanie ofert,

= Firmy

e planowanie dziatar promocyjnych,

= m!l Firma / Pracownicy

| Firmy | Wychodzace Przychodzace Wewnetrzne Obiegi Zadania Projekty

ladres ~

» Wgmiast b Sieci handiowe

e prognozowanie przychodow,

> Sprzeda? i serwis
~ czesci zamiennych do maszyn
¥ CRM

b Wy opickunéw

» Wgbrani
+ Wotypow
» Wg oddziatéw | typéw

e ewidencja dokumentow sprzedazy.

a MOTO......

} Finanse
b Logistyka
» Personel
¥ Transport, spedycja, magazynowanie
» magazynowanie towarow
~ transport ladowy

» Wg dat utworzenia

FUNKCJE

e Zarzadzanie bazg adresowg, kontaktami z klientami.

» Tylko pracownicy

» Tylko osoby prywatne

+ Kliencireferncyini

e Zarzadzanie dokumentami i ich szablonami.

Grupy

e Zarzgdzanie praca grupowa.

e \Wspotpraca z serwerem faksow i systemami skanujacymi.

e Definiowanie i zarzadzanie procesami sprzedazy (etapy i praw- . |
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e Workflow — obieg ofert, zamdwien i innych dokumentdw.

¢ Integracja z ERP.

OPIS ROZWIAZANIA

Rozwigzanie Xpertis CRM Express skutecznie wspiera zarzadzanie sprzedaza na poziomach:
e budowy i zarzadzania spdjna baza klientéw i dostawcow,
e zarzadzania relacjami z klientami i komunikacjg z otoczeniem,

e zarzgdzania procesami sprzedazy: — Przydzielania handlowcom zadan, kontroli ich wykonania i eskalacii,
— Automatyzacji powtarzalnych proceséw sprzedazy (workflow), — Zarzadzania tzw. lejkiem sprzedazy,

e zarzadzania projektami handlowymi oraz marketingowymi.

Dzieki mozliwosciom wyselekcjonowania danych o potencjalnych klientach i prognoz dla poszczegdl-
nych grup klientéw znajdujacych sie na przyporzadkowanych im etapach sprzedazy, Xpertis umozli-
wia krétko- i dtugoterminowe prognozowanie sprzedazy. Dyrektorzy Sprzedazy kontroluja proces rea-
lizacji planéw, szacuja mozliwosci sprzedazowe na podstawie proceséw pozyskiwania potencjalnych
klientow, a takze analizujg przyczyny utraconych szans.

Xpertis jest takze rozbudowang platforma stuzaca komunikacji wewnatrz dziatu oraz firmy. Jest zréd-
tem wiedzy o jakosci pracy poszczegdlnych handlowcow, w tym takze pracujgcych w terenie.
Integracja w jednym miejscu wszystkich danych dotyczacych sprzedazy jest narzedziem do tworzenia
polityki prowizyjnej dla wszystkich kanatow dystrybucji. Zebranie danych sprzedazowych pozwala na
lepsza kontrole (m. in. liczby pozyskiwanych klientéw, prowadzonych kontraktow, rentownosci sprze-
dazy dla poszczegdlnych handlowcdw) oraz optymalizacje systemdw motywacyjnych.

macr(plogic

KONTAKT

Jarostaw Witwicki
doradca@macrologic.pl
tel. +48 (22) 511 81 15

Macrologic S.A.

ul. Jagielloriska 36
03-719 Warszawa
www.macrologic.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI

> Mazowiecka Izba
Architektow

> head hunter
> dystrybutor silnikow

KONTAKT

Witold Czapkiewicz
biuro@acsi.pl

tel. +48 501 277 864

ACSI

Kompanii Jerzykow 8/2
05-082 Warszawa
www.acsi.pl

@Firma - CRM

GLOWNE KORZYSCI

Celem aplikaciji jest stworzenie jednego zrédta informaciji o firmach, pracownikach, kontaktach,
serwisie oraz procesach ich dotyczacych. Aplikacja utatwi zarzgdzanie kazdemu uprawnionemu
uzytkownikowi w Firmie wszystkimi relacjami z firmami oraz kontaktami.

e Poprawa obstugi klienta — konsekwentna obstuga potencjalnych klientéw oraz zwiekszenie
udzielania wtasciwych odpowiedzi klientom.

FUNKCJE

e Tworzenie bazy danych klientdw, kontrahentéw lub podwykonawcdow, zawierajgcych istotne
dane handlowe — osoby pracujgce w firmie i ich dane kontaktowe.

e Baza danych o projektach zwigzanych z klientami.
e Korespondencja seryjna.

e Narzedzie wspierajace prace handlowcow.

e System przypominania o kolejnym kontakcie.

e Analiza i statystyki rynku.

e Synchronizacja z kalendarzem i mailem.
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OPIS ROZWIAZANIA

System zarzadzania klientami. Modut umozliwiajacy zarzadzanie relacjami z klientami. Pozwala
przechowywac wszystkie dane adresowe oraz historie kontaktow pracownikdw firmy z klientem.
Informacje zawarte w tym module wykorzystywane sg wielokrotnie w innych modutach w celu
automatycznego wypetniania danych. Wbudowany mechanizm korespondencji seryjnej pozwala
na szybkie i tatwe utworzenie dokumentéw wysytanych masowo do setek firm (np. zaproszenia).
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KLIENCI REFERENCYJNI

> System uzywany
w duzym banku

s o F T w A R E

KONTAKT

Artur Korol
drnotes@notes.pl

tel. +48 (22) 637 25 37

Dr Notes

ul. Powstarcow
Slaskich 2e lok 01
01-381 Warszawa
www.notes.pl

Ankiety LMS

GLOWNE KORZYSCI

»Ankiety dla IBM WCL” jest uniwersalng aplikacjg do zarzadzania i gromadzenia ankiet przeznaczong
dla systemu IBM Workplace Collaborative Learning 2.6 oraz IBM Learning Accelerator 2.7.

Zadaniem aplikacji jest uzupetienie funkcjonalnosci systemu e-learningowego o mozliwos¢ zbierania
opinii uczestnikéw na temat odbytych szkolen.

FUNKCJE

¢ Definiowanie nieograniczonej ilosci ankiet: kazda moze sie sktada¢ z dowolngj ilosci pytan réznego
typu. Definicje ankiet mozna powielac¢ i modyfikowac.

¢ Publikacja ankiet w powigzaniu z kursem wirtualnym lub fizycznym.

e Publikacja ankiet niepowigzanych z kursem oraz ankiet anonimowych.

e Powiadamianie uzytkownikdw o koniecznosci wypetnienia ankiety.

¢ Wielojezyczny interfejs uzytkownika.

e Definiowanie wyktadowcow oraz lokalizacji w powigzaniu z kursami fizycznymi.

e Modut raportowania.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja umozliwia definiowanie ztozonych ankiet zawierajacych pytania z opcjami odpowiedzi w réz-
nych uktadach, np.: pojedynczego lub wielokrotnego wyboru. Do kazdego pytania mozna dotaczy¢
opcje komentarza pozwalajgca wypetiajgcemu ankiete na wpisanie wiasnych uwag lub wskazanie
mozliwosci, ktdre nie zawieraty sie w tresci pytania. Dla kazdej odpowiedzi mozliwe jest przypisanie
wag, dzieki czemu mozliwe jest generowanie raportéw rankingowych dla przeprowadzonych ankiet.

Wszystkie ankiety moga by¢ publikowane, co oznacza mozliwosé wypetnienia ankiety przez konco-
wego uzytkownika. W zaleznosci od wymagan zlecajacego wypetnienie ankiety, publikacja moze
dotyczy¢ kursow fizycznych, wirtualnych lub by¢ publikacjg ankiety anonimowej lub pozakursowe;.

Do kazdej publikacji ankiety zwigzanej z kursem w systemie w LMS mozliwe jest zdefiniowanie auto-
matycznych powiadomien uczestnikow o koniecznosci wypetnienia wskazanej ankiety.

+Ankiety LMS” sg aplikacjg dostepna przez przegladarke WWW. Aplikacja wspiera mechanizm SSO,
dzieki czemu nie wymaga osobnego logowania (wystarcza logowanie do systemu LMS).

Interfejs aplikacji jest wielojezyczny (jezyk angielski i polski z mozliwoscig dodania kolejnych
bez programowania).

Aplikacja moze korzystac z wtasnych stownikow, instruktorow i lokalizacji kursoéw, niezaleznych
od wystepujacych w systemie LMS.

Aplikacja zostata wyposazona w zestaw dedykowanych raportow (format PDF i Excel).



Centrum Nauki

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCY.JNI

Sprawne zarzadzanie i organizowanie procesu podnoszenia kwalifikacji pracownikéw firmy. > Bank Polskiej
Spétdzielczosci S.A.

FUNKCJE

e Przechowywanie materiatdw szkoleniowych.
e Przeprowadzanie egzamindw.
e Listy uczestnikow.

e | isty wyktadowcow.
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Aplikacja pozwala na sprawne zarzgdzanie i organizowanie procesu
podnoszenia kwalifikacji pracownikow firmy, poprzez uczestnictwo

W procesie nauczania w sposob elektroniczny. Kazdy pracownik moze
zostac przeszkolony za pomocg mechanizmow zawartych w aplikacii,
a jego wiedza moze zostac¢ sprawdzona i oceniona w sposob automa-
tyczny lub reczny przez osobe odpowiedzialng za dane szkolenie.

Mozliwa jest takze konsultacja z wyktadowca danego szkolenia poprzez zadawanie pytan lub nawet
kontakt on-line, przy pomocy dodatkowego narzedzia — Sametime.

Waznym elementem aplikacji jest mozliwos¢ budowania bazy zasobdéw szkoleniowych.
Baza taka moze by¢ wielokrotnie wykorzystywana w celach organizowania réznych kolejnych szkolen.

Whbudowany system oceniania egzamindw oraz system raportowania ogranicza do minimum prace
0s6b odpowiedzialnych za szkolenia.

Warto takze wspomnie¢ o prostym — internetowym interfejsie uzytkownika, co daje mozliwosé wyko-
rzystania aplikacji na kazdym komputerze w firmie bez zadnych dodatkowych optat!

Aplikacja posiada trzy rézne interfejsy:

e | otus Notes dla administratoréw aplikacji, zarzadzajacych jej praca,

e | otus Notes dla administratoréw merytorycznych odpowiedzialnych za przygotowanie: KONTAKT
— materiatéw szkoleniowych, Adam Ras
— egzamindw, adam.ras@domino.wroc.pl
— grup uczestnikéw kurséw, tel. +48 609 150 600

¢ \WEB dla uzytkownikow koricowych — uczestnikdw kursow. domino.wroc.pl s.c

Adam Ras, Marcin Widera
ul. Piekarska 16

54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI
> przemyst
> administracja publiczna

> firmy
handlowo-ustugowe

it TeamSoft

KONTAKT

Marek Maciaszek
sales@teamsoft.pl

tel. +48 606 747 697

TeamSoft Sp. z 0.0.
ul. Pilchowicka 9/11
02-175 Warszawa
www.teamsoft.pl

Struktura Organizacyjna
— Wizualizacja

GLOWNE KORZYSCI

Uzytkownik aplikacji ma dostep do aktualnej struktury organizacyjnej firmy poprzez portal korporacyj-
ny lub tez w srodowisku lokalnym z poziomu aplikacji Lotus Notes. W czytelnej, graficznej formie
(Flash) prezentowany jest diagram organizacji z mozliwoscig szczegdtowej prezentacji kazdego
poziomu struktury.

FUNKCJE

e Gromadzenie i prezentacja informaciji o pracownikach.
e Kontrolowany dostep do informaciji o pracowniku.
¢ Graficzna prezentacja i wizualizacja struktury.

e Definiowana zawartos¢ prezentowana na diagramie struktury.
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OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja STRUKTURA ORGANIZACYJNA [SO] umozliwia odwzorowanie dowolnych struktur wyste-
pujacych w organizaciji, takich jak struktura dziatowa, struktura raportowania (zaleznosci stuzbowe),
struktura procesowa i innych.

Mozliwe jest to dzieki elastycznemu narzedziu do zarzadzania elementami struktury, ktére umozliwia
osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia, na dowolne definiowanie:

e sktadnikow (elementdw), z jakich sktada sie struktura, np.: dziaty, piony, lokalizacje, zespoty,

e wielu struktur/organizacji, ktére wystepuja w przypadku grupy firm, rozwoju holdingéw lub innych
przedsiewziec,

e stanowisk wystepujacych w obrebie elementéw struktury.

SO odzwierciedla miejsce pracownika w strukturze organizacyjnej pozwalajac na szybki dostep do

informacji na temat jego przetozonych i podwtadnych, a w ten sposdb automatyczne przekazanie
dokumentu do akceptacji bez koniecznosci wybierania z listy wiasciwej osoby.

Warstwa prezentacyjna aplikacji SO realizowana jest w technologii Flash (Macromedia). Dane/informa-
cje do Flash’a dostarczane sg przez Lotus Notes/Domino w technologii XML.

Wizualizacja struktury organizacyjnej firmy w intranecie/portalu korporacyjnym dziata w sposob w petni
zautomatyzowany. Oznacza to, ze kazda zmiana w strukturze, zarejestrowana w aplikacji z poziomu
Lotus Notes/Domino, przeniesiona zostaje do warstwy prezentacyjnej w sposob automatyczny.



Lotus Notes v8

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI

* Pozwala kontrolowaé biezacy stan magazynu, sygnalizuje przekroczenie minimalnego stanu, > dystrybutor silnikow
pokazuje historie wydania z magazynu.

e Wielokrotne wykorzystanie danych — raz wprowadzone dane do systemu moga by¢ wykorzystane
w wielu roznych procesach bez potrzeby ponownego ich wprowadzania.

FUNKCJE

e Nazwa czesci.

e Numer katalogowy.

e Numer indeksu w magazynie.

e Data wprowadzenia do magazynu.

e \Wartos¢ przedmiotu, cena zakupu, cena sprzedazy.
e Informacje dotyczace gwarancji.

e Stan magazynu.

e Minimalny stan magazynu.

e Historia wydania z magazynu.

e Modut pozwala tworzy¢ raporty i zestawienia o stanie magazynu.
Informacje te udostepniane sa innym modutom i moga by¢ synchronizowane
z modutami zaréwno sfery finansowej jak i projektowe;.

| Haswa PODELADEA POD CYLINDER
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I PODKLADEA METALOWA + D BLECH FHD FHD
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OPIS ROZWIAZANIA

Modut rejestruje stan magazynu. Pozwala rejestrowac informacije zaréwno o poszczegolnych
czesciach jak i o podzespotach sktadajgcych sie z wielu czesci.

KONTAKT

Witold Czapkiewicz
biuro@acsi.pl

tel. +48 501 277 864

ACSI

Kompanii Jerzykow 8/2
05-082 Warszawa
www.acsi.pl

ERP




@Firma - Projekty

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> head hunter e Poprawa wydajnosci pracy — automatyzacja wielu procesow biznesowych oraz eliminacja
> dystrybutor silnikow niepotrzebnych dziatan.

e | epsza kontrola proceséw — poprawa zarzadzania procesow biznesowych poprzez standaryzacje
metod pracy oraz dostepnosé proceséw audytorskich.

e Poprawa obstugi klienta — konsekwentna obstuga potencjalnych klientéw oraz zwiekszenie udziela-
nia wtasciwych odpowiedzi klientom.

FUNKCJE

e Monitorowanie rozwoju prospektow sprzedazy.

e Kontrola pracy przedstawicieli handlowych.

e Dokumentowanie przebiegu realizacji poszczegolnych projektow.

e Tworzenie oferty w oparciu lub we wspdtpracy z pakietem MS Office.
e Tworzenie analiz i statystyk.

e Archiwizacja dokumentow przetargowych, ofert itp.

e Mechanizm akceptacji projektu na poszczegolnych etapach realizacji (workflow).

X zamknij (¥ Odswiez dans
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Projekt ziealizowany w 0 % Wartoéé w PLN 0
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. OPIS ROZWIAZANIA

Proces sprzedazy jest dtugotrwaly i sktada sie z wielu etapow. Aby kontrolowac¢ go w sposéb umozli-
wiajgcy sprawne zarzgdzanie nim, dokumenty zwigzane z danym projektem powinny byc¢ tatwe do
odszukania i przechowywania nie tylko przez osoby, ktdre stworzyty dokumenty, ale wszystkie osoby

KQNTAKT o zaangazowane W proces obstugi projektu. Posiada mozliwos¢ szybkiego i sprawnego generowania
Wltold Czapklewmz ofert handiowych.
biuro@acsi.pl

tel. +48 501 277 864

ACSI

Kompanii Jerzykow 8/2
05-082 Warszawa
www.acsi.pl




@Firma - Serwis

GLOWNE KORZYSCI

e Pozwala lepiej zarzadzac serwisem w firmie.

e Poprawa obstugi klienta — konsekwentna obstuga potencjalnych klientow oraz zwigkszenie
udzielania wiasciwych odpowiedzi klientom.

e Poprawa procesow biznesowych — skupienie uwagi na procesach biznesowych pozwala je uproscic¢
i zwiekszy¢ ich wydajnosc.

e Wielokrotne wykorzystanie danych — raz wprowadzone dane do systemu moga by¢ wykorzystane
w wielu réznych procesach bez potrzeby ponownego ich wprowadzania.

FUNKCJE

e Rejestr czesci lub urzadzen sprzedanych do klienta. Po wydaniu przedmiotu z magazynu
informacja przechowywana jest w tym module.

e Generowanie i rejestr zlecen dla serwisantow.

¢ Rozliczanie serwisantéw z wykonanych dziatan.

e Generowanie protokotéw i innych dokumentéw tworzonych w trakcie prac serwisowych.
e Statystyki dotyczace realizacji zZlecen gwarancyjnych i pogwarancyjnych.

e Historia zdarzen i napraw.

Silnik:

ACS Nr: Fly '
Typ: LS 5
Obroly: Fy 18] Zapisz i zamkni|
Moc (KW/KVA/KM): 70, '
Producent maszyny: © 5
Rodzaj maszyny: 3 s
Rodzaj stosowanego oleju: T 4
Uaktualni dane adresome
Firma: TAMCOR
Adres: ul. N2 Stiodowskiei &1 381 Adres do L™ =2
Lubin korespondencii

Kod 59-301 Kod pocztowy: L)

pocztowy: )

Kraf Polska Kraj: =

Grupa

W www.amcurlubin.cum.gl

Identyfikator: Witold Czapkiewicz - Data powstania: 2008-12-09 22:36:34
‘wedhug PIN:

Historia 0 zmian :

OPIS ROZWIAZANIA

Modut rejestrujacy zlecenia napraw. Zawiera protokoty przegladéw oraz napraw gwarancyjnych
i pogwarancyjnych. Pozwala w czytelny sposob tatwo przeanalizowac stan realizacji napraw.

Wspétpracuje z modutem Projekty i Magazyn.

KLIENCI REFERENCYJNI
> dystrybutor silnikow

KONTAKT

Witold Czapkiewicz
biuro@acsi.pl

tel. +48 501 277 864

ACSI

Kompanii Jerzykéw 8/2
05-082 Warszawa
www.acsi.pl

ERP







Administracja i organizacja
Aplikacje i serwisy sieciowe
Billing

CRM

E-learning

ERP

Finanse i ksiegowosc
HR

Inne

Integracja

IT i helpdesk

Mobile i wireless

Obieg dokumentow i workflow
PKI i bezpieczenstwo
Rozliczenie czasu pracy
Sprzedaz i marketing

Web 2.0

/arzadzanie

Zarzgdzanie jakoscia

/arzadzanie wiedzg




KLIENCI REFERENCYJNI

> firmy budowlane,
inzynieryjne, IT, sfera
budzetowa

> organizacje dziatajgce
projektowo w oparciu

BudgetStore

GLOWNE KORZYSCI

Biezace monitorowanie realizacji budzetéw projektowych w oparciu o plany i rzeczywiste dokumenty
kosztowe, zbiorcze analizy danych pochodzacych z réznych zrédet. Uzupetnianie funkcji systemaow
budzetujgcych i zarzadzajacych projektami, wygodne ewidencjonowanie i przeglad dokumentow
kosztowych, automatyzacja i przyspieszenie dziatari korygujacych, przejrzyste i aktualne zestawienia
danych utatwiajgce podejmowanie trafniejszych decyzji, koordynacja dziatari w ramach wielu projek-

0 budzetowanie téw i ich uczestnikow.

Dokument 'l Tryb odezytu | Drukuj | Odéwiez |

Budzet projekiu nr PW1/12/08

FUNKCJE

Ewidencja harmonogramdéw, planéw i danych budzetowych,
podziat realizacji na etapy, rézne tryby akceptaciji dokumen-
téw, rejestr zmian, ewidencja plandw kosztowych, zamowien
i faktur, repozytorium dokumentéw skanowanych, raporty

i statystyki, oparte o role panele
robocze uzytkownikow.

WYKONAWCA
Finna:‘ “ Fabryka Przektadni Mechanicznych Sp.z 0.0 =)
Nazwa projektu: ‘ i 2 150 4

Koniec: Kwota:
2008-00-17 18| | 10000,00ZH

Etapy: Start:
2008-08-04 18

“Pilotaz ;

i
a1 w | 15000003

“Wdrozenie etap 1 ;

YR BBUDGETSTORE | PUDZETPROL KoszT ZAMOWIENIE FAKTURA
TiWdrozenie etap 3 2amarszaNIE n:.an.:ﬂ. 12345 Ldz Z Zglaszajacy Wykonawca  Kwot: Automatyczne alertowanie odchy’fek
1A PROJEKT: FE— i — T
E ] * PW1/12/08 & Krzysziof Catchet 1 . . L
T tapacs  Construction budzetowych, obieg uzasadnien

¥ Koszt planowany na kwote 12,21 2t
¥ Zamowienie na kwote 12,21 zt
Faktura na kwote 14,9 2
¥ Koszt planowany na kwote 193,2 21
¥ Zamowienie na kwote 116,2 zt
Faktura na kwote 116,2 zt
» Zamowienie na kwotg 77 zt
Faktura na kwota 77 zt

i akceptaciji odchytek, opiniowanie
dostawcow i kierownikow projektow,
archiwum projektow rozliczonych,
limitowany dostep przez Internet/

WYBIERZ WIDOK:

¥ FIRMY

HPLANY BUDZETOWE
¥ FAKTURY

®_ wg. projekiu

* Koszt planowany na kwote 2000 z¢ H
- ¥ Zamdwienie na kwote 2000 zt Intranet'
. = Faktura na kwote 1000 zi
. BU DG ETSTORE ¥ Koszt planowany na kwote 2600 zt
* Zamowienie na kwote 2600 zt
ZARZADZANIE BUDZETAMI Faktura na kwote 3172 21 Opls ROZW'AZAN'A
] DQKUHI:N"'FMBM PRQJ‘K"éw | ¥ Koszt planowany na kwote 30,74 zi

¥ Zamowienie na kwote 30,74 zt
Faktura na kwote 37,5 zf
¥ Koszt planowany na kwote 759 zi

Aplikacja dedykowana zarzadzaniu
= TEamoenie 13 ote 2 budzetami projektéw. Ewidencjonuje
P e e e T 3| dokumenty kosztowe w kontekscie

RS ue'lsrr-:aerz'%'lf'cn zaplanowanych dziatan przejrzyscie
2l prezentujgc aktualny stan realizaciji
budzetu. Pozwala na zbiorczg anali-
ze catego portfolio projektow wskazujac na przekroczenia plandw finansowych, udostepniajac mozli-
wos¢ biezacej kontroli poszczegdlnych dokumentéw powodujacych odchytki. Przeznaczona dla orga-
nizacji realizujgcych dtugotrwate, wieloetapowe projekty, oczekujgcych polepszenia kontroli biezgcych
dziafan i zestawiania ich skutkdw z uzgodnionymi i zaakceptowanymi planami inwestycyjnymi i zaku-

(@) powymi. Wykorzystuje dane Zrédtowe wygenerowane w zewnetrznych systemach budzetujgcych

= i planistycznych, przechowuje skany dokumentéw kosztowych i na poziomie czytelnych widokdw,

o raportow i statystyk prezentuje odpowiednie pordwnania. Powigzanie danych i dokumentéw pocho-

(@) dzacych z réznych zrédet daje mozliwoseé skutecznego zarzadzania procesem, minimalizowania nega-

(¢bY) F L () l) P Y tywnych efektow oraz podejmowania dziatari zapobiegawczych.

;) P ESoSieeeres Aplikacja pozwala na deklarowanie réznych Sciezek akceptacji poszczegdinych dokumentdéw, zlecanie

e i kontrole dziatar\ administracyjnych, koordynacije i komunikacje w zespotach projektowych, formalna
KONTAKT i merytoryczng kontrole kosztowych dokumentéw projektowych wptywajacych w réznych okresach.
Krzysztof tapacz Wygodne srodowisko pracy grupowej, mechanizmy wymiany danych oraz dostep przez Internet
sales@floppy.pl umozliwiajg efektywna wspotprace osob i zespotdw projektowych dziatajgcych w rozproszeniu

tel. +48 (56) 661 98 01 geograficznym.
Floppy Computer Systems

ul. Sktodowskiej-Curie 12

87-100 Torun

www.floppy.pl

Finanse




Centrum Delegaciji

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
Aplikacja utworzona do obstugi delegacji w firmie. > ULMA S.A.
FUNKCJE

e Utworzenie wniosku na wyjazd i wypetnienie wszystkich informacji potrzebnych do podjecia decyzji.
e Gromadzenie, przechowywanie i porzgdkowanie informacji o wszelkich delegacjach pracownikéw.

e Mozliwos¢ elektronicznego obiegu informacii i przyspieszenie procesu podejmowania decyziji
0 wyjezdzie.

e Rozliczanie departamentdw z pieniedzy wydawanych na delegacije pracownikow.
e \Wykonywanie raportéw na temat delegaciji i kosztow.

e Budowanie szablonéw delegacji najczesciej odbywanych wyjazddw.
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OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja pozwala kazdemu uprawnionemu pracownikowi firmy na tworzenie wniosku delegaciji.
Whiosek taki moze by¢ utworzony bgdz z gotowego szablonu, badz od nowa. We wniosku tym pra-
cownik moze podac¢ wszystkie informacje na temat delegacji z mozliwoscig rozbicia ich na nastepuja-
ce grupy: samolot, kolej, hotel, samochdd.
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Whiosek ten poddawany jest nastepnie w elektroniczny obieg, konfigurowany w zaleznosci od depar- KONTAKT
tamentu, w ktérym dany wniosek powstaje. Po przejsciu przez szereg akceptacji, dokument delegaciji Adam Ra$

moze by¢ rozliczony i odestany do dziatu ksiegowego, gdzie administracja moze rozliczy¢ konkretne adam.ras@domino.wroc.pl
koszty delegagji. tel. +48 609 150 600

domino.wroc.pl s.c.
Adam Ras, Marcin Widera
ul. Piekarska 16

54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl

Finanse
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Finanse

KLIENCI REFERENCYJNI

> firmy z sektora
finansowego
i przemystowego

CominT

KONTAKT

Olaf Zimny
ozi@ComminT.pl

tel. +48 (22) 750 52 96

ComminT Sp. z 0.0.
ul. Zimowa 8e
05-500 Nowa Iwiczna
www.ComminT.pl

ComminT Obieg faktur

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja usprawnia obieg faktur kosztowych. W miegjsce tradycyjnego, fizycznego przekazywania
dokumentu z dziatu do dziatu, faktura caty czas znajduje sie w dziale ksiegowosci. Taki sposéb prze-
chowywania faktury utatwia zlokalizowanie jej oraz zmniejsza prawdopodobienstwo zagubienia.
Automatyczne przypominanie o koniecznosci zaakceptowania faktury usprawnia szybkos¢ obiegu
dokumentu.

FUNKCJE

e Rejestracja faktur przychodzgcych.
e Petna kontrola miejsca przechowywania faktur.
e Petna kontrola nad procesem akceptacji faktur.

e kaczenie faktur z osobami zamawiajacymi produkty lub numerem zamowienia, w oparciu o ktéry
faktura zostata wystawiona.

e Zarzadzanie czasem przeznaczonym na akceptowanie faktur.

e Zestawienia faktur wedtug: daty, etapu w procesie akceptaciji, rodzajow kosztéw, poszczegdinych
projektow.

e Poufnosc faktur.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja upraszcza proces obiegu faktur przychodzgcych do organizacji. Po otrzymaniu faktury przez
dziat ksiegowosci recznie nadawany jest jej numer, faktura jest skanowana i dotaczana do odpowied-
niej formatki opisujacej ja. W ten sposob tworzy sie dokument elektroniczny.

W oparciu o wiedze oséb w dziale ksiegowosci lub danych zawartych na fakturze, takich jak: numer
zamowienia, osoba zamawiajgca, nazwa projektu, ktérego faktura dotyczy, jest ona przesytana do
odpowiedniej osoby do akceptacji. W oparciu o baze delegacii finansowej, ktdéra obowigzuje w firmie,
osoba akceptujaca fakture ma mozliwosé ostatecznej jej akceptacii (jezeli posiada odpowiednia dele-
gacje finansowa) lub przysyta ja do przefozonego lub osoby posiadajgcej wyzsza delegacje finansowa.

Po zaakceptowaniu przez osobe posiadajgca uprawnienia do ostatecznej akceptaciji faktury zmienia
sie jgj status w bazie. Uzytkownik, ktory rozpoczat proces akceptacii otrzymuje powiadomienie o osta-
tecznym zaakceptowaniu faktury do swojej skrzynki pocztowej. Dziat ksiegowosci drukuje dokument
wyrazajacy zgode na akceptacje faktury.

W trakcie catego procesu zbierania akceptaciji, faktura znajduje sie w jednym miejscu w dziale ksiego-
wosci. Osoby chcace zobaczy¢ fakture widzg jej forme zeskanowana. Przy przekroczeniu czasu przy-
znanego na akceptacje faktury generowane jest automatyczne przypomnienie.



ComminT Wnioski inwestycyjne

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja wspomaga obstuge oraz zarzadzanie procesem zakupow inwestycyjnych. Aplikacja umozli-
wia gromadzenie réznych dokumentdw, ktére sa dofgczone do jednego wniosku inwestycyjnego.
Wykorzystujac elektroniczny obieg wniosku inwestycyjnego usprawniony jest proces

uzyskania akceptagii.

FUNKCJE

e Rejestracja wnioskéw inwestycyjnych.
e Kontrola wydatkdw zwigzanych z inwestycja.

e Zarzgdzanie procesem uzyskania akceptacji na inwestycje.

OPIS ROZWIAZANIA

Wigkszos¢ dziatéw dokonuje zakupdw srodkéw trwatych w oparciu o przyznany budzet i strategie
inwestycji. Zamiast wypetniania formularzy papierowych oraz osobistego zbierania akceptacji dotycza-
cych planowanej inwestycji wnioskodawca wypetnia formularz znajdujacy sie w aplikacji. Do powstate-
go w ten sposob dokumentu, dotgczane sg oferty ustugodawcéw oraz wszelkiego rodzaju inne doku-
menty umozliwiajgce fatwiejsze podjecie decyzji.

Wszystkie niezbedne dokumenty znajduja sie w jednym miejscu i sg dostepne dla wszystkich osob
biorgcych udziat w procesie akceptacji wniosku inwestycyjnego. Poprzez przestanie wniosku inwesty-
cyjnego do nastgpnej osoby nastepuje akceptacja dokumentu. Kazdy uczestnik procesu ma mozli-
wos¢ poproszenia wnioskodawce o uzupetnienie wniosku lub dodanie dodatkowych danych.

taczac wnioski inwestycyjne z informacja o przyznanym budzecie, wnioskodawca oraz osoby uczest-
niczace w procesie akceptacji dokumentu majg petng informacje o dostepnych srodkach finansowych
przyznanych na dany projekt oraz biezgcym stopniu ich wykorzystania.

KLIENCI REFERENCYJNI

> firmy z sektora
finansowego
i przemystowego

CominT

KONTAKT

Olaf Zimny
ozi@ComminT.pl

tel. +48 (22) 750 52 96

ComminT Sp. z 0.0.
ul. Zimowa 8e
05-500 Nowa Iwiczna
www.ComminT.pl
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Delegacje

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> firmy budowlane * Oszczednos$é czasu przy wyszukiwaniu informaciji niezbednych do obliczeri w delegacii.
> firma konsultingowa e katwosé przygotowania rozliczenia delegadii.
e Szybka i fatwa kontrola kosztow delegacii np. w poszczegolnych dziatach firmy.

e Usprawnienie pracy dziatu ksiegowego.

FUNKCJE

¢ Aplikacja pozwala na rejestrowanie wszystkich kosztéw podrdzy i nie tylko.

e Automatyczne wyliczanie diet, przyporzadkowywanie kont ksiegowych poszczegdlnym kosztom.
e Jednym kliknieciem uzytkownik generuje raport kosztdw podrézy w zadanym przez niego okresie.
e Akceptacja kosztoéw podrézy odbywa sie elektronicznie.

e Uzytkownik otrzymuije stosowne powiadomienia o stanie raportu kosztow.

e Automatyczne ksiegowanie kosztow w systemie ksiegowym.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja stuzy do wnioskowania i zatwierdzania zaliczek na podréz stuzbowa, rejestrowania faktur,
innych dokumentéw zakupu oraz dokumentéw diet dla podrdzy stuzbowych zaréwno krajowych, jak

i zagranicznych, automatycznego wyliczania naleznych w podrézy stuzbowej diet, automatycznego
wyliczania i tworzenia Ewidenciji przebiegu pojazdu, tworzenia raportéw delegaciji z odbytych podrézy,
tworzenia plikdow transferowych do systemu finansowo-ksiegowego, zawierajacych wszystkie informa-
cje niezbedne do ksiegowania.

Whbudowany mechanizm obiegu dokumentu raportu pozwala na jego zatwierdzanie lub odrzucanie na
kilku szczeblach obiegu, az raport zostanie ostatecznie zatwierdzony przez pracownika ksiegowosci.
Aby usprawnic¢ prace wszystkim uczestnikom procesu rozliczania delegaciji, uzytkownik wprowadza
do systemu tylko niezbedne dane typu data, kwota, rodzaj wydatku, a system sam dokonuje stosow-
nych obliczen. Uzytkownicy — ksiegowi — majg do dyspozyciji konfigurowalne menu kategorii kosztéw,
ktore przechowuie istotne dla ksiegowania informacije o koszcie (w tym jego kwocie netto, VAT). Na
podstawie tych informacji pracownik ksiegowosci moze wygenerowac plik tekstowy z zatwierdzonych
raportow delegaciji, ktory wystarczy tylko wczytac¢ do systemu finansowo-ksiegowego, po czym
nastgpi automatyczne ksiegowanie.

Aplikacja zawiera mechanizmy archiwizacji wybranych dokumentdw, rézne poziomy dostepu
do tworzenia, modyfikowania i czytania dokumentow.

A0-0

== |BM Business Partner

o
=
o
o
oY
n

N

KONTAKT

Joanna Lachendro

office@adeo.com.pl

tel. +48 601 543 668
+48 (12) 616 23 19

ADEQ

ul. Lublanska 34
31-476 Krakéw
www.adeo.com.pl

Finanse




KODE - Finanse

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
e \Wsparcie i uzupetnienie tradycyjnych systemow FK. > Hyperion S.A. Katowice
* Mozliwo$¢ wstepnego przygotowania danych dla stuzb ksiegowych. > Sandvik Maining Tychy

* katwa obstuga cash-flow i wsparcie proceséw decyzyjnych. > firmy produkcyjne

e Udroznienie i przyspieszenie przeptywu faktur, zwtaszcza w strukturze rozproszone;. > firmy handlowe

> firmy ustugowe

¢ Wyeliminowanie zbednego powielania dokumentow.
e Monitorowanie obiegu dokumentdow finansowych.
e \Wsparcie innych modutéw systemu KODE.

e \Wspdtpraca z systemami MultiCash.

FUNKCJE

e Rejestracja i Sledzenie Naleznosci
i Zobowigzan.

e Rozliczanie budzetu prowadzo-
nych projektow.

¢ Ksiegowanie przychodow z faktur
na poszczegolne komarki organi-
zacyjne lub projekty.

e Rejestracja faktur kosztowych
i ksiegowanie kosztéw z rozbi-

ciem na wiele projektow i komadrek. =iy et et

e Rejestracja budzetu komadrek organizacyjnych w ujeciu -::?;-"‘f_:*' — - - = =
miesiecznym i rocznym. e i e i I_::"' "":': ""':”:

e Biezgca analiza sald projektow i kosztéw komorek. e

* Realizacja ptatnosci elektronicznej MultiCash. Je— wsoms mamoses

OPIS ROZWIAZANIA

Finanse to modut systemu KODE mogacy dziata¢ jako samodzielna aplikacja. Stanowi doskonate uzu-

petnienie dla standardowych systemdw finansowo-ksiegowych, nierealizujgcych funkcji obiegu doku-

mentow, zwtaszcza w organizacjach rozproszonych. Aplikacja moze zostac zintegrowana z systema-

mi ERP, wzbogacajgc ich mozliwosci, utatwiajac czynnosci ksiegowe. Jednym z elementdw rozwigza-

nia jest obieg faktur pozwalajgcy na: rejestracje faktur kosztowych, towarowych oraz innych dowol-

nych dokumentéw finansowych w miejscu ich wptywu i po zamianie na postac elektroniczng, na petna

obstuge modelowanego procesu zawierajgcego dowolne elementy kontroli, zatwierdzania, ptatnosci, 'j
ksiegowania itp. w potgczeniu z systemem F-K. System sSledzi przeptyw faktur w organizacji dajac LO G | N /
petng informacje o ich stanie. Indywidualnie tworzony, pod potrzeby organizaciji, proces pozwala pre-
cyzyjnie kontrolowac potozenie faktur i stany realizacji. Po zintegrowaniu z systemem F-K mozna jed-
noczesnie z rejestracja realizowac wstepne ksiegowanie faktury na wskazanym etapie procesu. Dla KONTAKT
odbiorcéw korzystajacych z MultiCash dostepna jest funkcja umozliwiajgca przygotowanie plikéw Andrzej Paluch
wsadowych i w rezultacie realizujgca ptatnosci w prosty i przyjazny sposoéb. In@login.com.pl

tel. +48 (32) 207 99 00

ZARZADZANIE INFORMACJA
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LOGIN Sp.z 0.0.
ul. Chromika 5a
40-238 Katowice
www.login.com.pl
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Finanse

KLIENCI REFERENCYJNI
> Agencja Mienia
Wojskowego

> Urzad Gminy
Warszawa Wilanow

mis

Polecany Lider Innowacyjnosci

KONTAKT

Katarzyna Kasprzak
mis@mis.eu

tel. +48 (71) 326 16 40

MIS S.A.

ul. Fabryczna 14
53-609 Wroctaw
WWW.MIS.eu

mis-Partner21/Umowy

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja mis-Partner21/Umowy umozliwia przestrzeganie limitéw finansowych wyznaczonych przez
budzet. Umozliwia zgodnos¢ dziatari pracownikéw oraz dokumentacii z ustawa o zamdwieniach
publicznych.

Pracownicy nie sg zmuszeni do perfekcyjnej znajomosci ustawy ,,0 zamodwieniach publicznych”.

Sa wyreczani dzieki aplikacji mis-partner21, ktéra wymusza poprawnosc¢ przygotowywanych doku-
mentow i przestrzeganie wyznaczonych procedur. Rozwigzanie pozwala na tworzenie dtugofalowych
planéw pracy urzedu.

FUNKCJE

¢ Aplikacja ma budowe modutowa. Modut Finansowo-Rzeczowy pozwala na rejestracje pozycji planu
finansowego i rzeczowego.

e Dzieki Harmonogramowi tatwiej jest zaplanowac¢ wydatkowanie srodkdow z wybranego rozdziatu
w skali roku.

e Korekty umozliwiajg kontrolowanie zmian kwot wprowadzanych w planie finansowym. Pozostate
cztery moduty: Zadania, Umowy, Faktury i Rachunki pozwalajg zachowac kontrole nad wydatkami,
rejestrowac umowy i aneksy, rejestrowac faktury oraz wydatki nie zwigzane z umowami.

OPIS ROZWIAZANIA

Kazda organizacja pracuje w oparciu o okreslony budzet. Przestrzeganie ustalonego budzetu jest
szczegalnie istotne w urzedach publicznych, pracujgcych w oparciu u ustawe ,0 zamdwieniach pub-
licznych”. Aplikacja, ktéra w sposob znaczacy moze utatwic prace w urzedach, jest mis-Partner21/
Umowy. System zostat stworzony w oparciu o ustawe o ,zamoéwieniach publicznych” i pozwala sku-
tecznie zarzgdzac¢ budzetem jednostek administraciji publicznej. Uzytkownicy narzedzia mis-
Partner21/Umowy uzyskuja szybki dostep do aktualnych informaciji o srodkach budzetowych i realiza-
cji budzetu w réznych przekrojach. Program rowniez ostrzega przed przekroczeniem budzetu.
Instalacja aplikacji pozwala wyeliminowac niezgodne z powszechnie obowigzujagcym prawem poste-
powanie urzednikow paristwowych.

System mis-Partner21/Umowy umozliwia:

e uzyskiwanie aktualnych informacji o stanie srodkéw finansowych w poszczegdlnych pozycjach planu
finansowo-rzeczowego,

e realizacje budzetu oraz rejestr dokonywanych w nim zmian,
e Sledzenie wydatkdéw z budzetu,
e prowadzenie ewidencji umow i faktur oraz kontrole zaliczek, przedptat,

e integracje z systemami home banking.



PRAKTYK? Budzet

FUNKCJE

e Tworzenie plandow kosztéw i przychoddw dla dowolnych struktur (np. oddziatdw, dziatdw,
grup zadaniowych, projektéw itp.).

e Obstuga procesu akceptaciji budzetu (z wykorzystaniem modutu Workflow).

e Mozliwos¢ rozliczania plandw miesiecznych, kwartalnych lub rocznych.

BUDZET

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja umozliwia planowanie kosztéw, przychoddw oraz monitoring realizacji planéw w systemie
okresowym (np. miesiecznym, kwartalnym, rocznym).

Ponadto do dodatkowych funkcji naleza:

e automatyczne zliczanie realizacji i kwot pozostatych do wykorzystania (integracja z modutami
NALEZNOSCI i ZOBOWIAZANIA),

e mozliwos¢ wykorzystania w planowaniu przychoddéw (np. sprzedazy na regiony, przedstawicieli
handlowych) oraz planowaniu kosztdw,

e opcjonalnie mozliwos¢ integracji z modutem P7-Zakupy — biezaca kontrola wydatkéw z poziomu
realizowanych zaméwien,

e generowanie raportow, wykresow, statystyk.

sevenv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl
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Finanse




PRAKTYK? Budzet

FUNKCJE

e Tworzenie plandow kosztéw i przychoddw dla dowolnych struktur (np. oddziatdw, dziatdw,
grup zadaniowych, projektéw itp.).

e Obstuga procesu akceptaciji budzetu (z wykorzystaniem modutu Workflow).

e Mozliwos¢ rozliczania plandw miesiecznych, kwartalnych lub rocznych.

BUDZET

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja umozliwia planowanie kosztéw, przychoddw oraz monitoring realizacji planéw w systemie
okresowym (np. miesiecznym, kwartalnym, rocznym).

Ponadto do dodatkowych funkcji naleza:

e automatyczne zliczanie realizacji i kwot pozostatych do wykorzystania (integracja z modutami
NALEZNOSCI i ZOBOWIAZANIA),

e mozliwos¢ wykorzystania w planowaniu przychoddéw (np. sprzedazy na regiony, przedstawicieli
handlowych) oraz planowaniu kosztdw,

e opcjonalnie mozliwos¢ integracji z modutem P7-Zakupy — biezaca kontrola wydatkéw z poziomu
realizowanych zaméwien,

e generowanie raportow, wykresow, statystyk.

sevenv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI
> Debica S.A.

sevenv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl

PRAKTYK7 Faktury kosztowe

FUNKCJE

e Rejestracja faktur kosztowych z mozliwoscig automatycznego ich skanowania.

e Obstuga Workflow (z wykorzystaniem modutu WORKFLOW): w zaleznosci od typu faktury (kosztu)
uruchamiany jest odpowiedni proces Workflow — wyboru dokonujemy odpowiednim przyciskiem na
pasku czynnosci formularza.

e Mozliwos¢ przydzielania kosztu do osoby, dziatu, pozycji budzetu (opcjonalnie integracja z modutem
BUDZET) oraz innymi zdefiniowanymi kategoriami.

e Przegladanie kosztow wg w/w kryteriow w wybranych okresach (np. miesiecznie, kwartalnie).

e Uproszczona forma wprowadzania faktur do formularza dzieki podziatowi ekranu na dwie czesci
(formularz do wprowadzania danych — obraz zeskanowane;j faktury).

e Mozliwos¢ importu danych z systemow zewnetrznych (poprzez plik CSV).

¢ Wielokryteryjne wyszukiwanie danych.

FAKTURY
KOSITOWE

OPIS ROZWIAZANIA

Modut pozwala na rejestracije faktur kosztowych, wspomaga Workflow faktur wg zdefiniowanego
obiegu oraz monitoruje ptatnosci.

Na bazie modutu powstato rozwigzanie OBIEG FAKTUR zintegrowane z systemem SAP (istnieje mozli-
wos¢ powigzania z innym systemem ERP).



PRAKTYK? Faktury sprzedazy

FUNKCJE

e Rejestracja faktur sprzedazy (wszelkie dane dotyczace faktur).

* Mozliwosc¢ przypisania odbiorcy.

e Mozliwosc¢ okreslenia handlowca jak i dziatu firmy.

® Mozliwos¢ importu danych z systemow zewnetrznych (poprzez plik CSV).

e Wielokryteryjne wyszukiwanie danych.

e Dostepne widoki: niezaptacone, niezaptacone po terminie, wg miesiecy, wg kontrahentéw.

FAKTURY
SPRIEDANY

OPIS ROZWIAZANIA

Modut pozwala na rejestracje faktur sprzedazy. Wspétpracuje z modutami P7 Pracownicy,
P7 Kontrahenci oraz P7 Kalendarze i zadania.

sevenv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI
> Lafarge Dachy

> Sokpol

> Bahlsen

seven v, bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl

PRAKTYK? Obieg faktur
(zintegrowany z systemem FK)

FUNKCJE

e Rejestracja faktur kosztowych z mozliwoscig automatycznego ich skanowania.

e Obstuga Workflow (z wykorzystaniem modutu WORKFLOW): w zaleznosci od typu faktury (kosztu)
uruchamiany jest odpowiedni proces Workflow.

e Integracja z dowolnym systemem FK lub ERP (np. SAP R3).
® Mozliwos¢ wydruku koszulki faktury wraz z dekretami.

e Uproszczona forma wprowadzania faktur do formularza dzieki podziatowi ekranu na dwie czesci
(formularz do wprowadzania danych — obraz zeskanowanej faktury).

OPIS ROZWIAZANIA

Rozwigzanie umozliwia rejestracje faktur kosztowych, wspomaga Workflow faktur wg zdefiniowanego
obiegu oraz monitoruje ptatnosci.



System Konsolidacji Raportow (SKR)

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
System SKR zapewnia uzytkownikowi: > dziat ksiegowosci

] . . . o i kontrolingu
e dostep do dokumentow, za ktdre jest odpowiedzialny w procesie konsolidacii orzedsiebiorstw

raportow czastkowych,

e zarzadzanie dokumentami w oparciu o zdefiniowany w organizacji harmonogram raportowania
danych (najczesciej finansowych),

e czytelng kontrole KOREKT, z informacja kiedy i w jakim zakresie wprowadzono zmiany,

e Sledzenie wynikow w aspekcie finansowych oddziatow, dziatow, komadrek organizacyjcych.

FUNKCJE

System SKR pozwala:

e zdefiniowac dowolny raport
finansowy przyjety w organizacii,

e zdefiniowac raporty/deklaracje
obowigzujgcych dokumentow — =

. Workspace | 5 SKR1505_ForLocal - Raporty... % | Sfy..: Raport Generyceny Mat-7] <. %
e o e u

VAT-UE i inne),
o . . . I Raport: Vat-7 [Szablon]  Interwsh MK - Miesigczny Kalendarzowy — Generacia:
e zdefiniowac raporty rozliczen
N . N ubworzgt: Authorised User/TEST dnia 2007-04-27 13:15 szablon; ¥ Tak
wzajemnych pomiedzy jednost- @ v BTk
. . . edytowat: Authm-\sred User[TEST dnia 2007-04-27 13:41 linie dyramiczne:  Nie
kami w organizacii, odézialfy: Goleniéw, Zbaszyn

Wabyeie towaréu | ustug zaliczanych u podatrika do Zradkdw trwvafych "

e przygotowac raporty do rozliczen z wykorzystaniem danych
z systemow ERP, 5

Nabyeie towaréu | ustug pazostatych =

@

. PODATEK NALICZONY - DO ODLICZENIA (v 2h)

Korekta podatiu ndliczonega o nabytia srodkew brwatych

e aplikacja obstuguje standard udostepniany przez Ministerstwo T
Finanséw w zakresie elektronicznej obstugi dokumentow Resem ot pdaks ez ez st e £ 02, 42,445,440
pOdatkOWyCh e_Poltax E. OBLICZENIE WYSOKQSCI ZOBOWIAZANIA PODATKOWEGO LUB KWOTY ZWROTU (w zt)

OPIS ROZWIAZANIA

System Konsolidacji Raportéw (SKR) to aplikacja, ktdra usprawnia oraz zapewnia kontrole nad proce-
sem raportowania, jaki ma miejsce we wszystkich oddziatach Przedsiebiorstwa, ktdrego finalng posta-
cig sg raporty skonsolidowane dla Centrali (ksiegowos¢, kontroling), Zarzadu, Dziatdw Decyzyjnych.

Aplikacja pozwala obstuzy¢ dwa podstawowe typy raportow: Wzajemne i Generyczne (Cykliczne),
budowane automatycznie lub recznie przez uprawnione osoby w oparciu o przygotowane szablony
raportéow. System obstuguje deklaracje/formularze VAT7, VAT-EU, PIT, CIT, rozliczenia wzajemne

i dowolne.

Opcjonalnie aplikacja moze obstugiwac standard udostepniany przez Ministerstwo Finanséw w zakre-

sie elektronicznej obstugi dokumentéw podatkowych e-Poltax. Dane dla czesci raportow mozna

importowac na podstawie przygotowanych szablonow z MS Excel’a, systeméw ERP lub tez wprowa- Team
dzac recznie. O sposobie wprowadzania danych decyduje menadzer raportéw na etapie projektowa-

nia szablonu raportu. KONTAKT

Marek Maciaszek
sales@teamsoft.pl

tel. +48 606 747 697
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Raporty moga mie¢ zdefiniowana cyklicznosé, a wéwczas dla kazdego okresu generowane sa auto-
matycznie. Uprawniony pracownik ma tez mozliwos¢ ,recznego” utworzenia nowego raportu/okresu
raportowania. Informacja o nowym raporcie jest rozsytana do wszystkich oséb odpowiedzialnych za

raportowanie w oddziatach. TeamSoft Sp. z 0.0

ul. Pilchowicka 9/11
02-175 Warszawa
www.teamsoft.pl

Finanse




Zaliczki

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> ULMA S.A. Aplikacja to tatwa w uzyciu baza obiegowa stuzaca do rozliczania, przegladania i rejestrowania zaréw-
no zatwierdzonych, jak i odrzuconych wnioskdw zaliczkowych.

FUNKCJE
e Mozliwos¢ gromadzenia informacji w postaci dokumentow Lotus Notes.
e Fwidencjonowanie zaliczek.

e Automatyzacja procesu wnioskowania i rozliczania zaliczek.

e Fatwosc wyszukiwania zaliczek i podglad historii.

‘wrioskujgsy MHumer zaliczki Obecnie u Zaliczka
¥ Wypetnienie wniosku
b Akceptacja zaliczki - Przetozony
¥ Akceptacja zaliczki - 2 poziom
b Rozliczenie wyptaconej zaliczki
¥ Rozliczenie zaliczki
y = = 5
= Akceptacja rDzI!l:zenla zaliczki - Przetozony
7 [+ ja rozliczenia zaliczki -
Humerdw Andrasi Kazhawssk] 051121 ZALIEZ /00T Mabgarzata Maczulsea 22112005 0,00 PLN
Statusdw ‘Wojciech Kottun 060103/ZALICZ A0 Matgorzata Moczulska 04.01.2006 1.000,00 PLN
Rilinsane Janusz Czepiel DAL coczala blonesi 0o ance G 4 o
Krzysetol Orzskowski | o
I Zaliczki w stanie: Jaroshaw Waszkawiak fi
X Sebastian Leszcayfiski 06Ty
Kompletne : : i
¥ Akceptacja rozliczenia zalif Ikirmacys rckl s | Zabcsta | la&u—]
Odrzucone % SR ZALICZKA
5 ¥ Ksiegowanie zaliczki
Wezystkie... i T oA DLA INFORMAGIE DOTYCZAGE ROZLICZERIA '5!'
03, Administracia Blarut
7 = Zestmenie dokumenitm |mydalkin]
51 Whyigcie bt o |
Akl status: Hozfiezenin wyptacens zabezki
Histimia obimgu
2005 1035 1102 Wipmbrigros ervgsieu Y aterma Eind AW ASBAL A
05110 15,5 Abcaptacs o - P mory-d ks
0057014 T8 Ahempiacia abechi ] posees Pt Misesrdsenhy W BELIME
20051014 1375 Ahcmplacra sabeshi - ] pocser P Nosesrbmdhi WIBELIMA
BN 1B
W15 frrstieds

Aplikacja ta jest wygodnym i kompleksowym narzedziem do obstugi, rozliczania i kontroli zaliczek

i wydatkéw poniesionych przez pracownikéw. Kazdy pracownik ponoszacy koszty wprowadza je do
systemu. Jego przetozony ma mozliwos¢ kontroli wydatkéw podwtadnego. Moze je albo zaakcepto-
wac, albo odrzuci¢. Dla kazdego uzytkownika systemu dostepne sa widoki, ktére umozliwiajg analize
kosztéw poniesionych przez konkretnych pracownikow i wyptaconych zaliczek.

Pracownik wypetia wniosek, ktdry jest puszczony w obieg i po jego akceptaciji jest wyptacona zalicz-
ka. Nastepnie pracownik przedstawia rozliczenie (moze dotaczy¢ skany rachunkow), rozliczenie prze-
chodzi obieg, po ktérym zostaje zaakceptowane.

KONTAKT

Adam Ras
adam.ras@domino.wroc.pl
tel. +48 609 150 600

domino.wroc.pl s.c.
Adam Ras, Marcin Widera
ul. Piekarska 16

54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl
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Administracja i organizacja
Aplikacje i serwisy sieciowe
Billing

CRM

E-learning

ERP

Finanse i ksiegowosc¢

Inne

Integracja

IT i helpdesk

Mobile i wireless

Obieg dokumentow i workflow
PKI i bezpieczenstwo
Rozliczenie czasu pracy
Sprzedaz i marketing

Web 2.0

/arzadzanie

Zarzgdzanie jakoscia

Zarzadzanie wiedzg




KLIENCI REFERENCYJNI

> dziaty HR/Kadry
przedsighiorstw
administracji publicznej
i samorzadowej

Aplikacja Employee Life Cycle

GLOWNE KORZYSCI

e Karta Pracownika — wszystkie informacje o pracowniku w jednym miejscu.
e Dostepna informacja o wymaganych procedurach zwigzanych z pracownikiem w organizaciji.

e Fatwy wglad dla przetozonych i odpowiedzialnych pracownikéw do informacji o statusie realizaciji
zadan zwigzanych z procesami przyjecia, zmiany stanowiska, odejscia pracownika.

¢ Wykaz sprzetu na stanie pracownika i innych zasobdow.

e Sekcja ,,0 pracowniku”, gdzie jest mozliwosé autoprezentaci.

[ Karta &Howna ]

{5 Workspace IR Emplopes Life CyclelL - Pracow... ¢ [ Bl

= yese e

FUNKCJE

Aplikacja obstuguije trzy gtdwne procesy:

Karta Pracownika / Emplove... > Ef@ Zmiana Zasobu lub Stanowis

Zmiana Zasobu lub Stanowiska / Resource or Positio ® proces przyjeoia praCOWnika,

Mazpisko: Szatan

1. Stanowisko:
HNowe stanowisko: <
[ Zmiana Stanowiska ]

Wrinskujacy [Superiar]

Imiz: Stafania

Stanowisko: IT Manager

e-mail; stafania.szatan@teamsoft.pl
E5M:  +48 505-505-505
Tel: wew, 555

2. Wybierz zasoby, o ktdre wnioskujesz

Wybdr stanowiska z aplikacji 'SO_Portal’

e proces zmian stanowiska/zasobdéw pracownika
w organizaciji,

Wskaz stanowisko:

Stanowisko

Dyrektor ds. Z t i s L .
Finonce;& Adminisvration Director * proces odejscia pracownika.
Finance Manager
Flee Manager

Health Care Policy Manager

it TeamSoft

KONTAKT

Marek Maciaszek
sales@teamsoft.pl

tel. +48 606 747 697

TeamSoft Sp. z 0.0.
ul. Pilchowicka 9/11
02-175 Warszawa
www.teamsoft.pl

Zapewnia staty dostep
Doey Gk [ Monn | do informacii:
poniedzisiek wiorek iroda cawartek
0 kwintnia 1 maja x 3
e 0 zasobach przekazanych
pracownikowi,
7 B @ 10
e 0 wykorzystanym urlopie,
=
i 15 18 17
F o pekes s e 0 historii pracownika w organizaciji,
s o L .
i e 0 Sciezce szkolen i kompetencjach
[ HadaFesk twpord  Madia Kk Spmocz  Mada Kwak twpocs  Maria Kwik twypect
pracownika.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja Employee Life Cycle (ELC) wspomaga dziaty kadr w procesie zarzgdzania ,cyklem zycia pra-
cownika” w przedsiebiorstwie na kazdym z etapdw jego kariery (przyjecie, zmiany w obrebie struktury
organizacyjnej, zmiany informacyjno-osobowe, zmiany przydziatow — zasobow, odejscie pracownika).
Automatyzuije, porzadkuje i zarazem wspiera wytyczona, obligatoryjng sciezke edukacyjng do przej-
Scia w pierwszym etapie cyklu zycia pracownika (tuz po przyjeciu), wsparta planowaniem, materiatami
szkoleniowymi i dokumentacjg do zapoznania i akceptadii, jednoczesnie usprawniajac caty proces
przyjecia pracownika, integrujac gtowne systemy wiedzy o pracowniku w jedng karte pracownika
wspartg historig zmian podczas jego pobytu w organizacii.

Aplikacja zawiera rowniez modut ,Urlopy” do pefnej obstugi catego procesu wnioskowania, zatwier-

dzania i historii urlopéw pracownika.

Dedykowane widoki pozwalajg szybko sprawdzi¢ KTO jest w danym dniu na urlopie, wyswietli¢ kalen-
darz z pracownikami na urlopie, podejrze¢ wymiar urlopu pracownika, urlopy zatwierdzone, anulowa-
ne czy tez oczekujgce na akceptacje.

System wspotpracuje z innymi modutami funkcjonujgcymi w organizacji (Struktura Organizacyna,
Urlopy, Baza Zasobow i Ewidenciji).



ComminT Delegacje

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
Aplikacja realizuje elektroniczny obieg dokumentéw w zakresie delegacji. Poprzez wypetnienie odpo- > firmy z sektora
wiedniego formularza, elektronicznie usprawnia proces rozliczania krajowych oraz zagranicznych T'na”SOWGQO

wyjazdow stuzbowych. i przemystowego

Aplikacja wspomaga dziat kadr w zakresie ewidenciji i zarzadzania delegacjami oraz sSrodkami
finansowymi przystugujgcymi w zwigzku z wyjazdami stuzbowymi.

FUNKCJE

e Rejestracja delegacji poprzez wypetnienie formularza w formie elektroniczne;.
e Zarzadzanie delegacjami archiwalnymi.

e Elektroniczne zarzadzanie rozliczaniem kosztow podrdzy.

e Automatyczne wyliczanie diet w kraju i za granica.

e Generowanie dokumentu do pobrania zaliczki.

¢ Rozliczanie delegacji z uwzglednieniem pobranych zaliczek i diet.

ROZLICZENIE KOSZTOW PODROZY SEUZIOWES
UZBOWEGO NR 1
" R KOS PO
WYIAZD [ PREviAzD ki |Feesy aluta
— N
it | dun | ook | meemcowle | dms | sl * =]
T aarer
=
b oy areee bt gy |
». [z ! 'y Py oo | “o0o
(T
o) B e = = e
et podcs i 000 | Tooo
T — Howre Nockea nezalt ] Tom
» [T p—— om0 | Tom
TCrei T O ekl | Fet | [
........................................ : i
i ! L v sholych sora groszy

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja pozwala wypetni¢ wniosek o delegacije, ktdry jest elektronicznym formularzem. Dokument
taki w formie elektronicznej przekazywany jest do odpowiedniej osoby, najczesciej przetozonego,
mogacej zatwierdzi¢ go. W momencie, gdy wniosek otrzymuje autoryzacije, odpowiedni komunikat
przekazywany jest do wnioskodawcy.

Po powrocie z podrdzy stuzbowej wnioskodawca rozlicza sie, wypetniajgc formularz poniesionych rze- C o lm i nT
czywistych kosztéw. Po wprowadzeniu wszystkich danych dotyczacych wyjazdu, dziat rozliczajacy

wyjazdy stuzbowe lub kontroler finansowy oblicza diety oraz sprawdza poprawnosé rozliczenia dele-

gacji. Po zakoniczeniu procesu sprawdzania poprawnosci rozliczenia delegaciji, dokument zostaje KONTAKT

: ) ) Olaf Zimny
drukowan odpisan ez wnioskodawce.
wydrlikowany | podpisany przez wni - ozi@ComminT.pl

tel. +48 (22) 750 52 96

ComminT Sp. z 0.0.

ul. Zimowa 8e

05-500 Nowa Iwiczna am
www.ComminT.pl T




KLIENCI REFERENCYJNI

> firmy z sektora
finansowego
i przemystowego

CominT

KONTAKT

Olaf Zimny
ozi@ComminT.pl

tel. +48 (22) 750 52 96

ComminT Sp. z 0.0.
ul. Zimowa 8e
05-500 Nowa Iwiczna
www.ComminT.pl

ComminT Nadgodziny

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja eliminuje wypetnianie papierowej formy wniosku o prace, a nastepnie rozliczenie przepraco-
wanych godzin nadliczbowych. Aplikacja umozliwia elektroniczny obieg dokumentu, jakim jest wnio-
sek o prace w godzinach nadliczbowych, przekazywanie dokumentu do odpowiednich oséb oraz
przechowywanie go.

Aplikacja umozliwia dostep do informacii o liczbie wypracowanych godzin nadliczbowych
oraz kontrole tych danych.

FUNKCJE

¢ Rejestracja godzin nadliczbowych.
e Zarzadzanie bazg danych godzin nadliczbowych zrealizowanych oraz czekajacych na rozliczenie.

e Kontrola i komunikacja z dziatem zarzadzania zasobami ludzkimi w zakresie nieprawidtowosci oraz
zalegtych nierozliczonych godzin nadliczbowych.

e Rozliczanie godzin nadliczbowych albo poprzez dodatkowe dni urlopu, albo rozliczenie pieniezne.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja przechowuie relacje zachodzace pomiedzy poszczegdlnymi pracownikami. Ma to na celu
zaprojektowanie wiasciwego procesu zatwierdzania, przydzielania i rozliczania godzin nadliczbowych
poszczegdinym osobom.

Po wypetnieniu odpowiedniego formularza wniosku o prace w godzinach nadliczbowych jest on prze-
sytany do przetozonego. Po zaakceptowaniu dokumentu przez przetozonego trafia do dziatu zarza-
dzania zasobami ludzkimi oraz do wnioskodawcy. W panelu godziny nadliczbowe pracownika pojawia
sie stosowny komunikat o wykonanej pracy w ramach godzin nadliczbowych.

Pracownik ma mozliwos¢ rozliczenia wypracowanych godzin nadliczbowych w postaci dodatkowych
dni urlopu — w takim przypadku aplikacja dodaje dodatkowe dni do puli dni urlopu przystugujgcych
pracownikowi — lub w postaci pensji. Na sposob rozliczenia godzin nadliczbowych ma wptyw przeto-
zony pracownika. O zaakceptowanym sposobie rozliczenia godzin nadliczbowych dowiaduje sie dziat
zarzadzania zasobami ludzkimi.



ComminT Szkolenia

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
Aplikacja umozliwia zarzadzanie szkoleniami i wspomaga polityke zarzgdzania zasobami ludzkimi > firmy z sektora
w zakresie szkoler w organizaciji. Poprzez tworzenie zestawien i raportdw kierownictwo organizagji finansowego

ma petng wiedze na temat kosztéw szkolen, czasu ich trwania oraz kompetenciji poszczegdinych i przemystowego

pracownikow.

FUNKCJE

e Ewidencja odbytych szkolen przez pracownikow.

e Tworzenie planéw szkolen.

e Tworzenie wnioskow dotyczgcych uczestnictwa w szkoleniu.

e Zarzgdzanie procesem uzyskiwania akceptacji na udziat w szkoleniu.
e \Wyszukiwanie okreslonych kompetenciji pracownikéw firmy.

e Informowanie odpowiednich oséb o koniecznosci odbycia szkolenia.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja utatwia kompleksowe zarzadzanie procesem szkolenia pracownikéw firmy. Pracownicy
dziatu zarzgdzania zasobami ludzkimi majg mozliwos¢ tworzenia informagji dla poszczegdinych grup
uzytkownikow lub wszystkich oséb, o dostepnych szkoleniach. Aplikacja umozliwia réwniez wygene-
rowanie przez uzytkownikdw systemu wniosku o udziat w szkoleniu. Poprzez wybranie z listy dostep-
nych szkolen uzytkownik wybiera temat szkolenia, koszt, czasookres, termin oraz — z listy pracowni-
kéw organizaciji — osobe, ktéra musi ten wniosek zaakceptowad.

Po zaakceptowaniu wniosku przez odpowiednig osobe, dokument taki trafia do dziatu zarzgdzania
zasobami ludzkimi oraz wnioskodawcy, gdzie w jego kalendarzu moze pojawic¢ sie wpis informujacy

0 nieobecnosci w okresie szkolenia i jej powodach. Istnigje mozliwos¢ otrzymywania zaliczek na udziat
w szkoleniu poprzez dotaczenie w formularzu szkolenia informacji na ten temat, ktéra kierowana jest
do dziatu finanséw. Po odbyciu szkolenia jego uczestnik moze w tatwy sposéb rozliczy¢ pobrang
zaliczke oraz otrzymane faktury i rachunki.

CominT

KONTAKT

Olaf Zimny
ozi@ComminT.pl

tel. +48 (22) 750 52 96

ComminT Sp. z 0.0.
ul. Zimowa 8e
05-500 Nowa Iwiczna
www.ComminT.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI

> firmy z sektora
finansowego
i przemystowego

CominT

KONTAKT

Olaf Zimny
ozi@ComminT.pl

tel. +48 (22) 750 52 96

ComminT Sp. z 0.0.
ul. Zimowa 8e
05-500 Nowa Iwiczna
www.ComminT.pl

ComminT Urlopy

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja eliminuje wypetnianie papierowej formy wniosku urlopowego. Aplikacja umozliwia elektro-
niczny obieg dokumentu, jakim jest wniosek urlopowy, przekazywanie dokumentu do odpowiednich
0sob oraz przechowywanie go.

Poprzez integracje z kalendarzem uzytkownika zaakceptowany wniosek urlopowy ma swoje odzwier-
ciedlenie w postaci odpowiedniego wpisu do niego. Aplikacja umozliwia dostep do informaciji o liczbie
posiadanych i wykorzystanych dni urlopu oraz kontrole tych danych.

FUNKCJE

e Rejestracja wnioskow urlopowych.
e Zarzadzanie bazg danych urlopdw wykorzystanych oraz przystugujacych.

e Kontrola i komunikacja z dziatem zarzgdzania zasobami ludzkimi w zakresie nieprawidtowosci
oraz zalegtych, niewykorzystanych dni urlopu.

e Eliminacja kolizji przydzielenia urlopu kilku osobom z jednego dziatu.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja przechowuie relacje zachodzace pomiedzy poszczegdlnymi pracownikami. Ma to na celu
zaprojektowanie wiasciwego procesu zatwierdzania urlopdw poszczegdlnym osobom oraz eliminacje
kolizji spowodowanych udzieleniem urlopu zbyt duzej liczbie oséb z jednego dziatu lub pracujacych
dla jednego projektu czy klienta.

Po wypetnieniu odpowiedniego formularza wniosku urlopowego jest on przesytany do przefozonego.
Po zaakceptowaniu dokumentu przez przetozonego, trafia do dziatu zarzgdzania zasobami ludzkimi
oraz do wnioskodawcy. W kalendarzu wnioskodawcy pojawia sie stosowny komunikat o nieobecno-
Sci w czasie zaakceptowanego okresu urlopu.

W dziale zarzadzania zasobami ludzkimi dokument jest przechowywany. Samoczynnie po powrocie
z urlopu wnioskodawcy, aplikacja aktualizuje rzeczywisty stan wykorzystania urlopu, z podziatem na
rodzaje zgodne z Kodeksem Pracy.

Aplikacja sktada sie z kilku modutow:

e baza organizacyjna pozwala opisac strukture organizacyjng firmy z podziatem na zaleznosci funkcjo-
nalne, hierarchiczne oraz udziat poszczegdlnych oséb w projektach Iub pracach dla szczegdlnie
istotnych klientéw,

e baza opisu pracownikow gromadzi informacje o wszystkich niezbednych danych, ktére sg potrzeb-
ne, aby prawidtowo okresli¢ liczbe dni urlopu przystugujacych kazdej osobie. Sa to takie dane jak:
wyksztatcenie, staz pracy, data urodzenia.



EduDesk

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
Mozliwo$¢ tatwego zaplanowania, przygotowania i przeprowadzenia badan ankietowych, efektywne > klienci korporacyjni
powiadamianie i $ledzenie dziatan uzytkownikdw, wygodne raportowanie i analizowanie wynikow. z brgnzy DrIOdUkCJI
Mozliwo$é podziatu zadan w procesie, wykorzystanie mechanizmdéw pracy grupowej oraz interakcja SpOzZywCze]

i technicznej,

z istniejacymi systemami zewnetrznymi. Wykorzystanie dostepu przez Internet/intranet, automatyzacja : :
firmy szkoleniowe

standardowych czynnosci oraz wykorzystanie skalowalnosci aplikacji, mozliwosc¢ jednoczesnego pro-
wadzenia wielu badan.

FUNKCJE | Ankiata ogolna dia Firmy X
Redagowanie ankiet o réznych E -
X , .. X Imig | nazwiska: * Kreysstof Lapacs

poziomach szczegdtowosci, zapi- O PR i (A e
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‘E PoTRzESR 2008-11-19
ENIOWYCH Software 2008-11-19
2008-11-03
OPIS ROZWIAZANIA
2008-11-19
. . . . . . 2008-11-21
Aplikacja jest opcjonalnym modutem uniwersalnej CRESYES
f T A . . T Pawel Wiodarczyk 2008-11-19
aplikacji zgtoszeniowej OrderStore. Stanowi efek- ‘ Piotr Kunowski LlEs
tywne i wygodne narzedzie badania potrzeb szko-
leniowych organizacji w kontekscie realizowanej strategii kadrowej
i programoéw szkolen. Umozliwia zbieranie, analize i raportowanie zgtoszen w ramach jednolitego for-
matu ankiet zredagowanych przez osoby do tego upowaznione. Stopien szczegdtowosci ankiet i wy-
nikajgcych z niego analiz stanowi element w petni definiowalny, mozliwe jest takze tworzenie wzorcéw
ankiet dla réznych typéw badan. Narzedzie dedykowane jest wyspecjalizowanym dziatom wigkszych
organizacji oraz firmom edukacyjnym zabiegajgcym o optymalny dobdr programow i elementdéw szko-
lert do rzeczywistych wymogow uzytkownikow, zespotdéw roboczych oraz catych organizacji. Moze
by¢ stosowane jako rozwigzanie samodzielne, czes¢ korporacyjnego systemu komunikacyjnego
(intranet) lub jako udostepniany zewnetrznie modut utatwiajacy zewnetrznym ustugodawcom meryto-
ryczng k'omlunlkaoje z odt?|orc.:am| us:’rug slzkolenlowych. Latwgso gzyola o'ra% petna zarzadzalnosc F L 0 P l) Y
powodujg, ze okres wdrozenia rozwigzania oraz przygotowania uzytkownikow do efektywnego korzy- . COMPUTER
SYSTEMS

stania jest minimalny. Wazny element aplikacji stanowi przystepny przewodnik po systemie oraz wbu-
dowane forum dyskusyjne nastawione na zbieranie dodatkowych uwag oraz state doskonalenie

narzedzia. Aplikacja komunikuje sie z odpowiednimi systemami (w tym HR) poprzez dedykowany KONTAKT
interface, powiadamianie prowadzone jest przez poczte elektroniczng Krzysziof tapacz
’ ' sales@floppy.pl

tel. +48 (56) 661 98 01

Floppy Computer Systems
ul. Sktodowskiej-Curie 12
87-100 Torun
www.floppy.pl




Lotus Notes v8

KLIENCI REFERENCYJNI  GEOWNE KORZYSCI

> [T e Oszczednose papieru poprzez wyeliminowanie wnioskow papierowych.
> siec sklepow e Skrécenie czasu przeptywu informacji miedzy pracownikami w firmie.
spozywczych

e Centralna baza dostepna dla wszystkich pracownikow.

e Mozliwos¢ sprawdzenia ilosci dni urlopowych, jakie pozostaty pracownikowi.
e Mozliwos¢ sledzenia, na jakim etapie jest wniosek urlopowy (nieobecnosgé).
e Prosty i czytelny interfejs.

¢ Niskie koszty wdrozenia i obstugi aplikacii.

FUNKCJE

e Hierarchiczna struktura dokumentow umozliwia szybki i prosty sposob wyszukiwania wniosku.
e Automatyczne powiadamianie o zastepstwie w razie zatwierdzenia wniosku.

e Automatyczne przeliczanie dni roboczych.

e Mozliwos¢ importowania Swiat.

e Prosty i tatwy w obstudze system uprawnien.

l |
e 1
OPIS ROZWIAZANIA

Katalog Nieobecnosci jest aplikacja przeznaczong do tworzenia i zatwierdzania wnioskow
zwigzanych z urlopami, przerwami w pracy, zwolnieniami lekarskimi i delegacjami.

T4 UpGreat

systemy komputerowe

KONTAKT

Piotr Flis
piotr.flis@upgreat.com.pl
tel. +48 (61) 664 16 20

UpGreat Systemy
Komputerowe Sp. z 0.0.
ul. Ostrobramska 22
60-122 Poznan
www.upgreat.com.pl




Katalog Wnioskow Szkoleniowych

GLOWNE KORZYSCI

e Weryfikacja przeprowadzonych szkoler zgodnie z wymogami np. BHP dla nowych pracownikow.

¢ Planowanie i zarzadzanie szkoleniami cyklicznymi.

e Koordynacja terminéw szkolen dla dziatdw bez przestoju w ich funkcjonowaniu.

FUNKCJE

e \Wspomaganie procesu zatwierdzania szkoler pracownikow.

e Zgtaszanie wnioskéw szkoleniowych przez uprawnionych pracownikow lub
w imieniu innego pracownika.

e Zatwierdzanie szkolen i jego sposobu finansowania.
e Przeglad cen i wartosci szkolen.
e Baza firm dostarczajgcych ustugi szkoleniowe.

e Mozliwos¢ dofgczania faktur na etapie rozliczania wniosku.

e Mozliwos¢ generowania dokumentu Delegacji na podstawie zaakceptowanego wniosku
w oddzielnej bazie.

OPIS ROZWIAZANIA

Katalog Wnioskéw Szkoleniowych to aplikacja wspomagajgca zatwierdzanie szkolen w firmie.

KLIENCI REFERENCYJNI
> [T
> pranza energetyczna

T4 UpGreat

systemy komputerowe

KONTAKT

Piotr Flis
piotr.flis@upgreat.com.pl
tel. +48 (61) 664 16 20

UpGreat Systemy
Komputerowe Sp. z 0.0.
ul. Ostrobramska 22
60-122 Poznan
www.upgreat.com.pl




KLIENCI REFERENCYJNI
> firmy budowlane

> firmy
ustugowo-handlowe

LOGIN ‘/j

ZARZADZANIE INFORMACJA

KONTAKT

Andrzej Paluch
In@login.com.pl

tel. +48 (32) 207 99 00

LOGIN Sp. z 0.0.
ul. Chromika 5a
40-238 Katowice
www.login.com.pl

KODE - Personel

GLOWNE KORZYSCI

e Uporzadkowanie dokumentacji dziatdw personalnych.

¢ Bezpieczne przechowywanie istotnych dokumentodw takich jak: zaswiadczenia, uprawnienia, certyfikaty.
e Fatwe odnajdywanie dokumentéw niezbednych do podejmowania dziatar biznesowych.

* Prowadzenie procesow zatwierdzania wyjazddw stuzbowych i ich rozliczania.

e Prowadzenie procesow zatwierdzania wnioskéw urlopowych i rozliczanie urlopdw.

e Mozliwos¢ optymalizacji wyjazddw pod katem wiasciwego wykorzystania pojazddw.

FUNKCJE

¢ Prowadzenie ewidencji wszystkich typdw nieobecnosci takich jak: urlopy, delegacje,
wyjscia na zewnatrz, zwolnienia lekarskie itp.

e Ewidencjonowanie dokumentéw pracowniczych typu: umowa o prace, umowa o korzystanie
z samochodu stuzbowego, swiadectwo pracy itp.

e Przypominanie o terminach podejmowania dziatan takich jak: konieczno$¢ odnowienia umowy
o prace, waznosci badan lekarskich lub szkolenia BHP.

e Przechowywanie informacji kadrowych pracownika oraz ewidencji wyposazenia stanowiska.
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OPIS ROZWIAZANIA

Personel to modut systemu KODE mogacy dziata¢ jako samodzielna aplikacja. Jego zadaniem jest
umozliwienie tworzenia i przechowywania wszelkich informacji zwigzanych z pracownikami zarejestro-
wanymi w Strukturze Organizacyjnej. Na dokumentacije pracownikow sktadajg sie wszelkie dokumenty
personalne, obejmujgce: umowy, zaswiadczenia, uprawnienia, badania okresowe oraz nieobecnosci
— przystugujace urlopy, delegacje i inne. Zaimplementowane procesy obiegu dokumentéw personal-
nych utatwiajg planowanie, rejestracje i rozliczanie urlopdw. Wyjazdy stuzbowe sa obstugiwane pod
wzgledem planowania, zaliczkowania oraz ostatecznego rozliczania. Funkcjonalnos¢ obstugi wnio-
skow premiowych utatwia podejmowanie decyzji przez kierownikéw zespotdw oraz proces akceptacii
i informowania stuzb finansowych. System uprawnier udostepnia informacie i funkcje wedtug scisle
okreslonych regut. Dzieki mozliwosciom integracji z innymi systemami informatycznymi, dane

z zewnetrznych baz moga by¢ pobierane i prezentowane w module Personel.



PRAKTYK7 Czas pracy

FUNKCJE

¢ \Wspomaganie obiegu wniosku urlopowego (ztozenie, akceptacja, przekazanie do kadr)
wraz z potwierdzeniem dostarczenia podpisanego wniosku urlopowego.

e Powigzanie czasu pracy z wybranym zadaniem, projektem czy tez kontrahentem.
e Rejestracja czasu pracy, w tym rowniez nadgodzin.

e Mozliwosc¢ wielokryteryjinego wyszukiwania danych dotyczacych wszelkiego rodzaju dni wolnych jak
i czasu pracy, drukowanie wynikow wyszukiwania.
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OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja wspomaga proces akceptacji wnioskow urlopowych przez przetozonych, drukowania wnio-
skow zatwierdzonych, ewidencije innych nieobecnosci tj. L4, urlopy okolicznosciowe, wyjscia prywat-
ne. Mozliwe jest tworzenie zestawien urlopdw wykorzystanych, ile dni pozostato do wykorzystania

w danym roku itp.

Ponadto aplikacja rejestruje czas pracy pracownikow, dostepny jest m.in. centralny kalendarz
z wykazem wykonywanych czynnosci i zarejestrowanym czasem pracy i planem urlopow.
Dodatkowo istnieje mozliwos¢ rejestracji nadgodzin wraz z ich opisem.

Ponadto do dodatkowych funkcji naleza:

e rejestracja nieobecnosci: urlopy (wypoczynkowy, okolicznosciowy, bezpfatny,
opieka nad dzieckiem), L4, wyjscie prywatne,

e dostep do centralnego kalendarza urlopéw i czasu pracy,

e automatyczne obliczanie pozostatych dni urlopu do wykorzystania.

KLIENCI REFERENCYJNI
> LOGSTOR

sevenv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl




PRAKTYK?7 Rekrutacja

KLIENCI REFERENCYJNI  FUNKCJE
> Alima-Gerber ¢ Rejestracja naptywajacych ofert w jednej centralnej bazie dostepnej dla wybranych uzytkownikow.

e Mozliwos¢ przesytania ofert na wybrane adresy mailowe (wptywaja bezposrednio do bazy)
lub rejestracja aplikacji z poziomu strony WWW (dostepny jest odpowiedni formularz).
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OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja zarzadza catym procesem rekrutacji, zaczynajac od zbierania i selekcji naptywajacych
aplikacji, poprzez rozmowy kwalifikacyjne, az do wyboru kandydatow wraz z mozliwoscia rejestracii
kandydata w module P7 Pracownicy.

Ponadto do dodatkowych funkcji naleza:

e mozliwos¢ kategoryzowania naptywajacych aplikacji wg zdefiniowanych kryteréw
np. stanowisko, region, oddziat itp.,

e obstuga rozmoéw kwalifikacyjnych tacznie z automatycznym zapraszaniem kandydatow
na rozmowe za pomoca poczty elektronicznej,

e mozliwos¢ przydzielania statuséw naptywajgcym ofertom (np. ODRZUCONY, PRZYJETY,
SAM ZREZYGNOWAL itp.),

e Sledzenie historii dziatan z poziomu pojedynczej oferty pracy,

e mozliwos¢ dodawania komentarzy do ofert pracy i dokumentéw z rozmdw kwalifikacyjnych.

sevenv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl




PRAKTYK? Szkolenia

FUNKCJE KLIENCI REFERENCYJNI
* Rejestracja i przegladanie ofert ustug szkoleniowych, mozliwosé weryfikacji najlepszych. > Debica S.A.

e Mozliwosc¢ zgtaszania przez kazdego z uzytkownikdw wniosku o udziat w szkoleniu.

e \Wspomaganie procesu zatwierdzania wniosku o udziat w szkoleniu (Workflow).

e Ewidencja odbytych szkoler z mozliwoscig oceny szkolen przez uczestnikow.

e Dostep do kalendarza szkolen.

e Mozliwos¢ definiowania dowolnych kategorii, typdw, metod szkolen.

e Mozliwos¢ raportowania informacji o szkoleniach.
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OPIS ROZWIAZANIA

Modut wspomaga proces publikacji ofert szkoleniowych oraz obstuge zgtoszen uczestnictwa
w szkoleniach.

sevenv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl




KLIENCI REFERENCYJNI

> ponad 2000
przedsiehiorstw

korzysta z rozwigzan

firmy Macrologic

Xpertis Personel

GLOWNE KORZYSCI

Rozwigzania HR tworzymy z mysla o firmach i instytucjach poszukujacych narzedzi wspomagajacych
nowoczesng polityke personalng oraz usprawniajgcych dziatania kadrowe i ptacowe.

informacje, dzieki ktérym wiedza:

Z wykorzystaniem rozwigzania Xpertis Personel, Dyrektorzy zarzadzajgcy zasobami ludzkimi dostaja

e jakie kompetencje posiadajg pracownicy i ktdrych przeszkolic,

e jak wybrac najlepsze firmy szkoleniowe,
® na ile praca jest wydajna i efektywna,

e jak nadzorowac zlecenia pracy w nadgodzinach.

HApertis

®  Administrator Handlowy

Serwis pracowniczy

| | loseba oceniana &

|stanowisko &

 Struktura organizacyina

b Administracja i Ksiggowosé

 Pracownicy
Wszyscy wg struktury
Viszyscy lista
Jai moj zespot

¥ Biuro Obshugi Klienta
- 2007

* po okresie prébnym

Kalendarz
Kalendarz nieobecnosci
Karta nieobecnosci
Karty urlopowe

Aktualnosci

Informacje
Baza wiedzy HR.
Howi pracownicy

FUNKCJE

Z wykorzystaniem rozwigzania Xpertis Personel, klienci
realizujg nastepujace zadania:

® rozwoj kadr zgodny z zatozeniami strategicznymi przedsie-
biorstwa,

e budzetowanie i kontrola kosztéw ptacowych,

Eizo Prusin 4= 2 &) Specialsia ds. Reidenaci
% [Rok | od [ mo | Temat [ o
Xpertis e
~ 2004
SZKOLENIA 2004-03-24 2004-03-24 Lotus flokes - warsztaty doskonalace

Biezace zarzadzanle szkoleniami

Szkolenia zaplanowane do realizacji
Szkolenia dostepne na rynku
Zapotrzebowania z dzialow

20040518 2004-05-18 SQL dia 28avansowanych

2006-02-18  2006-02-18 Otoczenie prawne dia systemous 2
obszaru FINANSE

2006-02-28  2006-02-28 Okoloemisyjne FINANSE - handlowey
2006-09-22  2006-09-22 Rozwijenie kreotywnosa

b AT Polska

» Bogumit Trout

b Edukator

~ Laboratorium Arkandw Biznesu

e efektywne zarzadzanie czasem pracy,

e planowanie dziatan firmy z wykorzystaniem
wiedzy eksperckiej pracownikow,

e ocena skutecznosci szkolen i kontrola

macr(logic

KONTAKT

Jarostaw Witwicki
doradca@macrologic.pl
tel. +48 (22) 511 81 15

Macrologic S.A.

ul. Jagielloriska 36
03-719 Warszawa
www.macrologic.pl

Lista trenerow wewnetrznych H 2

e e - 2003 ich kosztow,

Ocena dostawcow i trenerow 2005-05-19  2005-05-20 Komunikacsa. zarzquﬁme konflizem

2005-04-25 2005-04-26 Rozwijenie kreatywnosd . .

Zarzadzanie budzetem <% e pracownicze oceny okresowe, zarzgdzanie

Budzet wg struktury 2006-02-18  2006-02-1% Komunikacja. Zarzadzanie konfliktem . . o

Realizacja budzetu " 2006-04-20 2006-04-20 Okoloemisyjne LOGISTYKA~ kompetencjam| praCOWnlkOW,
Historia przeprowadzonych szkolen 2006-05-17  2006-05-17 Negocjacje L X X . .

Listaszhole A o * planowanie i analiza realizacji planow

o iy ¥ Optymaine Nauczanie Sp. 7 0.0.

Uezestnicy wg szkolei UrlOpOWyCh .

Xpertis Personel taczy kompleksowe zarzadzanie przedsiebiorstwem w zakresie standardowych
obszaréw ewidenciji i rozliczer kadrowo-ptacowych z technologiami wspierajgcymi komunikacie, prze-
ptyw pracy i zarzadzanie dokumentami.

Dostarcza informacji o kompetencjach zatrudnionych pracownikéw, umozliwia stworzenie profili kom-
petencyjnych dla dziatéw, stanowisk oraz profili indywidualnych. Zawarte zostaty niezbedne narzedzia
do planowania, ewidencji oraz weryfikacji efektywnosci prowadzonych szkolen tak, by wybierani byli
najlepsi dostawcy i trenerzy. By ewidencja czasu pracy byta szybsza i pozbawiona bteddéw, rozwigza-
nie Xpertis Personel tgczy informacje o pracownikach, kalendarzach czasu pracy i stanach urlopowych
Z elektronicznymi obiegami dokumentdw.

W efekcie, zatrudnieni pracownicy dziatajg zgodnie z posiadang wiedza i umiejgtnosciami, tworzac
doskonatg strukture organizacyjng. Realizowany plan szkoler oraz okreslone sciezki kariery prowadzag
do tworzenia zespotu najlepszych pracownikéw. Opracowany system motywacyjny i zarzgdzania cza-
sem pracy wptywajg na wydajnosc¢ zleconych prac. Sprawnie dziatajgce mechanizmy administraciji
kadrowej i ptacowej umozliwiajg niezaktdcony przeptyw informacji do zarzadzajacych. Wszytko to

w rezultacie przektada sie na obnizenie kosztéw zatrudnienia, a efekty pracy tak zarzadzanej zatogi
wptywaja na rozwdj firmy i zwiekszenie jej przychoddw.



@Firma - Kadry

GLOWNE KORZYSCI

Gtéwna ideg aplikaciji jest udostepnienie wszystkim pracownikom mozliwosci zarzadzania danymi
personalnymi, ktdre ich dotycza, w sposdb dynamiczny. Z zatozenia modut ten nie ma na celu zapew-
nienie wszystkich funkgji klasycznego programu kadrowego. Jest jego uzupetnieniem w zakresie
zarzadzania urlopami, szkoleniami i delegacjami.

FUNKCJE

e Zawiera zasadnicze informacje dotyczgce danych osobowych pracownika.

o Sciezka kariery.

e Struktura organizacyjna.

¢ \Wyposazenie — informacje dotyczace narzedzi pracy oraz dostepdw, jakie posiada pracownik.
e Uprawnienia.

e Ocena pracownika.

e Zwolnienia z powodu choroby.

e Godziny nadliczbowe.

e Szkolenia.
e Urlopy.
e Delegacje.
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OPIS ROZWIAZANIA i
Modut opisu pracownikdow gromadzi niezbedne dane, kidre sg potrzebne aby prawidtowo okreslic
liczbe dni urlopu przystugujacych kazdej osobie. Sg to takie dane jak: wyksztatcenie, staz pracy, data
urodzenia. Aplikacja przechowuije relacje zachodzace pomiedzy poszczegolnymi pracownikami, ma to KONTAKT
na celu zaprojektowanie wiasciwego procesu zatwierdzania urlopéw poszczegdlnym osobom oraz Witold Czapkiewicz
eliminacje kolizji spowodowanych udzieleniem urlopu zbyt duzej liczbie oséb z jednego dziatu Iub biuro@acsi.pl

pracujgcych dla jednego projektu czy klienta.

Umozliwia ewidencjonowanie szkoler odbytych przez pracownika, tworzenie Sciezki szkolen

oraz kurséw niezbednych do realizacji Sciezki rozwoju personalnego. Uzupetienie systemu kadrowe-
go w zakresie zarzgdzania urlopami, szkoleniami i delegacjami. Modut ten skfada sie z kilku elemen-
téw, ktdre moga dziata¢ rowniez jak niezalezne moduty.

tel. +48 501 277 864

ACSI

Kompanii Jerzykow 8/2
05-082 Warszawa
www.acsi.pl
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Administracja i organizacja
Aplikacje i serwisy sieciowe
Billing

CRM

E-learning

ERP

Finanse i ksiegowosc

HR

Integracja

IT i helpdesk

Mobile i wireless

Obieg dokumentow i workflow
PKI i bezpieczenstwo
Rozliczenie czasu pracy
Sprzedaz i marketing

Web 2.0

/arzadzanie

Zarzgdzanie jakoscia

Zarzadzanie wiedzg




SRR E ) e e
KATEGORIA
ARCHIWIZACJI

Archiwista

GLOWNE KORZYSCI

Gtdwna korzyscia wynikajaca z zastosowania systemu ,Archiwista” jest przyspieszenie dziatania apli-
kacji Lotus Domino uzywanych w organizacji poprzez przeniesienie do archiwum dokumentow, ktdre
nie sg wykorzystywane podczas codziennej pracy. Wigze sie to rowniez ze zmniejszeniem wykorzy-
stywanej przez aplikacje przestrzeni dyskowej. Wbudowane mechanizmy zapewniajg mozliwos¢
zarzgdzania uprawnieniami do dokumentéw archiwalnych, jak rdwniez rejestracje historii odczytow.

FUNKCJE

e Archiwizowanie dokumentdw i zbiorow dokumen-
téw z dowolnych aplikacji Lotus Notes na podsta-
wie zadanych kryteriéw.

E

@etiine

GROUP

e Archiwizowanie zatagcznikow z dowolnych aplikacji

B | Lotus Notes na podstawie zadanych kryteriow.
aa s+ e Zarzadzanie uprawnieniami do dokumentow
e it | archiwalnych.
T e e st | * Rejestracja historii dokumentéw archiwalnych.
oy Urammenin o doamess renae e Obstuga zadan odczytu dokumentéw przeniesio-
— e — nych na nosnik backupowy (np. tasme), niedo-

£ e stepnych wprost z poziomu aplikacji Lotus Notes.

| | ° Tworzenie bibliotek archiwalnych zaréwno

w systemie plikow, jak i DB2.

Metline

GROUP

KONTAKT

Michat Wyporski
michal.wyporski@netline.pl
tel. +48 695 302 355

Netline Group Sp. z 0.0.
ul. Wyscigowa 56F
53-012 Wroctaw
www.netline.pl

OPIS ROZWIAZANIA

System ,Archiwista” przeznaczony jest do archiwizowania danych z dowolnych aplikacji Lotus Notes.
W jego skfad wchodzg: baza konfiguracyjna oraz bazy bibliotek archiwalnych, tworzone na podstawie
archiwizowanych danych. Bazy te moga byc¢ przechowywane zaréwno w systemie plikdw, jak

i w srodowisku DB2.

Dziatanie mechanizmu archiwizacji oparte jest o tworzone przez uprawnionych uzytkownikéw defini-
cje, okreslajace kryteria archiwizaciji. Na ich podstawie system harmonogramowo przeszukuje aplika-
cje objete archiwizacja i przenosi odpowiednie dokumenty do bibliotek. Jednoczesnie aplikacje moga
by¢ przeszukiwane pod katem powigzan archiwizowanych dokumentdw z innymi i w przypadku zna-
lezienia takowych uruchamiana jest odpowiednia, okreslona wczesniej akcja (np. archiwizacja wszyst-
kich dokumentéw powigzanych). Definicie moga by¢ réwniez zwigzane z zatacznikami. W takim przy-
padku system archiwizuje jedynie spetniajace kryteria zatgczniki, wstawiajgc linki do nich w odpowied-
nie miejsca w dokumentach zrédtowych.

System posiada wbudowany mechanizm okreslania uprawnier do dokumentéw archiwalnych, jak
réwniez rejestruje historie takich dokumentow.

Do wykorzystania systemu ,Archiwista” nie sg konieczne zadne modyfikacje kodu zrodtowego aplika-
cji, tym niemniegj istnieje mozliwos¢ integracji go z aplikacja poprzez dodanie do niej odpowiednich ele-
mentow projektu. Umozliwia to wykorzystanie dodatkowych funkgji, takich jak reczna archiwizacja
poszczegdlnych dokumentow.



KODE - Ofertowanie

GLOWNE KORZYSCI

e Uporzadkowanie ewidencji zapytan ofertowych i ofert.

e Efektywne zarzadzanie dostepem do zapytan i ofert.

KLIENCI REFERENCYJNI
> firmy handlowe
> firmy ustugowe

e Podniesienie sprawnosci i przyspieszenie procesow ofertowania.

¢ \Wspomaganie informowania kierownictwa.

e Obnizenie kosztéw zwigzanych z powielaniem, przechowywaniem i rozpowszechnianiem dokumentow.
e Podniesienie bezpieczenstwa zwigzanego z dostepem i przechowywaniem informacji.

e | ikwidacje podziatéw wynikajacych z lokalizacji poprzez centralne repozytorium.

FUNKCJE HoDE
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OPIS ROZWIAZANIA

Ofertowanie to jeden z modutéw funkcjonalnych systemu KODE, ktéry moze dziata¢ jako samodzielna
aplikacja, przeznaczona do wsparcia pracy dziatdw sprzedazy. Skojarzona z dedykowana Bazg
Towardw pozwala na szybkie skonstruowanie oferty, dokonanie odpowiedniej kalkulacji i dotaczenie
dodatkowych opiséw oraz obrazéw oferowanych produktéw. Wptyniecie i zarejestrowanie zapytania
ofertowego uruchamia proces ofertowania i powiadomienie wtasciwych oséb. W dalszej kolejnosci
nastepuje wypetnienie formularzy, przy czym mechanizmy kontrolne pilnujg prawidtowego wprowa-
dzenia niezbednych danych. Wypetniajac tres¢ oferty mozna korzystac z obszernej Bazy Towardw lub
wykorzystywac wczesniejsze oferty. Oferty moga by¢ kalkulowane w réznych walutach, ktérych kursy
moga by¢ wprowadzane na biezaco do odpowiedniej bazy. Przebieg procesu zatwierdzania oferty
moze by¢ uzalezniony od jej wartosci. Zaawansowane metody emisji umozliwiaja szybka wysytke
gotowej oferty pocztg elektroniczng, w postaci pliku PDF, faksem czy w tradycyjnej, papierowej for-
mie. Liczne zestawienia i widoki grupuja oferty w zaleznosci od przyjetych kryteriow.

LOGIN '/j

ZARZADZANIE INFORMACJA

KONTAKT

Andrzej Paluch
In@login.com.pl

tel. +48 (32) 207 99 00

LOGIN Sp. z 0.0.
ul. Chromika 5a
40-238 Katowice
www.login.com.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI

> 0srodek Badawczo-
-Rozwojowy Centrum
Techniki Morskiej

mis

Polecany Lider Innowacyjnosci

KONTAKT

Katarzyna Kasprzak
mis@mis.eu

tel. +48 (71) 326 16 40

MIS S.A.

ul. Fabryczna 14
53-609 Wroctaw
WWW.MIS.eu

mis-Partner21/Baza Projektow

GLOWNE KORZYSCI

mis-Partner21/Baza Projektéw dostarcza wiedzy na temat realizowanych w firmie projektéw.
Uzytkownik ma kontrole nad realizowanymi przez firme przedsiewzieciami. W kazdej chwili moze uzy-
skac informacje na temat etapu realizacji, budzetu, poniesionych kosztéw, oséb prowadzacych oraz
przewidywanych terminéw zakoriczenia projektu. Aplikacja zwieksza komfort i efektywnosc¢ pracy.

W oparciu o dane z Bazy Projektéw zarzad moze skutecznie planowac dtugoterminowa strategie
biznesowa firmy.

FUNKCJE

e Budowa struktury projektu.

e Okreslanie termindw rozpoczecia i zakonczenia.

e Okreslanie pracochtonnosci wykonania kazdego elementu.

e Przydzielanie wykonawcow i odpowiedzialnych.

e Okreslanie statusu wykonywanych zadan.

e Ewidencja (planowanie i rozliczanie) czasu pracy.

e Okreslanie kosztow realizacji kazdego zadania z podziatem na planowane i rzeczywiste.

e Integracja z MS Project w zakresie tworzenia i aktualizacji harmonogramu projektu.

OPIS ROZWIAZANIA

Dla firm zarzadzanych przez projekty idealnym rozwigzaniem informatycznym jest mis-Partner21/Baza
Projektow. Aplikacja dostarcza petnej wiedzy na temat prowadzonych przez firme projektéw.
mis-Partner21/Baza Projektoéw usprawnia i utatwia prace w organizacji. Zaréwno Zarzad jak i pracow-
nicy majg w kazdej chwili dostep do informacji na temat etapu realizacji danego przedsiewziecia,
0sob za nie odpowiedzialnych, aktualnych kosztéw oraz harmonogramu poszczegdlnych dziatan.

W oparciu 0 zgromadzone w bazie dane mozliwe jest planowanie dtugofalowych, skutecznych
dziatan biznesowych firmy.



PRAKTYK7? Gospodarka smarownicza

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja wspomaga dziatania zwigzane z prowadzeniem nadzoru profilaktycznego oraz dziatan
doraznych gospodarki smarowniczej. Aplikacja pozwala na szczegdtowa paszportyzacje urzgdzen
i maszyn (uwzglednia hierarchie — elementy sktadowe, punkty smarne), pozwala na definiowanie
harmonogramoéw przegladdw, z uwzglednieniem prac profilaktycznych oraz doraznych.

FUNKCJE

e Hierarchiczna baza urzadzen — zawiera informacje
dotyczace kazdego punktu smarowania,
tj.: harmonogramow smarowania, przegladow.

ARRUBLEBEBARLL
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e Urzgdzenie zawiera informacje o kontach kosztowych

KLIENCI REFERENCYJNI
> jedna z najwigkszych
polskich elektrowni

> jedna ze $lgskich
koksowni

GOSPODARKA
SMARCWNICZA

i przychodowych potrzebnych przy generowaniu
raportow.

AARAARAARS

e Mozliwos¢ dodawania do urzgdzen zatagcznikdw
(np. schematéw, instrukcji obstugi itp.).

AR

OPIS ROZWIAZANIA

Rejestruje zdarzenia zwigzane z danym urzgdzeniem, umozliwia rejestracje zuzycia materiatow
eksploatacyjnych, udostepnia réznego rodzaju raporty, pozwala na prace na wielu stanowiskach
(w tym réwniez off-line).

Ponadto do dodatkowych funkcji naleza:

e przy kazdym urzadzeniu jest mozliwos¢ dodawania zdjec,

e definiowanie przy punkcie smarowania m.in. harmonogramu profilaktyki i prac doraznych oraz analiz

chemicznych, preferowanych srodkéw smarnych oraz srodkdw smarnych alternatywnych, catkowi-
tej pojemnosci uktadu oraz ilosci Srodka smarnego dla wykonania pojedynczego zlecenia,

¢ baza srodkdw smarnych,
e mozliwos¢ definiowania srodkdw ztozonych,

e definiowanie dla poszczegdlnych srodkéw smarnych parametréw (np. temperatura pracy, lepkosd)
wraz z wartosciami brzegowymi, w ktérych srodek moze pracowac,

e tworzenie zleceri wykonania prac smarowniczych (z podziatem na profilaktyke, zlecenia dorazne
i analizy fizykochemiczne),

e mozliwosc¢ przypisania do zlecenia procesu Workflow oraz do konkretnego wykonawcy konta
kosztowego i przychodowego,

e mozliwos¢ ,zatrzymania” procesu tworzenia zlecen wg harmonogramu w przypadku remontowania
danej grupy urzadzen (mozliwosé powigzania z modutem ,Gospodarka Remontowa”),

e opcjonalnie mozliwa integracja z innym systemem bazodanowym oraz rozbudowa systemu
0 dodatkowe funkcje.

sevenv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI
> duzy koncern chemiczny

> firma z branzy
chemicznej

> Bombardier
> Famet

seven v, bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl

PRAKTYK?7 Urzadzenia

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja wspomaga rozwigzanie (stanowi modut podstawowy) z zakresu Utrzymania ruchu, jak
réwniez rozwiazanie z zakresu Produkgii.

FUNKCJE

¢ Ewidencja urzadzen z mozliwoscig wprowadzania elementéw sktadowych (nieograniczona liczba
poziomdw w hierarchii).

e Mozliwos¢ dotgczania do karty urzadzen zdjec, plikow (np. instrukcje obstugi, dokumentacja).

¢ Przypisanie urzadzenia (lub grupy) do miejsca, opiekuna, ustugodawcy, MPK.
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OPIS ROZWIAZANIA

Pozwala na szczegdtowa paszportyzacje urzadzen (uwzglednia hierarchie — elementy sktadowe).
Posiada mozliwos¢ okreslenia szczegdtowych danych poszczegdlnych urzadzen/maszyn, w tym row-
niez elementéw dodatkowych m.in. rodzaje chtodziwa, rodzaje napedu, okreslenie rodzaju serwisu
maszyny czy tez dodanie zdjecia.

W jego skfad moze wchodzi¢ kilka gotowych modutéw PRAKTYK 7, ale mozliwe jest rdwniez
zaprojektowanie dodatkowych modutéw na indywidualne potrzeby klienta.

Ponadto do dodatkowych funkgji naleza:

e mozliwos¢ definiowania dodatkowych pdl opisowych na karcie urzadzenia,
® mozliwosé tworzenia raportow,

e obstuga dat krytycznych dla urzadzen,

e mozliwoscé rejestracji czasu pracy maszyny oraz czasu pracy pracownika,

e mozliwos¢ dodawania przegladdw, profilaktyk, awarii i innych dokumentdw zwigzanych
z okreslong maszyna.



PRAKTYK?7
Zdarzenia utrzymania ruchu

FUNKCJE KLIENCI REFERENCYJNI
* Definiowanie harmonograméw dla kazdego urzadzenia (przeglady, remonty), automatyczne > duzy koncern chemiczny

generowanie dokumentow ustug. > firma z branzy
e Mozliwosé recznego (lub automatycznego j.w.) generowania dla wybranego urzadzenia zdarzen chemicznej

(remont, przeglad profilaktyczny, inne do zdefiniowania). > Bombardier

> Famet
- T —
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OPIS ROZWIAZANIA
Aplikacja wspomaga dziatania zwigzane z utrzymaniem ruchu. Pozwala na definiowanie harmonogra-
mow przegladdéw, remontdw, rejestruje zdarzenia zwigzane z danym urzgdzeniem (przeglad, remont,
awaria itp.), umozliwia rejestracje zuzycia materiatdw eksploatacyjnych i czesci, udostepnia réznego
rodzaju raporty, pozwala na prace na wielu stanowiskach (w tym off-line).
Ponadto do dodatkowych funkcji naleza:
e tworzenie | drukowanie dokumentéw: PROTOKOL. PRZEGLADU, KARTA AWARII, PROTOKOL

ODBIORU PO REMONCIE (mozliwos¢ zdefiniowania Workflow tych dokumentow),
e udostepnienie zdarzen uzytkownikom w formie kalendarza,
e rejestracja zuzycia materiatdow eksploatacyjnych i czesci (w zdarzeniach i pod urzadzeniem),
e ewidencja kontrahentéw (z podziatem na zdefiniowane kategorie),
e mozliwosc¢ tworzenia raportow, seven a b"dge
e obstuga dat krytycznych dla urzadzen,

ga e 4 KONTAKT
e mozliwosc rejestracji czasu pracy maszyny oraz czasu pracy pracownika. Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl

tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl
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Xpertis Deweloper

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> ponad 2000 Xpertis Deweloper umozliwia nadzorowanie procesu inwestycyjnego od zakupu dziatki budowlanej,

przedsiebiorstw poprzez realizacje budowy i sprzedaz nieruchomosci, az do przekazania lokali do uzytkowania.
korzysta z rozwigzan

firmy Macrologic Przedsigbiorstwa moga obnizy¢ koszty realizacji projektéw budowlanych, kontrolowac realizacje

budzetéw poszczegdlnych projektdw, zminimalizowac ryzyko utraty ptynnosci finansowej, zwiekszy¢
przychody ze sprzedazy powierzchni mieszkalnych i uzytkowych, prowadzi¢ dziatalno$é uporzadko-
wang i zgodng z przepisami.

DEWELOPER i . . o
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OPIS ROZWIAZANIA

System Xpertis Deweloper wspomaga dziatalnos¢ dewelopera budowlanego w zakresie specyficz-
nych dla tej branzy procesow inwestycyjnych i proceséw sprzedazy. Umozliwia skuteczne zarzadzanie
dziatalnoscia deweloperska. Dzigki systemowi istnieje mozliwos¢ doktadnego planowania przeptywow,
odbierania prac, unikniecia btednych rozliczen z podwykonawcami. Monitorowanie i kontrola biezacej
sprzedazy pozwala zarzadzajacym sprawdzi¢ w kazdej chwili ile mieszkan jest nie sprzedanych, ile
zarezerwowanych czy umoéwionych do sprzedazy i w jakiej wartosci (stan sprzedazy on-line).

Rozwigzanie zintegrowane jest z ksiegowoscia firmy deweloperskiej w zakresie kontrahentow,
jak i powigzania faktur (zakupu i sprzedazy).

. lo g ic Aplikacja jest jednym z integralnych, branzowych komponentéw systemu Xpertis, wspierajgcego kom-
pleksowe zarzadzanie przedsigbiorstwem zardwno w zakresie standardowych obszaréw wsparcia IT,
takich jak: Finanse, Kontroling, Personel, Sprzedaz i magazynowanie, Produkcja, jak rowniez w zakre-

KONTAKT sie technologii wspierajgcych komunikacje, przeptyw pracy, zarzadzanie dokumentami: CRM,

Jarostaw Witwicki Workflow, Zarzadzanie organizacjg i jakoscig, Zarzadzanie projektami.

doradca@macrologic.pl L . . . L ; - ,

tel. +48 (22) 511 81 15 Dzieki temu gpllkaoja stanowi unlkélna nla'rynku pro.pozyCJe stratfegfl |nf9rm§tyzaCJ| obejmujgca zarow-
no konwencjonalne systemy ERP, jak tez innowacyjne technologie i aplikacje oparte o platforme

Macrologic S.A. komunikaciji i pracy grupowej Lotus Notes Domino (IBM), co pozwala na szybkie i skuteczne wprowa-

ul. Jagielloriska 36 dzenie organizacji na wyzszy poziom dojrzatosci.

03-719 Warszawa
www.macrologic.pl










Administracja i organizacja
Aplikacje i serwisy sieciowe
Billing

CRM

E-learning

ERP

Finanse i ksiegowosc¢

HR

Inne

IT i helpdesk

Mobile i wireless

Obieg dokumentow i workflow
PKI i bezpieczenstwo
Rozliczenie czasu pracy
Sprzedaz i marketing

Web 2.0

/arzadzanie

Zarzadzanie jakoscia

Zarzadzanie wiedzg




(qv}
O
(qv]
)
(@)}
(¢b)
—-—
«

KLIENCI REFERENCYJNI
> 3M Company
> Abbott Labs

> American Appraisal
Associates

> American Electric Power

> American Modern
Insurance Group

> Bank of America
> Bank of Montreal
> BASF [T Services

> British Medical
Association

dysanf

S OF T WARE

KONTAKT

Michat Swietek
info@dystant.pl

tel. +48 (22) 397 42 87

Dysant Software Sp. z 0.0.
ul. Solec 22

00-410 Warszawa
www.dysant.pl

Dysant Framework

GLOWNE KORZYSCI

Srodowisko programistyczne Dysant Framework jest autorska platforma Dysant Software stworzona
w celu przyspieszenia budowy w pemi dynamicznych systemow wspierajacych pojedyncze procesy
biznesowe. Platforma Dysant Framework jest owocem wieloletnich doswiadczen Dysant w zakresie
tworzenia zaawansowanych rozwigzan z wykorzystaniem platformy Lotus Notes/Domino.

FUNKCJE

Dysant Framework zapewnia zaréwno komponenty, jak i Srodowisko programistyczne wraz z metody-
ka projektowania i implementaciji rozwigzan. Dzigki tym unikalnym cechom nasi architekci i programi-
sci moga skoncentrowad sie na implementacii funkcjonalnosci biznesowej dla klienta. Pozostate,
pozafunkcjonalne wtasnosci rozwigzania realizowane sg przez mechanizmy platformy Dysant
Framework.

OPIS ROZWIAZANIA

Platforma zostata zaimplementowana w srodowisku IBM Lotus Notes/Domino. W Dysant Framework
znajdujg odzwierciedlenie najnowsze trendy Swiatowe w zakresie budowy komponentowych
framework’éw do tworzenia aplikacii.

Wszystkie dostepne na platformie Dysant Framework ustugi i mechanizmy moga pracowac w srodo-
wiskach o duzej liczbie uzytkownikdw i réwnoczesnych watkdw wykonania. Ma to decydujgce zna-
czenie dla osiggania wysokiej wydajnosci i skalowalnosci rozwigzan w architekturze zorientowanej na
ustugi (SOA) umozliwiajgc tym samym korzystanie z niego poprzez interfejs webowy, urzadzenia
mobilne, a takze klienta Lotus Notes.



itFax

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
e Oszczednosé pieniedzy — wyeliminowanie niepotrzebnych urzadzen faksowych oraz zwigzanych > producent mebli
z nimi materiatéw eksploatacyjnych. i wyrobow drewnianych
e Oszczedno$é czasu — mozliwosé wstawiania jako tresci dokumentéw typu PDF, DOC, XLS, > firmy z branzy
TIFF lub JPG, bez koniecznosci ich recznego przepisywania. !nformatycznej :
i teleinformatycznej

e Bezpieczenstwo — sprawny system archiwizowania faksow. > firmy z brangy
e Prostota uzycia — petna integralnos¢ z poczta elektroniczna. energetycznej

e \Wygoda — tatwosc¢ wyszukiwania wystanych i odebranych faksow.

FUNKCJE

e Odbieranie i wysyfanie faksow bez uzycia urzadzen faksujgcych.
e Szybkie wyszukiwanie odebranych i wystanych dokumentow.
e Archiwizacja faksow.

e Korzystanie jak z poczty elektronicznej dzieki integracji z systemem pocztowym.
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OPIS ROZWIAZANIA

Oprogramowanie itFax zaspokaja wszystkie potrzeby uzytkownikdw zwigzane z obstuga systemu fak-

sowego. Jest to wszechstronne rozwigzanie polegajace na korzystaniu z faksu w dowolnym miejscu,

w ktorym istnieje dostep do poczty elektronicznej systemu Lotus Notes. Integruje sie z programem ITSERWIS
pocztowym, dzieki czemu uzytkownik ma mozliwosé wysytania faksow tak, jakby wysytat maila. Jako RIZ8| INFORMATYKA T TELEKOMUNTKACIA
tres¢ faksu uzytkownik moze wskazac plik typu PDF, DOC, XLS, TIFF lub JPG. Program automatycz-

nie rozpozna typ dokumentu i wysle do odbiorcy faks z poprawnie sformatowang trescia. Uzytkownik KONTAKT (av}
unika zbgdnego przepisywania dokumentu, dzigki czemu oszczedza czas. Przemystaw Mrowiec o
o ) (&)

Zastosowanie itFax eliminuje konieczno$é posiadania urzadzen faksujgcych, co znacznie obniza kosz- rozwiazania@itserwis.com.pl <
ty zwigzane z obstuga systemu faksowego w firmie. Rozwigzanie itFax gwarantuje bezpieczenstwo tel. +48 (68) 328 10 38 -
wszystkich odebranych i wystanych fakséw poprzez wbudowany system archiwizaciji, a zastosowany ITSERWIS Sp. 2 0.0 (@)
hani ki i i bka i d bstuge. . o (<b]
mechanizm wyszukiwania zapewnia szybka i wygodng obstuge ul. Zacisze 28 —
itFax to prostota uzycia, oszczednos¢ czasu i pieniedzy oraz wysoka sprawnos¢ dziatania systemu 65-775 Zielona Gora —

faksowego w firmie. www.itserwis.com.pl




(qv}
O
(qv]
)
(@)}
(¢b)
—-—
«

Metline

GROUP

KONTAKT

Michat Wyporski
michal.wyporski@netline.pl
tel. +48 695 302 355

Netline Group Sp. z 0.0.
ul. Wyscigowa 56F
53-012 Wroctaw
www.netline.pl

Negocjator

GLOWNE KORZYSCI

System ,Negocjator” umozliwia integracje wykorzystywanych w przedsiebiorstwie aplikacii
Lotus Notes z systemami zewnetrznymi bez koniecznosci ingerenciji w kod tych aplikacji. Dzigki
zastosowaniu systemu mozliwy jest zaréwno eksport, jak i import danych.

FUNKCJE

e |ntegracja aplikacji Lotus Notes z systemami zewnetrznymi poprzez ODBC.
¢ Integracja aplikacji Lotus Notes ze srodowiskiem Oracle.
e Integracja aplikacji ze srodowiskiem DB2.

¢ \Wymiana danych poprzez pliki o ustalonej strukturze.

¢ \Wymiana danych z innymi aplikacjami Lotus Notes.

" |Umbpmis |t b |
2

OPIS ROZWIAZANIA

System ,Negocjator” jest modutem integracyjnym stuzagcym do przeprowadzania wymiany danych
miedzy aplikacjami Lotus Notes, a zewnetrznymi systemami. Na podstawie ustalonych definiciji
mechanizmy systemu moga harmonogramowo przeprowadzac zarowno operacje eksportu, jak

i importu danych. Integracja z innymi systemami nie wymaga modyfikacji kodu aplikacji Lotus Notes,
zas system ,Negocjator” wyposazony jest w kreatory umozliwiajgce sprawne i tatwe tworzenie odpo-
wiednich dokumentéw konfiguracyjnych definiujacych jej przebieg.

Wymiana danych miedzy systemami dokumentowana jest w odpowiednim dzienniku, jak rdwniez
(zgodnie z konfiguracja) w integrowanych systemach (np. w historii dokumentu).

System ,Negocjator” moze by¢ réwniez wykorzystywany do wymiany danych miedzy bazami danych
LN nie tylko na poziomie importu i eksportu, lecz réwniez bezposrednich zapytan, okien dialogowych
itp., wymaga to jednak uprzedniego przeniesienia odpowiednich elementéw projektu do bazy Lotus
Notes, z ktorej inicjowane jest zapytanie.

Srodowiska wspierane przez system to Lotus Notes, Oracle, DB2, jak réwniez wszystkie $rodowiska
komunikujace sie poprzez mechanizm ODBC lub pliki wymiany o okreslonej strukturze.



PRAKTYK7 Konektor do relacyjnych
baz danych i systemow ERP

GLOWNE KORZYSCI

e Dostosowanie do konkretnych potrzeb uzytkownika.

e Zwielokrotnienie dostepu do wybranych elementow systemow zewnetrznych i tym samym zmniej-
szenie kosztow licencii.

e Optymalne rozwigzanie — operacje dostepu do systemow zewnetrznych sg inicjowane w wyniku
konkretnych zdarzen, bez statego obcigzenia serwera Domino, dodatkowym procesem
monitorujgcym wszystkie zdarzenia.

FUNKCJE

e Dane z systemow zewnetrznych, wykorzystywane jedynie do przegladu, nie musza byc¢
przechowywane w bazach Domino.

e Dane z systemow zewnetrznych moga by¢ publikowane w Inter/Intranecie.

e Dostep off-line do danych (po ich wczesniejszym zapisie w bazie Lotus Domino).

OPIS ROZWIAZANIA

KLIENCI REFERENCYJNI
> L afarge Dachy

> Sokpol

> Bahlsen

Modut pozwala na wymiane danych pomiedzy modutami systemu PRAKTYKY7, a systemami zewnetrz-
nymi: bazy danych, systemy klasy ERP, np. SAP R3. Modut konektora wykonany jest w technologii
Java, dodatkowo niezbedne sg komponenty wiasciwe dla konkretnego systemu zewnetrznego, ktore
instalowane sg na serwerze. Nie wymaga to uruchamiania innych procesow lub aplikacji poza serwe-

rem Domino (np. na stacjach klienckich Lotus Notes).

sevenv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl
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RTE Fax

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> Salzgitter Wiaczenie transmisji faksowych do wspdtczesnych systemow wielokanatowej komunikacji biznesowej,
Mannessmann zarzadzanie transmisjami catej organizacii, integracja z aplikacjami oraz podstawowymi funkcjami IBM
Stahlhandel Lotus Notes, skrocenie czasu przygotowania, wysytki i odbioru fakséw, automatyczna archiwizacja
> Formyca i kontrola dostepu do dokumentéw faksowych. Konwersja faksow do formatu poczty elektronicznej,
> Oberon Robert Dyrda poprzez repliki lokalne udostepnienie ich w trybie off-line, oszczednosci na materiatach i optatach
taryfowych.
> Europa Tool Systems ryfowy
B : FUNKCJE
[?E“ R e — Wysytanie fakséw poprzez oprogramowanie klienckie, poczte
|3 | e | ot | o | e | o | elektroniczng oraz bezposrednio z aplikacji. Automatyczny
= E = 0z a0 . 7
‘ e T odbidr, konwersja i dystrybucja faksoéw do skrzynek poczto-
[» 2065 | | . Do Eh Viw Pun Zoom frcbn beb e Aererd .
?-: S >|oj=le] 8 ole| @ Faa alal] SR @ el @ sl wych odbiorcow oraz odpomedmlch baz danych. |
g7, 7o o o S U 0 =l Scentralizowane zarzadzanie trans-
S R . misjami i dokumentami faksowymi,
i Vesiatnid :gw zaawansowane funkcje optymalizacii
el e A — kosztowsj, konektory do kluczowych
NUMBER OF FAGES Architektura rozwiqzania RTE Fax for Lotus I . )
| i systemow, integracja z ustugami

katalogowymi i skanerami.
Zarzadzanie dystrybucja i dostepem
do dokumentdw, archiwizowanie
tresci faksow.

Lotus Domino

OPIS ROZWIAZANIA

Rozwigzanie umozliwia integracje
komunikacji faksowej z istniejgcymi
systemami na kilku poziomach.
Wykorzystanie poczty elektronicznej
oraz integracja aplikacyjna w potg-
czeniu z odpowiednimi komponenta-
mi systemowymi powoduja wysoka wydajnos¢ narzedzia w obcigzonych wielokanatowych systemach
biznesowych. Faks sieciowy efektywnie realizuje automatyzacje standardowych elementéw procesow
z jednoczesnym zachowaniem bezpieczeristwa danych, stabilnosci dziatania i archiwizacji dokumen-
téw. Standardowe zastosowania dotyczg wiec automatycznej wysyiki ofert, potwierdzen i zapytan,
korespondenciji seryjnej generowanej z aplikacji oraz rozwigzan przyjmujacych dokumenty faksowe

o charakterze formalnym: zamdwienia, zgtoszenia, wnioski itp. Szerokie mozliwosci daje takze skoja-
rzenie systemu ze Srodowiskiem pracy grupowej IBM Lotus Notes i wykorzystanie mechanizmow
replikaciji, autentykacji i praw dostepu. Zastosowanie zeskanowanych facsimile pieczatek i podpiséw

F] () l) PY uzytkownikéw pozwala na prowadzenie formalnej korespondenciji faksowej w oderwaniu od konkret-

4

- COMPUTER nych migjsc pracy. System stanowi kompletne rozwigzanie w zakresie ewidencii, sortowania i dystry-
SYSTEMS

bucji korespondencji faksowej. W przypadku organizacji wielooddziatowych i ponadnarodowych moz-
liwe jest wykorzystanie zaawansowanych systemdéw wieloserwerowych, ktére redukujg koszty potg-

KONTAKT czen telefonicznych pomiedzy odlegtymi strefami taryfikacyjnymi. Dodatkowa korzyscig jest podwyz-
Krzysztof apacz . . S ] L

szenie technicznej jakosci dokumentéw generowanych elektronicznie.
sales@floppy.pl

tel. +48 (56) 661 98 01

Floppy Computer Systems
ul. Sktodowskiej-Curie 12
87-100 Torun
www.floppy.pl
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Administracja i organizacja
Aplikacje i serwisy sieciowe
Billing

CRM

E-learning

ERP

Finanse i ksiegowosc

HR

Inne

Integracja

T | helpdesk

Mobile i wireless

Obieg dokumentow i workflow
PKI i bezpieczenstwo
Rozliczenie czasu pracy
Sprzedaz i marketing

Web 2.0

/arzadzanie

Zarzadzanie jakoscia

/arzadzanie wiedzg
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KLIENCI REFERENCYJNI

> PGE Elektrownia
Betchatow S.A.

> UM Wroctaw

i Heln Neske | otus Nates

Centrum Pomocy - HelpDesk

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja zapewnia wygodne zarzadzanie pomoca techniczng w firmie, przyspiesza dziatania zwigzane
Z obstuga zgtoszenia, a takze umozliwia sprawne wykonanie czynnosci zwigzanych z identyfikacja
awarii. Integracja z systemem Tivoli pozwala na wywotywanie funkcji tego systemu bezposrednio

z konsoli operatora.

Jednolite sSrodowisko zbudowane w oparciu o klienta Lotus Notes pozwala na prostg i wygodng
obstuge catego systemu.

FUNKCJE

Pl Edt View Cronte Achions Help
GG IES® IDOR| ¢ ORC-| 2500000 +—0= Ba: , ,
: : e /gtaszanie problemow ze sprzetem.
&1 . : .
IE‘;' - e Ewidencja sprzetu komputerowego oraz oprogramowania.
g ! e |ntegracja z Tivoli, wywotywanie funkgiji Tivoli z ekranu
S i Lotus Notes.
@ Wi kategorii . . . 2
@ e e Budowanie bazy wiedzy i ogtoszen.
."W‘Il
ls :‘:"l'_'"“ ® Przyjmowanie zgtoszen poprzez internet,
&3] = raisvce o mail, telefon oraz na papierze (integracja
o [F)
g | hwo:r g z LDD)
fstases e Praca poprzez internet lub klienta
Lotus Notes.
e Obieg dokumentu zgtoszenia — zlecenia.
W e e r— i e Mozliwosc¢ sledzenia stanu realizacji
" e - zgtoszenia przez koricowego
—— PO uzytkownika,
OPIS ROZWIAZANIA
Centrum Pomocy wspiera dziat pomocy technicznej w srodowisku teleinformatycznym.
Przeznaczeniem aplikaciji jest usprawnienie procesu obstugi i realizacji problemdw technicznych tj.
przyjmowania zgtoszen, rozdzielenia ich do centr kompetencyjnych, sledzenie sposobu realizacji oraz
wykonania zlecenia. Aplikacja pozwala odbiera¢ zgtoszenia o usterce, rejestrowac je i przechowywacd
oraz przekazywac do zespotdw kompetencyjnych w formie zlecen i Sledzi¢ ich wykonanie.
Dodatkowo pozwala na:
e rejestrowanie i publikacje ogtoszen na stronach intranetowych,
e dynamiczne budowanie strony intranetowej HelpDesk,
e budowanie bazy wiedzy na temat pojawiajgcych sie problemadw,
e publikowanie wybranych rozwigzan na stronach intranetowych,
KONTAKT e zbieranie i aktualizacje informacji o pracownikach firmy oraz publikowanie ich w postaci ksigzki
Adam Ra$

adam.ras@domino.wroc.pl
tel. +48 609 150 600

domino.wroc.pl s.c.
Adam Ras, Marcin Widera
ul. Piekarska 16

54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl

teleadresowej na stronach intranetowych,

e zbieranie informacji o zainstalowanych zestawach i komponentach sprzetowych oraz zarzgdzanie
tymi informacjami,

e synchronizacje informacji o zestawach z analogicznymi informacjami pochodzacymi z inwentaryzacii
przeprowadzanych przez aplikacje Tivoli,

e synchronizacje informacji o zainstalowanym oprogramowaniu z analogicznymi informacjami pocho-
dzacymi z inwentaryzacji przeprowadzanych przez aplikacje Tivoli.



HelpDesk

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
Efektywne zarzadzanie zgtoszeniami technicznymi, planowanie dziatari serwisowych, przejrzyste > Ministerstwo Pracy
raporty i analiza danych. Wygodne srodowisko rejestraciji i monitorowania zdarzen, skalowalna platfor- i Polityki Spotecznej
ma obstugi procesu w ramach dowolnej organizacji. Podniesienie komfortu kontaktow uzytkownikow > klienci korporacyjni

ze wsparciem technicznym, automatyzacja standardowych czynnosci, ograniczenie ilosci zapytan z branzy spozywczej
dotyczacych statusu zgtoszen, mozliwo$¢ samodzielnego dostepu do ewidencji zgtoszen dla i technicznej

poszczegolinych uzytkownikow.

ower SUlosatycraie raleairle kAStie logoeriiien (ZADGS )30 o
WYSTUKAD
0 ie| Pofragmence tekstu r

FUNKCJE

Zgtaszanie problemow technicz-
nych i zarzgdzanie interwencjami

odpowiednich dziatéw i specjali- i e bt T b
. |rzyasel Lasace [N mnogy sig selogawad | 2007-10-31 [13:0:38 D008 |Oprogramowane mmmmmmy:.m‘::. |
stow. Oparte orole dOSt@py do (Crayestol Bacayfali [t5 Just dpramn testoms | J007-10-16 11140141 0003 [TEST Drdacki |CO ueedaeay |
. 7 . , 7-G7- i [Gpragramawene  Burcwe wer P
formularzy, widokdw i raportow. THeeToe T T T

Automatyczne powiadomienia
i obiegi w oparciu o zdefiniowane

| 2eam.

e T
| TOST0H-01 {141 " Coreonmmowanie L

procedury postepowania. i o it U, et it
Przejrzysta baza wiedzy dla dzia- [ I I [
tow technicznych, czytelny prze- orhiD oaiEs

wodnik i informacje o standardo-

wych rozwigzaniach dla uzytkownikéw. Wsparcie
dla zarzadzania praca dziatéw technicznych.
Efektywna praca w srodowisku Lotus Notes i przez

przeglgdarke internetowa. ﬂ HELPDESK,
TECHNICAL SUPPORT
MANAGEMENT SOLUTION
ERER——

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja przeznaczona do rejestrowania, rozdys-
ponowywania i monitorowania zgtoszen technicz-
nych w organizacjach posiadajgcych rozbudowang infrastrukture i wielu uzytkownikdéw réznorodnych
systemow, aplikacji i urzadzen technicznych. Moze by¢ z powodzeniem stosowana w zakresie rozwig-
zan IT, ale takze wszelkich innych wykazujacych odpowiednie podobienstwa procesowe. Umozliwia
tatwe i konkretne wpisanie informaciji o problemach, zapewniajac jednoczesnie ich wstepna klasyfika-
cje. W zaleznosci od poziomu szczegdtowosci ztozonego zgtoszenia podejmowane sa dziatania kwali-
fikujgce oraz inicjujgce kolejne kroki zgodnie z ustalonymi procedurami. W celu fatwiejszego sklasyfiko-
wania problemu, uzytkownik ma do wyboru predefiniowane kategorie parametryzowane przez dziat
obstugi. Aplikacja pozwala na monitorowanie zgtoszen uzytkownikéw i grup oraz zarzgdzanie nimi,
takze po stronie dziatow technicznych. HelpDesk umozliwia zdefiniowanie i biezaca modyfikacje bazy
wiedzy dla zgtaszajgcych problemy, ale rowniez bazy najlepszych praktyk dla zespotéw technicznych.

tel. +48 (56) 661 98 01

Zoptymalizowane i zunifikowane formularze oraz dostep przez przegladarke internetowa implementujg Fl 0 P P Y
4
rozwigzanie w grupach roboczych dowolnej wielkosci i stopnia rozproszenia. Raporty i statystyki . COMPUTER ~
g 2 ] 5 a . . . . SYSTEMS (95)
zapewniajg przejrzyste prezentacje odpowiednich danych zgodnie z prawami dostepu i rolami uczest-

nikéw procesu. Stanowig materiat analityczny wykorzystywany przy podejmowaniu decyzji organiza- o
cyjnych, technicznych, inwestycyjnych i kadrowych. KONTAKT =
Krzysztof apacz o
sales@floppy.pl —
(eb)
—

Floppy Computer Systems
ul. Sktodowskiej-Curie 12
87-100 Torun
www.floppy.pl

| T




Katalog HelpDesk

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> [T e Usprawnienie procesu obstugi zgtoszer.
> branza motoryzacyjna e Obnizenie kosztéw zwiazanych z realizacja powtarzalnych zgtoszen.
> rynek opakowan e Eliminacja opdznier w realizacji zgtoszer.
> firma z branzy
jubilerskiej
FUNKCJE

¢ Rejestracja i sledzenie zadan zgtaszanych do realizacji dla danego dziatu.
e Przydzielanie zlecenia odpowiedniej osobie czy grupie osob.

¢ Powiadamianie o poszczegdlnych sytuacjach takich jak: zgtoszenie zadania, przydzielenie zadania,
uptyniecie terminu, modyfikacja zadania.

e Tworzenie bazy rozwigzan na podstawie zakoriczonych zadan.

e Raportowanie na podstawie statystyk okreslajace srednie czasy przydzielenia,
realizacji, opdznienia zadania.
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Katalog HelpDesk to aplikacja wspomagajaca zgtaszanie i przetwarzanie problemdw, z mozliwoscig
tworzenia bazy rozwigzan.

T4 UpGreat

systemy komputerowe

KONTAKT

Piotr Flis
piotr.flis@upgreat.com.pl
tel. +48 (61) 664 16 20

X7
9]
(eb]

=)
o
(eb]

=

UpGreat Systemy
Komputerowe Sp. z 0.0.
ul. Ostrobramska 22
60-122 Poznan
www.upgreat.com.pl

T




Katalog Licenc;ji

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCY.JNI

e Utatwienie zapewnienia legalnosci uzytkowanego oprogramowania. > [T

e Usprawnienie planowania zakupow sprzetu i oprogramowania poprzez automatyzacije inwentaryzacji
posiadanych zasobow i gwarancii.

e Szybka realizacja napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych dzieki ewidencjonowaniu gwarancji na
sprzet komputerowy.

e Oszczednos¢ czasu personelu IT.
e Mozliwos¢ dostosowania do indywidualnych potrzeb przedsigbiorstwa.

e Niskie koszty wdrozenia i obstugi aplikacii.

FUNKCJE

¢ Informowanie o instalacji nielicencjonowanego oprogramowania.

¢ Przeglad oprogramowania zainstalowanego na kazdym komputerze w sieci oraz sprawdzanie,
na jakich komputerach zainstalowana jest dana aplikacja.

e [nformowanie administratorow o nowo zainstalowanym oprogramowaniu.

OPIS ROZWIAZANIA

Katalog Licencji to aplikacja wspomagajaca ewidencjonowanie i zarzadzanie licencjami
oprogramowania W organizacii.

T4 UpGreat

systemy komputerowe

KONTAKT

Piotr Flis
piotr.flis@upgreat.com.pl
tel. +48 (61) 664 16 20

UpGreat Systemy
Komputerowe Sp. z 0.0.
ul. Ostrobramska 22
60-122 Poznan
www.upgreat.com.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI
> firmy informatyczne

> firmy
ustugowo-handlowe

LOGIN '/j

ZARZADZANIE INFORMACJA

KONTAKT

Andrzej Paluch
In@login.com.pl

tel. +48 (32) 207 99 00

LOGIN Sp. z 0.0.
ul. Chromika 5a
40-238 Katowice
www.login.com.pl

KODE - Serwis

GLOWNE KORZYSCI

e Fatwosc rejestracji wszelkich dziatan serwisowych tacznie z ich historig i zmianami.

e Skrocenie czasu zwigzanego z uzyskaniem informaciji o dowolnym zdarzeniu serwisowym.
e Utatwienie zarzgdzania i kontroli zespotem serwisowym w firmie.

e Automatyzacja i kontrola nad systemem rozliczer wykonanych dziatan.

e Szybki dostep do zawsze aktualnej dokumentacii.

e Btyskawiczne odnajdywanie potrzebnych dokumentéw oraz informacji skojarzonych.

FUNKCJE

e Rejestracja zgtoszen serwisowych (réwniez przez Internet).

e Rejestracja zlecen serwisowych i produkcyjnych.

* Sledzenie procesu naprawy sprzetu i realizacji zlecen.

e Generowanie wszystkich niezbednych dokumentéw zwigzanych z przebiegiem procedury serwisowe.
¢ Rozliczanie ustug przeznaczonych do fakturowania.

e Tworzenie kart gwarancyjnych.

® Rejestracja wydanego sprzetu zastepczego.
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Serwis to jeden z modutéw funkcjonalnych systemu KODE, ktéry moze dziata¢ jako samodzielna apli-
kacja. Przeznaczony jest do szeroko rozumianej obstugi serwiséw, punktéw napraw oraz komorek
pracujacych w trybie realizacji zleceri/zgtoszen. W module mozna rejestrowac zaréwno zgtoszenia
(réznego rodzaju — sprzet, ustugi, oprogramowanie), jak réwniez raportowac (rowniez z poziomu pocz-
ty elektronicznej) i rozlicza¢ wykonane juz dziatania. Powigzanie z Projektami pozwala na duza auto-
matyke rozliczen prac wykonywanych w ich ramach. Administracyjne wymuszanie dowolnych warun-
koéw na formularzach oraz petna swoboda w zestawianiu ich zawartosci pozwala dostosowaé dziata-
nie i funkcjonalnos¢ do potrzeb dowolnej organizacji. Wspdtpraca z modutem Help Desk pozwala na
prowadzenie statystyki dziatan (napraw, konserwaciji itp.) zarejestrowanych urzadzen i towardw.



M2 /® Help Desk

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
Wspomaga organizacje i zarzadzanie dziatem Help Desk. Obniza koszty, Utatwia kontrole nad zgtosze- > Kredyt Bank S.A.
niami, dzieki mozliwosci zdefiniowania kilku linii operatoréw problemami zajmujg sie osoby kompeten- > eCard S.A.

tne, lecz nie ma ryzyka ,zarzucenia” najlepszych banalnymi problemami. Pracownicy sami wpisuja
zgtoszenia — odcigza to operatoréw i daje im czas na zajecie sie juz zgtoszonymi problemami.
Pracownicy moga na biezaco sledzi¢ postep prac, majg dostep do bazy wiedzy — moga sami rozwiag-
zywac problemy.

FUNKCJE

e Rézne mozliwosci zgtaszania problemow: mail, www, wpis w bazie, ze skrzynki Lotus Notes,
przez operatora.

* Sledzenie statusu, kontrola czasu reakgii i realizacji.

e Swobodnie definiowany przeptyw problemu.

e Podziat problemu na podproblemy, taczenie w paczki.

e Baza wiedzy.

e Automatyczne okreslanie planowanego czasu zakonczenia, powiadomienia.

e Zestawienia efektywnosci, statystyki, réznorodne przekroje, mozliwos¢ przygotowania wasnych
raportow.

e Powigzanie z bazg klientow (np. z systemu rozliczen).

OPIS ROZWIAZANIA M m

X

(9p)
Aplikacja zarzadzajgca procesem zgtaszania i rozwigzywania problemoéw, zlecen serwisowych i obstu- CD
ga call-center. Posiada niezmiernie prosty interfejs uzytkownika. Obstuguije kilka linii operatordw, 'I\(/Iong-(\:K;l' K =
pozwala tgczy¢ problemy w paczki, rozbijac¢ problemy na podproblemy, informowac o awariach, m: r’[Z C;:k@m2net ol E‘
zarzadzac grupa operatordw, tworzy¢ i udostepniac baze wiedzy, zarzadzac priorytetami bteddw, e 4.18 (22) 311 18' 18 feb)
przelicza¢ godziny robocze, przedstawiac¢ rozbudowane statystyki oraz wyszukiwacé we wszystkich ' —
obszarach systemu. M2 NET S.A.
Zgtoszenia moga pochodzi¢ z www, Lotus Notes, poczty, faksu, innej aplikacji. Poprzez zarejestrowa- ul. Smoleriskiego 1 .

01-698 Warszawa

nie ich w aplikacji sg automatycznie przydzielane do pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach.
www.mz2net.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI

> duza firma z branzy
odziezowe;

> Daimler-Chrysler

PRAKTYKY? Help Desk

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja wspomaga biezgca obstuge uzytkownikdw, pozwala na zgtoszenie problemdw oraz monito-
ruje prace poszczegdlnych oséb odpowiedzialnych za ich rozwigzanie. Aplikacja przeznaczona jest
dla dziatéw technicznych, dziatéw [T, jak rdwniez moze by¢ wykorzystana w celu usprawnienia proce-
su obstugi klienta pod katem zgtoszen serwisowych i wszelkich zapytan.

HELP-DEBK

FUNKCJE

e Rejestracja i obstuga zgtoszen serwisowych.

> e Dzieki integraciji z baza ewidencyjng sprzetu umozliwia
.| obstuge protokotow przekazania, zdarzen typu: napra-
= wa, wymiana elementéw sktadowych... innych wg

potrzeb Klienta.

e Przydzielanie osdb odpowie-
dzialnych z HELP-DESKU na
podstawie

HELP-DESK

 PRAKTYNY

typu zgtoszenia.

OPIS ROZWIAZANIA

Dostepne sg dwa rozwigzania,

rozszerzone z podziatem na

poziomy w ver.1 oraz uprosz-
czone zawierajgce m.in. zesta-
wienia zgtoszen w ver.2.

sevenv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl

Ponadto do dodatkowych funkcji naleza:

e wtasny workflow umozliwiajacy samodzielne definiowanie procesow oraz prowadzenie
nadzoru nad ich przebiegiem,

® opcja przypisania, w zaleznosci od typu zgtoszenia, okreslonej sciezki obiegu
(z wykorzystaniem modutu P7 Workflow),

e opcja zlecania naprawy do firmy zewnetrznej,

e statystki zgtoszen: czasy reakcji np.: jakie zgtoszenia pojawiajg sie najczesciej, na jakie towary
najwiecej jest reklamacii itp.,

e w architekturze internetowej, z wykorzystaniem technologii INTRANETU, umozliwia skuteczng
rejestracje roznego rodzaju zlecen naptywajacych od Klientéw wewnetrznych i zewnetrznych,

e mozliwos¢ wprowadzania zgtoszen z poziomu przegladarki www,
e pilnowanie termindw realizacji zgtoszen serwisowych,

e tworzenie petnej historii zgtoszenia (zmiany statuséw, daty i godziny przekazania na inny poziom,
do innej osoby itp.),

e automatyczne tworzenie ,BAZY ROZWIAZAN” najczesciej wystepujacych problemdw
(objawy — przyczyna — metoda rozwigzania),

e mozliwos¢ dodawania komentarzy (,poczta” wewnatrz zgtoszenia serwisowego).



PRAKTYK7 Intranet

FUNKCJE

¢ Narzedzie do budowania centralnego panelu informacyjnego dostepnego dla wszystkich pracownikow.

¢ Dowolne definiowanie zawartosci intranetu (MENU) np. zarzadzenia, ogtoszenia, zakresy obowigz-
kéw, instrukcje obstugi, wzory dokumentdw, informacje handlowe, cenniki.

OPIS ROZWIAZANIA

Modut pozwala na budowanie wewnetrznego systemu informacyjnego firmy dostepnego dla wszystkich
pracownikow. Mozna wykorzystac rdwniez te aplikacje do tworzenia zewnetrznego serwisu www.

Strona www.sevenbridge.pl zbudowana jest w oparciu 0 modut INTRANET.

Ponadto do dodatkowych funkcji naleza:

e link na menu moze odwotywac sie do okreslonej grupy dokumentéw (pojawia sie wtedy lista doku-
mentéw) lub do okreslonego dokumentu,

e opcja publikacji informacji zawartych w innych bazach P7 (np. adresy kontrahentdw, kontakty
do pracownikéw) — osobny widok startowy ,NOWOSCI” pokazujacy ostatnio dodane dokumenty
(np. z ostatniego tygodnia),

e fatwy sposdb publikowania nowych informacji bez koniecznosci znajomosci technik tworzenia
stron www.

KLIENCI REFERENCYJNI

> najwiekszy producent
stali w Polsce i na
Swiecie

sevenv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl
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Administracja i organizacja
Aplikacje i serwisy sieciowe
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CRM
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HR

Inne

Integracja

IT i helpdesk

Mobile i wireless
Obieg dokumentow i workflow
PKI i bezpieczenstwo
Rozliczenie czasu pracy
Sprzedaz i marketing

Web 2.0
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Zarzadzanie jakoscia

/arzadzanie wiedzg




Waplane

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> (Cargoforte tatwy, zdalny dostep do wszystkich aplikacji Lotus Notes i innych zrédet danych organizacji z kazde-
> Europa Tool Systems go telefonu komdrkowego, palmtopa, urzadzen Blackberry i iPhone. Dostep do skrzynek pocztowych
> GATX i kalendarzy z dowolnego migjsca i o dowolnym czasie. Mobilny dostep do zasobdw Lotus Notes bez

potrzeby dostosowywania zawartosci i zakupu kosztownych urzadzen. Automatyczne rozpoznawanie
wykorzystywanego terminala i dostosowanie sposobu wyswietlania do urzgdzenia. Szybki, efektywny
dostep do informaciji.

> Interhandler

Waplane — koncepcja techniczna FUNKCJE
Bezpieczny dostep do zasobow Lotus Notes i innych syste-
;‘;‘I;":gg;?mm:m;y : o _ o e s i méw z poziomu telefondw komdrkowych, palmtopdw oraz
- hostingowe = przegladarek internetowych. Dostep do poczty, kalendarzy,
TTI LI ( | seashes | ksigzek adresowych i dowolnych aplikacji Lotus Notes oraz
1 — Y zewnetrznych baz danych bez
o e SRR ‘Waplane [ Guery main psge | potrzeby ich modyfikacji, zaréwno
! — o w Srodowisku Lotus Domino jak i in-
| ‘Waplan T Competition nych. Mozliwos¢ tworzenia nowych
i o P reeenw 3 T dokumentdw i edycji istniejacych.
coenr & e —— Inteligentne rozpoznawanie urzadze-
—— — nia dostepowego i dostosowywanie

aplane woscroma

generowanych obrazéw do mozliwo-
Sci wyswietlaczy.

‘Waplane

OPIS ROZWIAZANIA
Oprogramowanie warstwy middle-
ware realizujgce umobilnienie zaso-
1. Maurl KAATTART 13,76 béw Lotus Notes oraz innych syste-
[ T Biifvele 2. Mido SIPPOLA 13,07 , . . . .
H S 313 200 meten e 8 mow. Dziafajgc w trybie terminalo-
S care wym pozwala na prace w czasie rze-

czywistym z zachowaniem bezpie-
czenstwa dostepu i transmisji danych. Umozliwia implementacje w oparciu o serwery instalowane
w infrastrukturze organizacji lub ustuge hostingowa MobileServant dostepna na serwerach udostep-
nianych zewnetrznie. Nie zawiera warstwy procesowej opierajac sie 0 mechanizmy uruchamiane
w umobilnianych systemach i aplikacjach. Tres¢ jest dostosowywana do urzadzenia tak, aby zostata
przestana szybko oraz byta czytelna dla uzytkownika. Mozliwe jest tworzenie nowych dokumentow
oraz edycja juz istniejgcych w bazach danych organizaciji. Rozwigzanie umozliwia personalizacje sro-
dowiska i zawartosci przez tworzenie profili uzytkownikdw. Proste i przejrzyste narzedzia administra-
cyjne. Wbudowane narzedzie do budowania zapytan do istniejacych baz danych. Wielopoziomowy
F L() l) PY system zabezpieczen: logowanie Lotus Notes, MSISDN, bezpieczne transmisje GPRS, poziomy
- COMPUTER dostepu, logowanie IMAP/POPS, logowanie LDAP. Urzadzenia pracujace z Waplane nie przechowuja
SYSTEMS zadnych danych i elementéw uwierzytelniajgcych, ich zagubienie lub kradziez nie stanowig zagrozenia
dla danych. Waplane stanowi uniwersalne uzupetnienie praktycznie dowolnych systemaéw i aplikacii,

%)
%)
®
®
—
=

KONTAKT umozliwia ich umobilnienie bez wczesniejszych przygotowan strukturalnych, nie wymaga instalacji na
— Krzysziof tapacz urzadzeniach mobilnych i nie ingeruje w systemy, z ktérymi wspodtpracuje
sales@floppy.pl ’ :

tel. +48 (56) 661 98 01

Floppy Computer Systems
ul. Sktodowskiej-Curie 12
87-100 Torun
www.floppy.pl

Mobile
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Obieg dokumentow

KLIENCI REFERENCYJNI
> ULMA SA.

> UM Wroctaw

> UM Zywiec

> MPEC S.A.

KONTAKT
Adam Ras

adam.ras@domino.wroc.pl

tel. +48 609 150 600

domino.wroc.pl s.c.

Adam Ras, Marcin Widera

ul. Piekarska 16
54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl

Centrum Obiegow

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja daje mozliwos¢ zaprojektowania, utworzenia i przetestowania aplikacji typu Workflow
w zaledwie kilka dni!

FUNKCJE

e Mozliwos¢ opisania struktury organizacyjnej z podstawowymi informacjami o kazdym pracowniku.
e Mozliwos¢ utworzenia grup funkcyjnych.

e Mozliwos¢ zdefiniowania funkcji petnionych w obiegu.

e Mozliwos¢ graficznej prezentacii struktury w postaci drzewa.

e Mozliwos¢ zdefiniowania tras biegu dokumentow.

e Mozliwos¢ graficznego zdefiniowania tras biegu dokumentow.

e Obstuga wielu dokumentdw.

e Pemna kontrola informacji poddawanych w obieg.

e Mozliwosc¢ pracy przez klienta WEB i Lotus Notes.
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OPIS ROZWIAZANIA

W kazdej firmie istnigje potrzeba organizacji obiegu pracy czy dokumentéw i tylko kwestig czasu jest
zauwazenie tego problemu przez kierownictwo i potrzeba usprawnienia tego procesu. Obieg taki
moze dotyczy¢ procesow bardzo prostych — np. delegadii, bardziej ztozonych — obieg wnioskow inwe-
stycyjnych, po bardzo ztozone — obieg zwigzany z badaniem i wprowadzeniem nowego produktu.

Jednym z najbardziej interesujgcych i obiecujgcych modeli opisujacych procesy obiegu dokumentéw
jest model ortogonalny.

Model ten zaktada, ze kazdy proces w firmie mozna opisa¢ w tréjwymiarowej przestrzeni: ludzie,
procesy, dokumenty.

Jezeli uda sie stworzy¢ aplikacje, ktdra uniezalezni sie od tych trzech elementdw, uda sie stworzy¢
system uniwersalny, bedacy niezalezny od zmian, ktdre w kazdej firmie zachodza.

Nasze rozwigzanie bazuje na wczesniejszych — kilkuletnich doswiadczeniach zdobytych podczas pla-
nowania i tworzenia aplikacji typu Workflow na platformy Lotus Domino/Notes.

Na podstawie tych doswiadczen stworzyliSmy narzedzie, ktére w tatwy sposéb pozwala na modelo-
wanie i projektowanie aplikacji typu Workflow przy uzyciu klienta Designer.

Daje to uzytkownikowi, z podstawowa znajomosciag Domino Designer, mozliwos¢ zaprojektowania dowol-
nej aplikacji stuzacej do obiegu dokumentdw, konfiguracii takiej aplikacji i wykorzystanie jej do pracy.



Comarch Logos

GLOWNE KORZYSCI

e Porzgdkowanie dokumentéw i usprawnienie pracy grupowej.

e Odzwierciedlenie obowigzujgcych procedur obstugi korespondenciji i spraw zgodnie
z obowigzujacymi zasadami.

e Sprawna dystrybucja i tatwe wyszukiwanie spraw i dokumentow.

e Szybszy przeptyw informacii.

e Utatwienie kontroli nad terminowoscig i stanem realizowanych spraw, planowanie zadan.
e Redukcja kosztoéw obstugi dokumentaciji papierows;.

e Zabezpieczenie przed utratg dokumentéw oraz archiwizacja wedtug ustalonych regut.

FUNKCJE

e Rejestracja dokumentow i kontaktéw z klientami — prosta, szybka, z dowolnych zrédet
(list, faks, faktura, email itp.).

e Rejestracja spraw — grupowanie dokumentdw i kontrola realizacji.

e Obieg dokumentéw — definiowanie sciezek obiegdéw oraz dekretowanie ad hoc.

¢ \Wersjonowanie kopii dokumentow z kolejnych krokéw obiegu wraz z zatgcznikami.
e Archiwizacja spraw i dokumentéw — przenoszenie do osobnych baz.

e Moduty dodatkowe: panel dyskusyjny, help desk, harmonogramy i wykresy Gantt’a.

OPIS ROZWIAZANIA

Comarch LOGOS to aplikacja wspomagajaca zarzadzanie dokumentami, kontaktami
z klientami i wiedzg oraz prace grupowa w organizacji. Prosta, intuicyjna i szybka — sprawdza sie
w kazdym srodowisku.

Dzieki funkcjonalnosciom definiowania szablonéw dokumentdw, numeraciji i kategoryzacii
spraw/dokumentdéw oraz strukturze organizacyjnej, przypisanie rol i zadan do uzytkownikéw odbywa
sie elastycznie z petnym dostosowaniem systemu do potrzeb klienta.

Wptywajace do firmy dokumenty sg rejestrowane w repozytorium dokumentdw. Podczas rejestracii
mozna szybko zeskanowac oryginat pisma, co eliminuje potrzebe fizycznego przekazywania doku-
mentu pomiedzy pracownikami. Kartoteka kontrahentéw pozwala przypisa¢ dokumenty do klienta.
Taki dokument mozna nastepnie dekretowac badz wprowadzi¢ w obieg o Scisle okreslonych krokach.
Dzieki mechanizmowi wersjonowania mozna monitorowac wszelkie operacje na dokumencie.

Aplikacja dziata efektywnie z duzg iloscig przetwarzanych dokumentéw. Zaimplementowano modut
archiwizacji dokumentdw, a przechowywane w systemie dane moga by¢ rozmieszczone w kilku osob-
nych bazach, ktére dodatkowo moga by¢ powielane przy wigkszej strukturze organizacji. Zapewnia to
duza skalowalnos¢ aplikacji oraz znacznie poprawia wydajnosc biezacej pracy. Wyszukiwanie doku-
mentow moze by¢ usprawnione przy uzyciu kodéw kreskowych.

Comarch LOGOS oferuje szeroka game funkcjonalnosci i moze by¢ podstawa do stworzenia rozwig-
zania pod klucz.

KLIENCI REFERENCYJNI

> Starostwo Powiatowe
w Cztuchowie
(250 uzytkownikow)

> Urzad Ochrony Konsu-
menta i Konkurencji
(600 uzytkownikow)
— wspofpraca
z formularzami www

> PKP Intercity
(20 uzytkownikow)
— dokumenty
windykacyjne

> Wrota Podkarpacia
(300 uzytkownikow)
— integracja z portalem
i obstuga podpisu
elektronicznego

COM/RCH

SYSTEMY INFORMATYCZNE

KONTAKT

Ewa Wotoszko
ewa.woloszko@comarch.pl
tel. +48 694 464 969

Comarch S.A.
ul. Sktadowa 4
61-897 Poznan
www.comarch.pl
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Obieg dokumentow




KLIENCI REFERENCYJNI

> Elektrocieptownia
Biatystok

> Elektrocieptownia
EC Nowa — Dabrowa
Gornicza
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computerﬁ

T-MATIC Grupa Computer Plus Sp. z 0.0.

KONTAKT

Wojciech Winogrodzki
lotus@computerplus.com.pl
tel. +48 (85) 748 91 00

T-Matic Grupa

Computer Plus Sp. z 0.0.
ul. Waszyngtona 23
15-304 Biatystok
www.computerplus.com.pl

Obieg dokumentow

EC.Usterki

GLOWNE KORZYSCI

Dzieki aplikacji EC Usterki stuzby utrzymania ruchu otrzymuja narzedzie petnej kontroli procesu uster-
kowego na kazdym poziomie — poczynajac od kontroli pojedynczego zgtoszenia, poprzez mozliwosé
natychmiastowego sprawdzenia statusu kazdego z aktualnie realizowanych zgtoszen az po
rozbudowane statystyki zbiorcze.

Aplikacja umozliwia znaczace przyspieszenie usuwania awarii, ograniczenie przestojow, lepsze
wykorzystanie zasobdw oraz minimalizacje zwigzanych kosztow.

FUNKCJE

e \W petni elektroniczny cykl tworzenia i obiegu dokumentu usterkowego.

e /gtaszanie usterek, awarii i napraw remontowych.

¢ Klasyfikacja i weryfikacja kazdego zgtoszenia.

e Kierowanie zlecen usuniecia usterek do okreslonych wykonawcow.

e Raportowanie przez wykonawcow zakresu naprawy, wykonanych czynnosci i wymienionych urzadzen.
e Kontrola czasowa procesu usterkowego.

* Dokumentowanie przebiegu realizacji zlecenia.

e Sporzgdzanie statystyk procesu usterkowego.

Bk Edwis  lfeok I?uulll Pomog
P B £ EF £4 T8 s o= BT
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OPIS ROZWIAZANIA

EC.Usterki jest aplikacja typu ,workflow” wspomagajaca i usprawniajgca proces zarzgdzania awariami
w duzych zaktadach i instalacjach przemystowych — elektrowni, elektrocieptowni, hucie, rafinerii itp.

Utrzymanie petnej sprawnosci technicznej infrastruktury produkceyjnej to jeden z podstawowych pro-
cesow realizowanych w kazdym zaktadzie przemystowym. W kazdej firmie zdarzaja sie awarie, nawet
najlepsze urzgdzenia ulegajg usterkom. Sprawny, uporzadkowany system zgtaszania i kontroli realiza-
cji napraw awaryjnych i usterkowych pomaga w eliminacji takich zdarzen.

Zbudowana na platformie IBM Lotus Notes/Domino oraz IBM Lotus Workflow aplikacja EC Usterki
wykorzystuje cechujace to srodowisko zaawansowane mozliwosci zarzgdzania dokumentami, takie
jak dynamiczne okreslanie Sciezki obiegu, przydzielanie i kontrola uprawnien do dokumentu, mechani-
zmy powiadamiania i kontroli czasowe;.

Rozbudowane mechanizmy nadzoru i kontroli oraz wydajne narzedzia analityczne — w jakie wyposa-
zona jest aplikacja — znaczaco usprawniajg proces usterkowy i utatwiajg planowanie remontow.



impACT PROCESOR

GLOWNE KORZYSCI

¢ Wyjatkowo proste projektowanie obiegdéw dokumentow.
e Skrocenie czasu trwania procesow biznesowych.

e Uporzadkowanie i zautomatyzowanie przeptywu pracy.
e Zwigkszenie produktywnosci pracownikow.

¢ Kontrola nad procesami zachodzgcymi w firmie.

e Poprawa trafnosci podejmowanych decyzji.

e Redukcja kosztéw operacyjnych.

FUNKCJE

e Fatwe mapowanie procesow biznesowych za
pomocg wbudowanego graficznego edytora pro-
cesow lub wykorzystanie biblioteki
gotowych obiegow.

KLIENCI REFERENCYJNI

> europejska firma
z branzy narzedzi
medycznych

> migdzynarodowy
koncern z branzy
budowlanej

> migdzynarodowa firma
z branzy spozywczej

> jedna z najwigkszych
firm FMCG
dziatajacych w Polsce

e Szybka implementacja obiegéw dokumentéw

dostepnych w srodowisku Lotus Notes.

e Sprawna dystrybucja dokumentéw zgodnie
Z przebiegiem procesu.

¢ \Wbudowana obstuga nieobecnosci i zastepstw.

e Proste przeksztatcenie istniejgcych aplikacji w rozwigzania typu workflow.

OPIS ROZWIAZANIA

impACT Procesor jest systemem klasy WMS pozwalajgcym na wspomaganie przeptywu pracy
w przedsiebiorstwie, poczawszy od fazy projektowania proceséw do realizacji na ich podstawie
elektronicznych obiegéw dokumentéw w srodowisku IBM Lotus Domino/Notes.

W zaleznosci od potrzeb Klient moze wybrac jedna z trzech wersji systemu:

e impACT Procesor One — dla przedsiebiorstw chcacych btyskawicznie zdyskontowac korzysci
z wdrozenia gotowego obiegu dokumentéw ponoszac jedynie symboliczne koszty,

¢ impACT Procesor Express — dla firm majacych niewygoérowane potrzeby w zakresie obiegdw doku-
mentéw, szukajacych przystepnego cenowo rozwigzania, ale z mozliwoscig rozbudowy w przysztosci,

¢ impACT Procesor Enterprise — dla firm oczekujacych elastycznosci i swobody w tworzeniu obiegdw
dokumentow bez ponoszenia znaczacych kosztow.

impACT Procesor skfada sie z trzech baz danych Lotus Notes:

e Struktura organizacyjna. Zawiera dane na temat struktury organizacyjnej (osoby, dziaty, grupy,
relacje). Wazna funkcja tego modutu jest obstuga nieobecnosci i zastepstw.

e Biblioteka procesow. Modut ten stuzy jako repozytorium zdefiniowanych schematéw.
W celu utatwienia i przyspieszenia fazy projektowania biblioteka proceséw wyposazona jest
w graficzny edytor procesow.

e Aplikacja(-e) workflow. Na podstawie schematu procesu zbudowanego z wykorzystaniem danych
ze struktury organizacyjnej, przechowywanego w bibliotece proceséw, motor workflow zarzadza
obiegiem dokumentow.

epacta

Systemy informacyjne

KONTAKT

Andrzej Szmyt
info@epacta.com.pl

tel. +48 (61) 665 84 64

Epacta Systemy
Informacyjne Sp. z 0.0.
ul. Lubowska 29
60-433 Poznan
www.epacta.com.pl
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systemy informacyjne

KONTAKT

Andrzej Szmyt
info@epacta.com.pl

tel. +48 (61) 665 84 64

Epacta Systemy
Informacyjne Sp. z 0.0.
ul. Lubowska 29
60-433 Poznan
www.epacta.com.pl

Obieg dokumentow

impACT Rekrutacja

GLOWNE KORZYSCI

e Redukcja kosztdéw procesu rekrutacii.
e Skrocenie | usprawnienie procesu rekrutacyjnego.

e Usystematyzowana baza wiedzy o planowanych, prowadzonych i zakoriczonych
procesach rekrutacyjnych.

e katwe i szybkie wyszukiwanie kandydatéw na objete naborem stanowiska.

¢ \Wlasna baza wiedzy o potencjalnych pracownikach.

FUNKCJE

e Gromadzenie nadestanych ofert pracy w centralnym repozytorium.

e Definiowanie i planowanie kampani rekrutacyjnych.

e Precyzyjne okreslenie wymagan dla stanowisk objetych naborem.

e Definiowanie etapdw rekrutacji dla kazdego stanowiska.

e Planowanie spotkan z kandydatami.

e Prowadzenie korespondencii elektronicznej z kandydatami z zachowaniem jej historii.

¢ \Wygodne mechanizmy wyszukiwania kandydatéw spetniajgcych zatozone wymagania.
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OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja umozliwia zaplanowanie i przeprowadzenie kampani rekrutacyjnej wedtug zdefiniowanych
przez uzytkownika parametréw takich jak: data rozpoczecia i zakonczenia naboru, lista stanowisk
objetych naborem, zrédfa pozyskiwania kandydatow etc.

impACT Rekrutacja przechowuije informacije o kandydatach ubiegajacych sie o prace w ramach pro-
wadzonych kampani. Kandydat moze aplikowac na jedno lub wiecej stanowisk w prowadzonej kam-
pani. W aplikacji kandydata poza informacjami nadestanymi przez niego samego (CV, list motywacyj-
ny, referencje etc.) przechowywane sg wszystkie dane o spetnionych wymaganiach stawianych kan-
dydatom na dane stanowisko, umiejetnosciach dodatkowych aplikujacego, etapie rekrutacji, a takze
historia spotkan i korespondencii elektronicznej.

Baza impACT Rekrutacja jest wyposazona w wygodng wyszukiwarke, dzieki ktorej w tatwy sposob
mozna odszukac w bazie kandydatow spetiajacych stawiane wymagania.



InvoiceStore

tel. +48 (56) 661 98 01

Floppy Computer Systems
ul. Sktodowskiej-Curie 12
87-100 Torun
www.floppy.pl

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
Repozytorium i obieg dokumentdw catej organizacji, konwersja dokumentéw papierowych w fatwo > dziaty finansowe
zarzadzalng baze dokumentdw elektronicznych, uniezaleznienie trybu pracy od aktualnego miejsca i administracja
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KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> producent mebli * Szybki dostep do wszelkiego rodzaju dokumentdw.
Rl e b e Fatwos¢ wyszukiwania

> firmy z branzy e Skalowalnosé

informatycznej

i teleinformatycznej ® Bezpieczenstwo.
> firmy z branzy o Archiwizacja.

energetycznej

e Prosta i szybka konfiguracja.
e Kompleksowe i intuicyjne zarzadzanie.
e Mozliwos¢ wyeliminowania zawodnego sposobu rozpowszechniania dokumentdw.

¢ Informowanie o nowych dokumentach drogg mailowa.

FUNKCJE

e Szybkie wprowadzanie i fatwy dostep do wszelkiego rodzaju dokumentéw — korespondencii
pocztowej, umow czy wnioskéw urlopowych.

¢ Blyskawiczne odnalezienie interesujgcych nas tresci dzieki zaawansowanym metodom
wyszukiwania i sortowania.

e Skuteczne rozwigzanie probleméw wynikajgcych ze zbyt duzej ilosci dokumentow.

e Archiwizacja wszystkich dokumentéw w centralnej bazie danych.
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OPIS ROZWIAZANIA

itEod to system elektronicznej dystrybuciji dokumentow w firmie. Dzigki zastosowaniu wielu uzupetnia-
ITSE RWIS jacych sie mechanizmdw praca grupowa staje sie prostsza, tatwiejsza i szybsza. Centralna baza

RSO INFORATIEA | TELEKONUNIAGIA danych powoduije, ze dokumenty przechowywane sg w jednym miejscu, a uzytkownicy majg niczym
nie zaktdcony dostep do tych, ktérych potrzebujg w danej chwili. Mozliwe jest korzystanie z jednego

KONTAKT pliku przez kilka oséb w tym samym czasie.

Przemystaw Mrowiec Aplikacja pozwala na wprowadzanie i przechowywanie dokumentéw réznego typu. Sa to miedzy

rozwiazania@itserwis.com.pl  innymi: korespondencja wychodzaca i przychodzgca, umowy, wnioski urlopowe itp. System jest

tel. +48 (68) 328 10 38 bardzo elastyczny i pozwala na szybkie zaadaptowanie aplikacji do potrzeb kazdego klienta.

[TSERWIS Sp. z 0.0.
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Géra
www.itserwis.com.pl

Obieg dokumentow




KODE - System Zarzadzania
Informacja i Obiegiem Dokumentow

GLOWNE KORZYSCI

e Uporzadkowanie ewidencji i efektywne zarzadzanie informacja i dokumentami.
e Podniesienie sprawnosci i wspomaganie informowania kierownictwa.

e Obnizenie kosztow zwigzanych z powielaniem, przechowywaniem i rozpowszechnianiem
dokumentow.

e Kontrola przebiegu procesow biznesowych i informacyjnych.

e Podniesienie bezpieczenstwa zwigzanego z dostepem i przechowywaniem
informaciji.

e Bardzo Scista integracja z pocztg elektroniczng na poziomie aplikacyjnym.

¢ \Wspdlne repozytorium dokumentdéw.

KLIENCI REFERENCYJNI

> Potudniowy Koncern
Energetyczny S.A.

> Energoprojekt S.A.
Katowice

> Sandvik Mining
and Construction
Sp. z 0.0. Tychy

> HYPERION S.A. Katowice
> firmy handlowe

> firmy ustugowe

> firmy produkcyjne

FUNKCJE [rooe
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e Nadzdr nad procesami przeptywu
informaciji, pracy i zadaniami.

e Ochrona danych poprzez rozbudowane administrowanie
uprawnieniami.
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OPIS ROZWIAZANIA

KODE posiada petng funkcjonalnos¢ systemu zarzgdzania dokumentami i informacja. Potrafi np.
zarzadzac¢ korespondencja przychodzaca, wychodzaca oraz wewnetrzng realizujac wizje ,firmy bez
papierow". Kilkanascie modutéw realizujgcych scisle okreslone funkcje pozwala obstuzyé konkretne
obszary dziatalnosci. System zapewnia sprawna dystrybucje dokumentéw i informagii, kontroluje
droge ich obiegu, sprawdza stan realizacji oraz pozwala na analizowanie wszelkiego rodzaju odchyler
od stanu zatozonego. KODE rozwigzuje problem przeptywu informaciji, zaréwno wewnatrz organizacii,
jak réwniez z jej otoczeniem. Zastosowanie systemu pozwala na minimalizowanie kosztow obstugi
dokumentow papierowych zwigzanych z: kopiowaniem, rozprowadzaniem, przechowywaniem i wy-
szukiwaniem. Scisfa integracja z osobistg poczta elektroniczng i kalendarzem pozwala na tatwe, szyb-
kie i efektywne przekazywanie informaciji do systemu KODE oraz tworzenie zdefiniowanych rodzajow
dokumentow wprost z poziomu skrzynki pocztowej. Dynamicznie budowane listy uprawnien scisle
kontroluja dziatania podejmowane przez uzytkownikow. Zaawansowane funkcje administracyjne
umozliwiajg daleko idaca parametryzacje systemu i dostosowanie do indywidualnych potrzeb bez
udziatu programistéw. Edytor procesow pozwala na opisanie algorytmow przeptywu pracy i informacii
oraz ich prezentacje w formie graféw. Mozliwos¢ integracji z zewnetrznymi aplikacjami typu ERP daje
nowg jakos¢ przetwarzania informacji, znacznie upraszczajac i przyspieszajac prace.

LOGIN '/j

ZARZADZANIE INFORMACJA

KONTAKT

Andrzej Paluch
In@login.com.pl

tel. +48 (32) 207 99 00

LOGIN Sp.z 0.0.
ul. Chromika 5a
40-238 Katowice
www.login.com.pl
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KODE - Zapotrzebowania i Zamowienia

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> firmy z branzy e batwosé tworzenia wiasciwych dokumentéw na dowolnym poziomie organizacyjnym.

budowlane;
udowiane] e Btyskawiczne odnajdywanie potrzebnych dokumentow oraz informacji skojarzonych.

> firmy handlowe o . o
e Kontrola realizacji procedur wynikajacych ze stosowanych systemow jakosci.

> firmy ustugowe
e Obnizenie kosztow funkcjonowania firmy poprzez skuteczng i petng kontrole wydatkdw.
e Uproszczenie procedur zwigzanych z rejestracijg ofert i rozpatrywaniem ofert na kupowane towary.

e \Wspomaganie pracy Dziatdw Handlowych i Logistyki.

FUNKCJE

e Tworzenie formularzy zapotrzebowan materiatowych, zapytan ofertowych, zestawien ofert
przychodzacych, zamdwien od i do dostawcy.

e Tworzenie, kontrolowanie, zatwierdzanie i modyfikowanie dokumentéw zgodnie
Z przyjetymi procedurami.

e Prosty nadzor nad tworzonymi w systemie dokumentami i tatwe wprowadzanie zmian.
e Fatwe tworzenie i prowadzenie archiwow.

e Mozliwosc¢ tatwego przegladania i wyszukiwania zamowien wedtug szeregu kryteridw.
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Sl LOGIN /- opis RozwiazaNIA

E ZARZADZANIE INFORMACJA

- Obstuga Zamdwien i Zapotrzebowan to jeden z modutéw funkcjonalnych systemu KODE, ktéry moze
- KONTAKT dziata¢ jako samodzielna aplikacja, majgca za zadanie wspomaganie procesow zakupdw w dowolne;

o Andrzej Paluch organizacji. Obstuguje proces tworzenia, opracowywania i zatwierdzania zapotrzebowari materiato-
- In@login.com.pl wych, zapytan ofertowych, wyboru najkorzystniejszej oferty, ewidencji tworzonych na ich podstawie

tel. +48 (32) 207 99 00 zamowien do dostawcdow, zamaowien od klientow. Dostep do informagii jest prosty i tatwy, a zaimple-

(@)) mentowane mechanizmy zabezpieczen kontroluja uprawnienia osob korzystajacych z systemu.

(ab} LOGIN Sp. z 0.0. Rozwigzanie wspiera dziatania Dziatow Logistyki i Zaopatrzenia, utatwiajac szeregowym pracownikom
— ul. Chromika 5a proces aprowizacji, a kierownikom utatwia kontrole nad kosztami ich komdrek i dziatéw poprzez fatwy
= 40-238 Katowice dostep do niezbednych informacii.

(@)

www.login.com.pl




M2 /® Workflow

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
¢ \Wspiera zasady normy ISO 9001. > Benefia Towarzystwo
e Zapewnia bezpieczeristwo przech nych dokumentc Lbezplaczer
apewnia bezpieczenstwo przechowywanych dokumentow. Majatkowych S.A
e Przechowuje w uporzadkowany sposob wszystkie przechodzace przez firme dokumenty, > Biuro Reklamy TVP S.A.

zdjecia, obrazy, pliki, obiekty OLE itp. o
> Jeden z najwigkszych
e Utatwia zarzgdzanie dokumentami poprzez zapisywanie historii zmian i wersji dokumentow. bankéw w Polsce
e Utatwia zarzgdzanie procesami biznesowymi.
e Usprawnia proces podejmowania decyzji.

e Ogranicza czas realizacji zadan.

e Umozliwia przeszukiwanie petnotekstowe.

e Generuje raporty, zestawienia i przekroje.

FUNKCJE

¢ Repozytorium dokumentow, zdjec,
obrazéw, obiektdw OLE itp.

L

e Dostep przez www.

i
i

e Rejestracja i automatyczna numeracja kore-
spondencji wychodzacej, przychodzacej.

E:

i

__','_'I_"
. ; ii

?gizs
i
{

e Historia i powiadamianie o zmianach w dokumentach. | Er—

i
Ii

e System uprawnien. = ot =
e Szyfrowanie potgczenia oraz bazy danych.

e Kontrola realizacji okreslonych etapdw obiegu i automatyczne !
powiadomienia pracownikéw (e-mail). = =

e Tworzenie teczek z ustalonymi prawami dostepu, spisem
tresci i lista wymaganych dokumentdw.

e Przesyfanie dokumentéw skanowanych.

=
o
<
o
=

OPIS ROZWIAZANIA

Program umozliwia bezpieczne przechowywanie oraz zarzgdzanie dokumentami zwigzanymi z naj-

wazniejszymi procesami zachodzacymi w firmie. Moga byc¢ to dokumenty wewnetrzne firmy lub tez

dokumenty powstajgce podczas procesu obstugi klienta. Przechowuije zdjecia, obrazy, pliki, obiekty
OLE itp. Istnieje mozliwos¢ szyfrowania potaczenia oraz bazy danych.

Pozwala na skojarzenie wtasciwych ludzi z przynaleznymi im zadaniami (dokumentami) i powiadamianie
ich o réznych zdarzeniach (np. nowych wersjach), co znacznie ogranicza czas realizacji zadan, zwiek- M ! |§| J
sza oszczednosci wynikajace ze zwiekszonej produktywnosci pracownikow, poprawia jakos¢ obstugi,

a takze znacznie skraca czas wprowadzania zmian w dotychczas obowigzujgcych procedurach.

Aplikacja szczegdtowo kontroluje prawa dostepu umozliwiajgc odczyt dokumentu tylko wskazanym, KONTAKT
upowaznionym osobom. Uzytkownicy moga mie¢ dostep do dokumentow rowniez poprzez www. Marta Catek
marta.calek@m2net.pl

System gromadzi korespondencije oraz rejestruje dokumenty przychodzace i wychodzace. Dokumenty tel, +48 (22) 311 18 18

moga pochodzi¢ z réznych medidw: serwera faksu, maszyny skanujacej oraz z zarejestrowanego for-
mularza, gdzie uzytkownicy wpisuja najwazniejsze informacje z dokumentéw papierowych. Istnieje M2 NET S.A.
takze mozliwosé dotgczenia zeskanowanej kopii dokumentu. Wszystkie dokumenty automatycznie ul. Smoleriskiego 1
otrzymujg kolejne lub unikalne numery. System umozliwia tworzenie réznorodnych teczek (wigzacych 01-698 Warszawa
dowolne dokumenty) oraz nadawanie praw dostepu do teczek. Kazda teczka posiada spis tresci. www.m2net.pl

Obieg dokumentow




Mecenas

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> kancelarie adwokackie Jednoczesne zarzadzanie wieloma sprawami, koordynacja dziatars formalnych, merytorycznych i orga-
i radcowskie, dziaty nizacyjnych, zwiekszenie efektywnosci obstugi spraw, poprawa dyscypliny i zgodnosci proceduralnej,
prawne firm

wspotdzielenie wiedzy i wykorzystanie wzorcodw prowadzenia spraw, przejrzyste planowanie i kontrola
realizacji dziatar. Obstuga dokumentéw w dowolnych formatach danych, usprawnienie komunikacii
wewnatrz zespotdw, kojarzenie dokumentéw wewnetrznych i zewnetrznych w ramach spraw, mobilna
praca z danymi.

4 MIECEENAS FUNKCJE
o il . A '“’:":ww i Ewidencja podmiotéw i 0séb, repozytorium oraz obieg doku-
| mentow skanowanych i generowanych elektronicznie, kontro-
ST e e la termindw i etapdw spraw. Sprawne wyszukiwanie doku-
::“ : " mentow wedtug dowolnego klucza: numeru sprawy, sygna-
R I tur, nazwiska klienta itp. Zarzadzanie

. Y
Faoles

obstuga spraw, kalendarze grupowe,
alertowanie o terminach, biblioteka
oon |kosty | restraman | formularzy i wzorcéw pism.
aza v 1 Zestawienia i statystyka spraw,

wyznaczanie 0sob obstugujgcych,
.| praca offline oraz udostegpnianie limi-
‘ me towanego dostepu uzytkownikom

e zewnetrznym.
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OBIEG SPRAW | DOKUMENTOW I
W KANCELARIACH PRAWNYCH

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja zarzadzajgca obiegiem
dokumentow i pracy kancelarii oraz
dziatéw prawnych. Pozwala na ewi-
| ol =1 dencjowanie akt w kontekstach
spraw i zlecajgcych, kojarzy sygnatu-
ry akt pochodzacych z réznych
sadow, tworzy repozytorium dokumentéw skanowanych, umozliwia szybkie wyszukiwanie odpowied-
nich informacji. Wymusza dyscypline wpisow i terminéw zgodnie z przyjetymi procedurami obiegow
oraz wymogami obligatoryjnymi. Prezentuje zapisy w czytelnej formie historii spraw i kontaktow,
pozwala na usprawnienie wspotpracy zespotow. Tworzy biblioteke dokumentdw, repertorium, rejestr
korespondenciji, baze adresdw organizaciji, reprezentantéw stron i sgdéw, obieg dokumentéw admini-
stracyjnych. Rozwigzanie idealnie sprawdza sie we wszystkich departamentach kancelarii, ktdre
podejmuija kontakt z zewnetrznymi instytucjami i osobami. Eliminuje koniecznos¢ czasochtonnego
wyszukiwania dokumentéw. Organizuje i porzadkuje archiwum kontaktéw, korespondencii i notatek.
F L() l) P Y Zapobiega uszkodzeniom i zaginieciom dokumentéw. Daje mozliwosc jednoczesnego korzystania
- 83 |\é| ? Eﬁg z archiwum dla dowolnej liczby osdéb zapewniajac jednoczesnie odpowiedni poziom bezpieczeristwa
zgromadzonych danych. W oparciu o strukture organizacyjng i funkcjonalng kancelarii daje mozliwosé
kontroli dostepu do dokumentéw, udostepnia terminarze grupowe i komunikuje wspdtpracownikow.
Wspomaga tworzenie zestawien spraw, termindw sgdowych i urzedowych, zliczanie kosztow poste-
powan oraz wyznaczanie i powiadamianie uzytkownikéw zgodnie z ich dyspozycjami.

uwag

becwanie prawne

[ HISLOTIE Sprawy

——
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KONTAKT

Krzysztof tapacz
sales@floppy.pl

tel. +48 (56) 661 98 01

Floppy Computer Systems
ul. Sktodowskiej-Curie 12
87-100 Torun
www.floppy.pl

Obieg dokumentow




MicroAge WorkFlow

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
Rozwigzanie to daje mozliwosé wspdtpracy wielu 0séb przy jednym projekcie. Uzytkownicy moga > telekomunikacja
wprowadzac¢ zmiany, wyrazac swojg opinig oraz wysytac informacje o stanie pracy nad zadaniem. > hankowosé

Kazdy etap wykonania projektu jest kontrolowany i w razie opdznien wysytane sa ponaglenia lub inne
informacje bezposrednio do uzytkownika na jego adres e-mail.

FUNKCJE

Najwazniejsze opcje rozwigzania obiegu dokumentéw to mozliwos¢ przydzielania oséb do wykonania
konkretnego etapu zadania czy projektu oraz wysytanie bezposrednich informaciji do tych oséb

za pomoca poczty elektronicznej. MicroAge WorkFlow daje mozliwos¢ kreowania dowolnych przepty-
wow Workflow. Dodatkowo udostepnia opcje tworzenie raportdw, wysytania ponagleri, dokumentdow
delegacyjnych czy tez wnioskow urlopowych i zastepstw.

OPIS ROZWIAZANIA

MicroAge WorkFlow to system obiegu dokumentow stworzony z mysla o najbardziej wymagajacych
klientach. Pozwala na stworzenie doktadnego planu wykonania kazdego etapu zadania. Kazda

z 0s6b otrzymuije informacije o stanie pracy i czasie jego zakonczenia. Uzytkownicy mogg ponadto
wyraza¢ swojg opinie 0 zadaniu czy projekcie, jak i moga bezposrednio zmieniac je poprzez edycje
dokumentu Microsoft Word. Rozwigzanie MicroAge WorkFlow to tatwa i szybka praca wielu oséb
nad jednym zadaniem.

KONTAKT

Andrzej Tomusiak
biuro@microage.pl

tel. +48 (22) 815 66 00

MicroAge Polska Sp. z 0.0.

ul. Wydawnicza 32
04-610 Warszawa
www.microage.pl
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Obieg dokumentow




Obieg dokumentow

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> rozwigzanie wtasne * Biuro bez papieru!

e Uniwersalne definiowanie profili dokumentéw w obiegu pochodzgcych z réznych aplikacii.

FUNKCJE

e Podstawowy mechanizm dla innych aplikacji wymagajacych elektronicznego obiegu dokumentdw.
e Definiowanie profili dokumentéw w obiegu.

e Konfigurowanie mechanizmow na poszczegdlnych weztach w obiegu dokumentdow.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja jest w petni konfigurowalnym mechanizmem zarzadzajgcym obiegiem dokumentéw tworzo-
nych w aplikacjach lotusowych. Jest to tzw. engine dla innych aplikacji, ktére wymagaja mechani-
zmow obiegu dokumentow. Aplikacja wspomagana jest przez modut Struktura hierarchiczna, w kto-
rym definiuje sie m.in. stanowiska pracy i przyporzadkowuije sie do nich wtasciwych pracownikdw.
Dzieki temu mozna zdefiniowac rézne profile uzytkownikdw akceptujgcych dokumenty w systemie
wykorzystujgc nazwe stanowiska, a nie konkretng nazwe z ksigzki adresowej. Aplikacja jest w pemi
konfigurowalna od strony dokumentow, dla ktérych maja obowigzywac Sciezki obiegu. Konfiguracja
dotyczy rodzaju weryfikacji dokumentu, parametrow dla kazdego rodzaju weryfikacji i dalszego poste-
powania w zaleznosci od wynikow weryfikacji. Rodzajami weryfikacji sa dowolne pola na dokumencie
(np. pole kwotowe, produktowe). Kazdy z uzytkownikdw ma przydzielony profil tworzenia dokumen-
téw (nadany indywidualnie badz poprzez przynaleznos¢ do dziatu lub stanowiska w strukturze hierar-
chicznej). Dla kazdego rodzaju weryfikacji profile te sg zdefiniowane osobno. Dla réznych parametrow
mozna definiowac¢ dodatkowe profile. Dopiero ich suma daje petny obraz zdefiniowanej sciezki obiegu
dokumentu. Dodatkowo uzytkownicy zatwierdzajgcy posiadaja wtasne profile akceptacji, na ktérych
ustala sie widocznos¢ wiasciwych na danym etapie akceptaciji przyciskow, parametry akceptacii

(np. do okreslonej kwoty) itd.
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ul. Lublanska 34
31-476 Krakow
www.adeo.com.pl
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> KONTAKT

X Joanna Lachendro

o office@adeo.com.pl

o] tel. +48 601 54 36 68

+48 (12) 616 23 19
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OrderStore

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
Wygodne zgtaszanie wnioskéw i potrzeb uzytkownikdw, tatwosé monitorowania akceptacii i etapdw > Warbud S.A.

realizacji zgtoszen. Czytelne podsumowania i raporty, unifikacja, kategoryzacja i priorytetyzacja zgto- > Centrum Techniki
szen. Automatyzacja w zakresie standardowych czynnosci administracyjnych. Komfort kontaktéw Okretowej

uzytkownikdw z dziatami merytorycznymi, ograniczenie ilosci zapytan dotyczacych statusu zgtoszen.

> organizacje
Mozliwos¢ samodzielnego dostepu do ewidencji zgtoszen dla poszczegdlnych uzytkownikéw, skalo-

wielooddziatowe
walnos¢ rozwigzania.
FUNKCJE R ORDERSTORE. e . o M i
ST, S R Nam gEeow [
Sktadanie zgtoszen, inicjowanie pio i e
. s . . Priscene Prowddy
obiegow, wielostopniowe akcepta- e,
. . . v v :‘-num;nmm 008-06-3% 2008076 fecivia
cje, udostgpnianie danych o statu- . 41231 22
& *Errysatef Bacreni
sach, oparte o role dostepy do for- Y B e hani ] aes]
mularzy, widokow i raportow. T T Hhos 53ea - ot
Automatyczne powiadomienia ; R il — i TARTADTAN
i obiegi w ramach zdefiniowanych il - e ,.0"0!351‘0“!» e S e
B ¥ Pty Kunowibi NIE AL ® do skceptaci moje = saskowntow]
. D1A/DK/0/ 2008 /Pty Eunevihl  008-08-11 (= Wi ® raskceptowans = pdriucons
procedur postepowania. y D ) ¢ e
Przejrzyste monitorowanie etapéw r
realizacji poszczegdlnych wnio- Wity Tamkeiy | Zamkni
skow. Wsparcie dla zarzadzania zgtoszeniami i reali- [ AKCEPTACIE

i i i ik o ApM i
zacjami po stronie dziatdbw merytorycznych. R
Modularnos¢, skalowalnos¢, efektywna praca w sro-

© Zaof

& Brak akceptacii ~ ora

2000-12-03 203N

Nie datycry

dowisku Lotus Notes i przez przegladarke —= T *ementarie:

internetowa. R ORDERSTORE.

remeens ZARZADZANIE ZAMOWIENIAML S —
| DOKUMENTAMI WEWNETRZNYMI = i okt E

OPIS ROZWIAZANIA :lﬁlw-rumwnlko

prdowe T nisctandardovee
| Baceynski 2000-12-03 23:29:00

Uniwersalna aplikacja przeznaczona do rejestrowa- e s e bR
nia, rozdysponowywania i monitorowania zgtoszen e [ e, TR
réznego typu. Modularna konstrukcja rozwigzania pozwala na eta-

powe wdrazanie kolejnych obiegow dokumentéw modelujacych

procesy wystepujace w organizacji. Opcjonalne moduty realizuja funkcje zwigzane z zamdwieniami

wewnetrznymi, wnioskami urlopowymi, delegacjami, uprawnieniami do systemoéw [T, szkoleniami.

Mozliwe jest takze szybkie uzupetnienie aplikacji o dodatkowe moduty, a tym samym objecie ich dzia-

taniem nowych zakreséw administracyjnych. Umozliwia fatwe i konkretne wpisanie informaciji o potrze-

bach, zapewniajac jednoczesnie ich wstepna klasyfikacje. W zaleznosci od poziomu szczegdtowosci
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tel. +48 (56) 661 98 01

Floppy Computer Systems
ul. Sktodowskiej-Curie 12
87-100 Torun
www.floppy.pl

zgtoszenia podejmowane sg dziatania kwalifikujace oraz inicjujgce kolejne kroki zgodnie z ustalonymi =

procedurami. W celu tatwiejszego sklasyfikowania zapotrzebowania uzytkownik ma do wyboru prede- O

finiowane kategorie parametryzowane przez dziat obstugi. Aplikacja pozwala na monitorowanie zgto- —

szen uzytkownikéw i grup oraz zarzadzanie nimi, takze po stronie dziatdw merytorycznych. F L() P l) Y qC_)

Zoptymalizowane i zunifikowane formularze oraz dostep przez przegladarke internetowa implementujg . g?, néu ?lI_EJ -KE g =
rozwigzanie w organizacjach dowolnej wielkosci i stopnia rozproszenia. Raporty i statystyki zapewniajg

przejrzyste prezentacje odpowiednich danych zgodnie z prawami dostepu i rolami uczestnikow proce- =

su. Wglad zgtaszajacych do statusow wtasnych wnioskéw minimalizuje potrzebe informowania ich KONTAKT =

0 postepach spraw innymi drogami. Krzysziof kapacz =

sales@floppy.pl =
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KLIENCI REFERENCYJNI
> Degussa Carbon Black
> Alima-Gerber

> ARKANUM

> BASF
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tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl
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m . ®
= sevenv)bridge
>

X KONTAKT

o Beata Kosmatka

o] biuro@sevenbridge.pl
(@))

@

o

o

PRAKTYK?7 Workflow

GLOWNE KORZYSCI

e Automatyzacja obstugi i kontroli proceséw pracy i obiegu dokumentdw wewnatrz organizaciji.
e \Wtasciciele i uczestnicy procesoéw maja dostep do wiasciwych spraw i zadan.
e Automatyzacja zadan prowadzi do eliminacji zbednych czynnosci.

e Dzieki analizie, standaryzacji, rozpoznaniu stabych i mocnych punktéw proceséw pracy mozna
upraszczac procedury i dostosowywac je do potrzeb i mozliwosci organizacii.

FUNKCJE

e Definiowanie wielokrokowych proceséw obiegu dokumentdéw.

e Automatyczne powiadamianie uzytkownikdw o kolejnych etapach obiegu (powiadamiani sg
uzytkownicy, ktérzy majg cos zrobi¢ z danym dokumentem na biezacym etapie).

PROCES WORKFLOW

Nzes rEcess 2ANsVILIA WV TR
thag Tambmth Nt piaea

Cen pren 3
[

OPIS ROZWIAZANIA

Modut pozwala na definiowanie dowolnych proceséw Workflow, ktére nastepnie mozna podtaczy¢
do dokumentéw kazdego modutu PRAKTYK?.

Ponadto do dodatkowych funkcji naleza:

e mozliwos¢ definiowania: praw dostepu do dokumentu na danym etapie, powiadomien poczto-
wych, mozliwych dalszych etapdw, helpu wyswietlajacego sie dla uzytkownikow w danym etapie,
zmian w polach itp.,

e mozliwos¢ dofgczania opisdw (helpu) do poszczegdlnych procedur, ktdre wyswietlaja sie uzytkow-
nikom w czasie catego procesu Workflow,

e procedury mozna dotgczy¢ do dowolnego dokumentu modutow PRAKTYK? np. w obiegu rekla-
magji, wniosku urlopowego, zamdwienia.



ProjectStore

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
Spdjna, kompletna ewidencja dokumentéw projektowych, wspdtdzielenie i obiegi z wykorzystaniem > Centrum Techniki
$rodowiska IBM Lotus Notes oraz przegladarek. Skrocenie czasu obstugi operaciji, automatyzacja Okretowe
standardowych elementéw procesowych i wymiany danych, przejrzystosé prezentacji, wsparcie dla > firmy sektora
internetowych kanatéw komunikacji i systemow partnerskich, tworzenie zasobu wiedzy o projektach, przemystowego
najlepszych praktykach, skalowalnosé rozwigzania. Integracja z pocztg elektroniczng, faksem siecio- dziatajgce w trybie
wym, dostepem mobilnym. projektowym
FUNKCJE e B I 1
AFRAWOLDANIE
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opiniowanie i akceptacje dokumentéw w ramach B B O e &,
zdefiniowanych procedur, parametryzacja i biblio- \“# i orai
- - o - rofil kontrahenta e
teki kategorii. Techniczna baza wiedzy, modut it hitis [jetarei
o ¥ 2. Osoby kontaktowe:
internetowy. BPROJECTSTORE || iyt s rieovwonc
ZARZADZANIE PROJEKTAMI e i B D A AL
(1] * Instytut Morski
- profil kontrahenta @ INSTYTUT MORSK
== [partner] hitp:/ /www.im.g;
P [ (1] = Politechnika Wroclawska
profil kontrahenta POLITECHNIKA W
[odbiorea] http:/ /www.pwr.:
OPIS ROZWIAZANIA 3 = 1. Wydzia Mechaniczny PW
» USUNIETE & profil kentrahenta WYDZIAt MECHAI
a n . . . , » ARCHTWLIM [odbiorca)l http:/ /www.pwr.
Aplikacja koncentrujgca sie na obstudze projektow ¥ NIEOPISANE ) ¥ 2. 0soby
i ) . . Zi‘:f;gflwanbt: Krzysztof Lapacz 1 : | 0 ¥ RG JBR .
technicznych i handlowych prowadzonych przez przedsiebior- i L prof kontrahenta RADA GEGWNA 35

stwo. W ramach zdefiniowanych i parametryzowanych proceséw

umozliwia generowanie, ewidencjonowanie, obieg i archiwizacje wszelkich dokumentow zwigzanych
z prowadzonymi projektami tworzac przejrzyste i oparte o role zestawienia i raporty. Przechowuje
dokumenty techniczne, tresci i skany dokumentéw formalnych, materiaty graficzne, certyfikaty, proto-
koty. Specjalizowane formularze pozwalaja na szybkie tworzenie, opiniowanie, akceptacje i obieg
dokumentow projektowych. Pozwala na przydziat, zlecanie i kontrole zadan, monitorowanie postepu
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tel. +48 (56) 661 98 01

Floppy Computer Systems
ul. Sktodowskiej-Curie 12
87-100 Torun
www.floppy.pl

projektow i zapobieganie opdznieniom, aranzowanie wymiany danych i dyskutowanie koncepciji. \i
Wykorzystanie narzedzi pracy grupowej IBM Lotus Notes, dostep przez przegladarki oraz wielojezycz- —
nosc¢ decydujg o przydatnosci rozwigzania dla organizacji wielooddziatowych, w tym miedzynarodo- —
wych. Wygodne i konsekwentne alertowanie zdarzen, terminarze grupowe, panele uzytkownikéw oraz FLOPPY B
narzedzia taczace aplikacje z indywidualnymi kalendarzami uzytkownikéw utatwiaja jednoczesne pro- P ESEEE T ER =
wadzenie wielu aktywnosci i przyczyniaja sie do wzrostu efektywnosci dziatan. Aplikacja wspodtpracuje =
Z innymi rozwigzaniami, w tym systemami ERP i portalami, umoZzliwia zastosowanie skaneréw siecio- KONTAKT ~
wych, sieciowego RTE Fax i dostepu mobilnego poprzez Waplane. Stanowi uzupetnienie rozwigzan Krzysztof tapacz o
zarzadzania projektami, budzetujgcych i specjalistycznych systemdw technicznych. sales@floppy.pl )
(@)]
(eb)
O
(@)




KLIENCI REFERENCYJNI

> Benteler Distribution
Poland

> Salzgitter
Mannessmann
Stahlhandel

> Centrostal Szczecinek
> Towimor S.A.

> dystrybucja produktow
hutniczych, produkcja
mechaniczna,
zZbrojarnie
i prefebrykacja
elementdw stalowych

Repositor

GLOWNE KORZYSCI

Szybkos¢ wprowadzania i wyszukiwania dokumentéw w ramach jednolitego systemu. Repozytorium
dokumentow pochodzacych z wszystkich lokalizacji, automatyzacja wydrukéw, wydawania, przesyta-
nia i sktadowania. Mozliwos$¢ zréznicowania dostepow, podziat procesdw na role, dostep z IBM Lotus
Notes i przegladarek. Przyspieszenie standardowej obstugi, kojarzenia danych i wystawiania doku-
mentéw zbiorczych. Efektywne uzupetnienie systemow ERP. Optymalizacja zarzadzania atestami oraz
skrécenie czasu obstugi.

FUNKCJE

tatwe wprowadzanie i wyszukiwanie dokumentéw wedtug dowolnej kategorii i stow kluczowych, funk-
cje obiegu, akceptacji i opiniowania dokumentéw, dostep oparty o strukture praw i rél uzytkownikéw,
automatyczne przekazywanie i alertowanie, wydruki zbiorcze i seryjne, kontrola wydrukéw/wydawania
atestow. Generowanie dokumentow zbiorczych, wymiana danych z systemami zewnetrznymi, zarzg-
dzanie dokumentami i materiatami, dostep do archiwum, rejestr aktywnosci. Wielojezyczny interface,
takze internetowy.

OPIS ROZWIAZANIA
¥ REPOSITOR.
INSPECTION CERTIFICATES Elektroniczny obieg atestow hutniczych dziatajacy jako rozwiazanie niezalez-
REPOSITORY & WORKFLOW . . . . . " o A{H 0
A .-'/ \ : ne lub w powigzaniu z innymi aplikacjami specjalizowanymi (Steel Trader
/1“‘/07-“" # ? CRM, Cut Planner, Zlecenia Transportowe, OrderStore, ISO Manager) oraz
Ap‘ \'\“"\‘."‘ ’,'..—i"\ systemami ERP. Realizuje funkcje w zakresie ewidencjonowania, obiegu i ar-
AtY )“ [t chiwizacji atestow hutniczych poprzez oprogramowanie klienckie IBM Lotus
\\, b = Notes oraz przegladarki internetowe.
'\ o BEREPOSITOR, | zmei | ssoomen +|  edcia | e Umozliwia efektywne zarzadzanie
\ \‘- = Revosmony s womow (e Tammemmann | dokumentacjg materiatowa i jako$-

NAJWAZNIEISZE INFORMACIE OPISUJACE ATEST HUTNICZY

ciowg dostarczang przez producen-
téw materiatéw hutniczych.

W zaleznosci od wersji aplikacji moz-
liwa jest obstuga proceséw w fir-
mach dystrybuujgcych materiaty hut-
nicze, w firmach produkcyjnych lub

Producent |Seel Handler

Dostawca |Methal
NrPZ|765

Nr zamdwienia | 68

Data PZ | 2006-04-24 i
Mr dostawy | 876
Opis

Uwagi

BENT ZWIAZANY Z TYM ATESTEM

i Usuri

© REPOSITOR,

Brnaczenie 1 2 3 Gatunek Z
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INSPECTION CERTIFICATES
REPOSITORY & WORKFLOW

prefabrykujacych (wersja dla zbrojar-
ni). Wspomaga prace dziatéw han-

dlowych, zarzadzajacych jakoscia
oraz procesami zwigzanymi z obstu-

tel. +48 (56) 661 98 01

Floppy Computer Systems
ul. Sktodowskiej-Curie 12
87-100 Torun
www.floppy.pl

dopuszczenia UDT, normy jakosciowe, dokumentacja techniczno-ruchowa, certyfikaty, Swiadectwa
pochodzenia itp.

= ga magazynowa firm dowolnej wiel-
O 'ﬁf:k | - kosci. Umozliwia konwersje doku-
— — mentow papierowych w tatwo

q:_) F L 0 l) P Y dostepna i zarzadzalng baze doku-
= - 83 |\é| ? E Ifg mentow skanowanych. Wspétpracuje ze skanerami i urzadzeniami wielofunkcyjnymi wielu producen-

téw. Aplikacja umozliwia szybkie i komfortowe zarzadzanie dokumentami wptywajgcymi do wszystkich

= lokalizaciji firmy. Na podstawie danych znajdujacych sie w bazie umozliwia generowanie specjalistycz-
== KONTAKT nych dokumentéw zbiorczych: oswiadczen dostawcy, deklaracji zgodnosci oraz wypiséw z atestow
_g E;Zg;g?roizza;lz hutniczych. Moze by¢ stosowana takze do zarzadzania dokumentami technicznymi innego rodzaju:
(@)

(eb)

O
(@)



ScanStore

GLOWNE KORZYSCI

Repozytorium i obieg dokumentéw catej organizacii, konwersja dokumentéw papierowych w tatwo
zarzadzalng baze dokumentdéw elektronicznych, uniezaleznienie trybu pracy od aktualnego miejsca
pobytu, skréocenie i kontrola cyklu akceptaciji, sankcjonowanie dyscypliny wspétdziatania, zunifikowa-
nie obstugi dokumentéw z réznych zrédet, elastycznoscé wstepnej alokacji kosztow, tatwos¢ wprowa-
dzania i wyszukiwania dokumentow, wzrost efektywnosci dziatar formalnych oraz wymuszenie stoso-

wania procedur obiegu.

FUNKCJE

Jednoczesne wprowadzanie doku-
mentow przez wielu uzytkownikéw,
wspdtpraca z dowolnym skanerem
sieciowym, wielosekcyjne i kon-
tekstowe formularze, definiowalne

Propoave umswy
Froparemia umamy

Preposves mawy

KLIENCI REFERENCYJNI
> Attis Broker
> Faber Consulting

> Hoppecke Baterie
Polska

> Qrganizacje korporacyjne
oraz Srednie
przedsigbiorstwa
handlowe i produkcyjne

241203 PIOOAEYCH W wy
obiegi akceptacyjne, automatyczne f—— S —— -
powiadomienia pOCZta elektronicz- ::ﬂ“ Jable ':SCANSTORE.| padaj firmg Zamkanij Edycia Do Gdiw]
-
na, funkcje integrujace z zewnetrz- S e e
nymi systemami, rejestracja wyko- X S e T — e B e
. L, . ':m .o........'.;'ff;‘:; o D;ﬂl'ﬂdﬂﬂlil!{'f
rzystania dokumentow, wyszukiwa- m— F sy i o
nie danych wedtug dowolnych kry- s nowweT | | ST RS0 |
teridw i stow kluczowych, mozliwosé integracii z fak- i el s
sem sieciowym, prawa dostepu i role uzytkownikow,
dostep z poziomu Lotus Notes i przegladarek. e o g
r. SCANSTOREe ;:rm":?;m:wuur
SCANNED DOCUMENTS | moama 0 s ——
OPIS ROZWIAZANIA REPOSITORY & WORKFLOW Kuﬁﬁ.;... ardzic dostarcaer _F potwisrdzons dosta)
' ' . a““t_i-‘!;‘é_‘_.ifi%‘;fi‘""‘“ Ll
Elektroniczny obieg dokumentéw skanowanych mini- o Oy = -
. i i , i I rekdamacii | 0 szt Temin realizacy zlec
malizujgcy udziat dokumentow tradycyjnych w proce- [ Uwsal|
8 . . . Opis nkslomplatmy
sach biznesowych dowolnego rodzaju. Dziata jako =
rozwigzanie niezalezne lub w powigzaniu z innymi aplikacjami spe- T

cjalizowanymi (Heavy Duty CRM, Broker CRM, InvoiceStore,

HelpDesk, OrderStore, Mecenas) oraz systemami ERP. Realizuje funkcje w zakresie ewidencjonowa-
nia i obiegu dokumentow poprzez oprogramowanie klienckie IBM Lotus Notes oraz przegladarki inter-
netowe. Umozliwia efektywne zarzgdzanie dowolna dokumentacjg handlowa, prawng lub technicznag
pochodzaca z réznych zrédet. Dwuetapowy proces skanowania i opisu dokumentdw oraz wygodny
sposob ich akceptacii, opiniowania i inicjowania obiegdw pozwalajg na optymalny podziat pracy na
poszczegolne osoby i dziaty. Umozliwia stworzenie elastycznego systemu obiegu dokumentow wpty-
wajgcych réznymi drogami (poczta tradycyjna, faks, mail) z uwzglednieniem definiowalnych sciezek
akceptacji. Wspdtpracuje ze skanerami i urzadzeniami wielofunkcyjnymi wielu producentdw, integruje

sie z systemami ERP oraz serwerem faksowym RTE Fax. Charakteryzuje

sie przejrzystoscia prezenta-

cji danych w réznych przekrojach, udostepniajac wygodne mechanizmy wyszukiwania i analizy
danych. Pozwala takze na fatwe monitorowanie etapdw akceptaciji i opracowania dokumentow two-

rzac materiat wyjsciowy dla kolejnych dziatan. Konstrukcja praw dostepu

i rél oraz mozliwosc¢ obstugi

poprzez Lotus Notes i przegladarki internetowe stanowig o skalowalnosci i elastycznosci systemu.

FLOPPY
COMPUTER
SYSTEMS

KONTAKT

Krzysztof tapacz
sales@floppy.pl

tel. +48 (56) 661 98 01

Floppy Computer Systems
ul. Sktodowskiej-Curie 12
87-100 Torun
www.floppy.pl
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Obieg dokumentow

KLIENCI REFERENCYJNI

> system uzywany
w bankach uzywajacych
Lotus Notes

s o F T w A R E

KONTAKT

Artur Korol
drnotes@notes.pl

tel. +48 (22) 637 25 37

Dr Notes

ul. Powstaricow
Slaskich 2e lok 01
01-381 Warszawa
www.notes.pl

System do Korespondenciji (SdK)

GLOWNE KORZYSCI

Formalizacja oraz uporzadkowanie rejestracji oraz dystrybucji wewnatrz firmy pism wychodzacych,
przychodzacych oraz wewnetrznych. Utatwienie wykonywania operacji na dokumentach takich jak
automatyczna numeracja czy druk etykiet adresowych. Porzgdkowanie pism wedtug kategorii, dzia-
féw wewnetrznych oraz firm zewnetrznych, ktérych dotycza. Po wdrozeniu systemu tatwiej odnalezé
informacje o danym pismie (daty nadania/wystania, kategorie, status oraz to, w posiadaniu kogo
dane pismo sie znajduje).

FUNKCJE

e Zarzgdzanie dokumentami za pomoca kategorii i stow kluczowych.

¢ Rejestracja korespondenciji przychodzacej, wychodzacej i wewnetrzne;.
® Baza adresowa.

e System praw dostepu do dokumentéw oparty o profile praw dostepu.
e Przystosowanie systemu do obstugi duzej liczby dokumentow.

e Skanowanie i rozpoznawanie zeskanowanego tekstu.

e Konfigurowalna numeracja.

e Drukowanie etykietek adresowych.

e Powiadomienia o przejsciu dokumentu w odpowiedni stan.

e Automatyczne informowanie o nieprawidtowosciach.

OPIS ROZWIAZANIA

System stuzy do zarzgdzania kontaktami oraz réznego typu dokumentami w firmie. Pozwala na
usprawnienie obstugi korenspondencji przychodzacej i wychodzacej m.in. poprzez system
powiadomien zwigzany z danym stanem dokumentu oraz rozbudowany modut numeracji pism.

Integracja systemu z urzgdzeniami skanujgcymi i programem do rozpoznawania tekstu umozliwia
udostepnienie wszystkich dokumentéw w formie elektronicznej, co znacznie redukuje
czas potrzebny na ich przetwarzanie.

Poprzez zastosowanie unikalnego rozwigzania system umozliwia znacznie szybsza prace
uzytkownikéw w przypadku duzej liczby dokumentéw zawierajacych zatgczniki.



System Obiegu Dokumentow ISOD

GLOWNE KORZYSCI

Usprawnienie organizacji pracy, fatwy i szybki dostep do istotnych informaciji, kontrola obiegu doku-
mentow, automatyczna sprawozdawczos¢, archiwum elektroniczne, grupowanie dokumentéw wedtug
réznych kryteriéw, bezpieczenstwo informaciji.

FUNKCJE

Ewidencja pism przychodzacych i wychodzgcych, dofgczanie skandéw dokumentéw, sledzenie stanu

i czasu realizacji spraw, taczenie dokumentow poprzez odnosniki do innych dokumentéw, zarzadzanie
wersjami dokumentdw, wspdtpraca z pakietem Microsoft Office, definiowanie regut numerowania
dokumentow, definiowanie stownikdw utatwiajgcych rejestracje danych, przydzielanie zadan, zdalny
dostep do danych dzieki wersiji intranetowej i internetowej, wspdtpraca z urzgdzeniami skanujgcymi.

OPIS ROZWIAZANIA

System Obiegu Dokumentéw obejmuje moduty:

¢ Ksiazka Kancelaryjna — nadzorowanie obiegu korespondencji wptywajacej i wychodzacej z firmy
oraz uporzadkowanie obstugi korespondencji. Modut umozliwia drukowanie formularzy ewidencyj-
nych korespondencji przychodzacej i wychodzacej z podziatem na biura, formularzy nadawczych
przesytek pocztowych (zatwierdzonych przez Poczte Polskg), drukowanie zestawien przesytek wg
numeru sprawy oraz drukowanie miesiecznego rozliczenia kosztow przesytek pocztowych.

e Ksiega Praw — utatwienie i personalizacja dostepu do istotnych dokumentdw firmy.

¢ Rejestr Spotek Handlowych — utatwienie i personalizacja dostepu do informacji zwigzanych z nad-
zorem wiascicielskim nad spoétkami handlowymi.

¢ Rejestr Obiegu Wnioskow — ewidencjonowanie wnioskow (zwtaszcza przetargowych) oraz kon-
trola czasu realizacji procedur zwigzanych z ich obstuga.

¢ Rejestr Umow - utatwienie i personalizacja dostepu do informacji dotyczacych zawartych uméw
oraz ich skanow.

e Zarzadzanie Bezpieczenstwem Pracy — udostepnianie pracownikom (przez przegladarke inter-
netowa) dokumentdw i informacji zwigzanych z bezpieczeristwem pracy.

Mozna zainstalowa¢ dowolny podzbidr wyszczegdlnionych modutdw.

KLIENCI REFERENCYJNI

> kopalnie wegla
kamiennego i struktury
nadrzedne

> centrum badawcze

> 7aktad specjalistyczny
zarzadzania mieniem

®

CENTRUM INFORMATYKI

KONTAKT

Henryk Glinka
hglinka@Gltychy.pl

tel. +48 (32) 716 32 61

Centrum Informatyki
Sp. z0.0.

ul. Batuckiego 4
43-100 Tychy
www.Cltychy.pl
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System Zamowien

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> wydawnictwo e Przyspieszenie procesu zakupdw (zardwno na potrzeby wewnetrzne jak i produkcyjne/sprzedazowe).
> duza firma « Kontrola dokonywanych zakupdw i akceptacii kosztow.
informatyczna

e Standaryzacja zamowien.

e Mozliwos¢ grupowania wielu zamowien do okreslonego dostawcy w jedno zamdwienie zbiorcze.

FUNKCJE

e Petna obstuga zamdwien, od zapotrzebowania przez akceptacje po odbior i rozliczenie.
¢ Konfigurowalna akceptacja, zalezna od wartosci zamowienia, typu, zamawiajacego.

e Informacja o korespondencji wewnetrznej dotyczacej zamowien.

e Eksport / wydruk zamowienia.

e Synchronizacja danych Lotus Notes — SAP.

e Historia modyfikacji dokumentow.

e Automatyczne powiadomienia informujace o przejsciu dokumentu w odpowiedni status.

e Automatyczne przypominanie o koniecznosci obstugi realizowanego zamdwienia.

OPIS ROZWIAZANIA

»System Zamdwien” ma za zadanie obstuge zapotrzebowar na zakup materiatéw lub ustug
oraz kontrole stanu zamdwienia.

W aplikacji rejestrowane jest kazde zapotrzebowanie sktadane przez dowolnego pracownika firmy.
Zapotrzebowanie podlega stopniowej akceptacji w zaleznosci od rodzaju zapotrzebowania

i docelowego miejsca ksiegowania kosztow. Hierarchia akceptacji definiowana jest w aplikacii
poprzez wykorzystanie informacji z Domino Directory.

Zapotrzebowanie moze sktadac sie z dowolnej ilosci pozyciji jednego rodzaju materiatéw/ustug.
Kazda pozycja moze by¢ docelowo ksiegowana w inne koszty z inng Sciezka akceptacyjna.

Zaakceptowane zapotrzebowanie przeksztatcane jest w zamdwienie (oraz eksportowane jest do
systemu SAP). W aplikacji trwa jego dalsza obstuga. Nastepnie w SAP nastepuje ksiegowanie
zamowienia, 0 czym informacja zostaje przeniesiona do Systemu Zamowien.
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Mechanizm powiadomien sygnalizuje zainteresowanym uzytkownikom przejscie dokumentu
w odpowiedni status. Zaimplementowano tez mechanizmy przypominania o zalegtosciach

oraz powiadomienia informujace o szczegodlnych zdarzeniach.
Prawa dostepu okreslane na poziomie dokumentu gwarantujg, ze dane te beda dostepne tylko
dla 0s6b uprawnionych — system kontroli dostepu zwigzany z MPK uzytkownika oraz elementem,
na ktéry ksiegowany jest dany wydatek (MPK/Zlecenie/PSP).
D Funkcjonalnos¢ ,Korespondencija” pozwala na komunikowanie sie uzytkownikéw w referenciji
KONTAKT do konkretnego dokumentu wewnatrz aplikacii.
Artur Korol

drnotes@notes.pl
tel. +48 (22) 637 25 37

Dr Notes

ul. Powstarcow
Slaskich 2e lok 01
01-381 Warszawa
www.notes.pl
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UNI Workflow

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
Czy w Twojej firmie nie wystepuja setki spraw dziennie do zatatwienia? Wiele z nich zalezy od decyzji > Sanitec — Koto

innych osdb? Nie wiadomo, gdzie utkneta faktura dostawcy? Ksiegowosé nie moze zdazy¢ z termino- - nglezy dQ grUDy
wym zaksiegowaniem dokumentu i zapfata? Klienci dzwonigc, nie moga sie dowiedzieé, na jakim Sanitec, najwigkszego

w Europie producenta

etapie jest ich sprawa? Reklamacje nie sa zatatwiane w terminie? AT 12 ;
ceramiki tazienkowej

> Wavin Metalplast Buk
FUNKCJE — najwigkszy europejski

e Dokument zostaje zeskanowany, otrzymuije unikalny identyfikator, etykietke z kodem kreskowym dostawca systemow

i jest archiwizowany. 'an’\;/ﬂi%/ngsgmmych

e System rejestruje dat tawienia dok tu, dat , any termin zatatwienia. .
ystem rejestruje date wystawienia dokumentu, date wptywu, wymagany termin zatatwieni > Phoenix Contact

e Automatycznie przekazuje dokument do oséb odpowiedzialnych za jej zatatwienie, wysyta — Nowy Tomys|
powiadomienia, przypomnienia o koniecznosci podjecia dziatania lub ponaglenia o niedotrzymanych — jest liderem
terminach. Umozliwia biezgcy podglad dokumentéw w trakcie ich obstugi, tatwe wyszukiwanie w technikach potaczen
dokumentu wedtug wielu kryteriow. elektrycznych

i automatyce

UNI WORKFLOW

OPIS ROZWIAZANIA

System zapewnia mozliwos¢ obstugi dowolnego procesu zwiazanego z obiegiem dokumentéw lub
spraw. Do uniwersalnego silnika workflow dotaczamy dokumenty lub sprawy podlegajace obiegowi.
Systemem UNI Workflow postuguije sie wiele firm, wykorzystywany jest miedzy innymi do zarzadzania:
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e reklamacjami i sprawami serwisowymi (dedykowany system UNI Serwis),

e zleceniami, umowami z Klientem,

UNI Workflow moze pracowac w trybie on-line lub off-line przy wykorzystaniu klienta Lotus Notes.

Unicorn Poznan Sp. z 0.0.
ul. Trybunalska 3

60-325 Poznan
Www.unicorn.com.pl

Dostepne wersje jezykowe: polska, angielska, czeska, rosyjska.

=

e fakturami przychodzacymi do firmy (dedykowany system UNI Faktury), O

e korespondencja przychodzaca i wychodzaca, -;

@

e projektami wewnetrznymi, un’co,n @

e helpdeskiem, SYSTEMY INFORMATYCZNE &=

e kontrolg jakosci. =

KONTAKT i

W systemach zmieniajg sie postacie dokumentu w zaleznosci od typu sprawy, konfiguracja pozostaje Grzegorz Pawlak o

podobna. Zazwyczaj najpierw niezbedna jest identyfikacja i opis procesoéw, podziat na statusy, okre- info@unicorn.com.pl )
Slenie zaleznosci miedzy nimi. Najczesciej strukture danego procesu przedstawia sie na diagramie. tel. +48 (61) 862 90 09
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Whnioski kredytowe

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

>ULMA SA. Aplikacja obiegowa stuzgca do tworzenia lub zmiany statusu linii kredytowej firmy.

FUNKCJE

® Mozliwos¢ gromadzenia informacji w postaci dokumentéw Lotus Notes.
e Mozliwos¢ obiegu dokumentéw wg zdefiniowanych procedur.

e Informacje o aktualnych stanach limitu dla kazdego z klientow.

o \Wyswietlanie historii limitow i akceptacii.

e Mozliwos¢ potaczenia z baza finansowa.
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OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja obiegowa stuzgca do tworzenia lub zmiany statusu linii kredytowej firmy.

W bazie przechowywane sg informacje z systemu finansowego: o obrotach firmy, o zabezpieczeniu
(kaucja, weksel, poreczenie, umowa, cesja czy ubezpieczenie).

Ponadto zachowane sg wszystkie opinie potrzebne do przyznania linii kredytowej i wszystkie informa-
cje o obiegu.

KONTAKT

Adam Ras
adam.ras@domino.wroc.pl
tel. +48 609 150 600

domino.wroc.pl s.c.
Adam Ras, Marcin Widera
ul. Piekarska 16

54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl

Obieg dokumentow




Xpertis Obieg faktur zakupu

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
Zastosowanie systemu Xpertis Obieg faktur zakupu pozwala na: > ponad 2000
: N . , przedsiebiorstw
° ki nie pr k nych z nim dokumen N
uporzadkowanie procesu zakupu i zwigzanych z nim dokumentow, Korzysta z rozwiazati
e usprawnienie i automatyzacje dekretacji dokumentéw zakupu, firmy Macrologic
e zaplanowanie terminowych sptat zobowiazan i unikniecie odsetek za zalegtosci,
e biezgce sledzenie zakontraktowanych wydatkdow firmy wraz z terminami realizacji zobowigzan,
e unikniecie opdznien w rejestracji ksiegowej dokumentow,
e zapanowanie nad dokumentami,
e obnizenie kosztéw podatkowych i administracyjnych.
Alicja BednarekiMacrosoft o |Lesze El acrosof acrol
FUNKCJE 200;—02—01 16:16 DDW s
KROK 1 Przyjecie. Rejestracja dokumentu, TUE“: )
inicjacja obiegu, wskazanie osoby odpowie- . _— e
asvfikacia resaci K
dzialnej za opis lub akceptacie. Informacie o nadswey | dhesacis da viadbmos poztomych
Firma Osoba Stanowisko
A N . Adcia Bacnmnk e
KROK 2 Opis. Gdy osoba opisujgca nie ma : BQ@EE.,”;‘% 3 *L..:::.,\A..‘.‘.|M.,...|m...,|u.,......-,r..|
uprawnien do ostatecznego zatwierdzenia e .
dokumentu — wskazuje odpowiednig osobe. D S = disiateibogs g
KROK 3 Akceptacja. AkCGthJacy Wza%qczm[l-%gk(uraiI\Eemqadnzamﬁwwema
moze uzupetni¢ informacje zwigzane Dekument VAT 1 - 20800021 po PRI e
Z przypisaniem kosztu do odpowiedniej pozy- Fozdrawism el [warm_w]
cji budzetu. Alicja Bednarek el T
T Tk bonypukn aV31

KROK 4 Ksiegowanie. Automatyczna — - e
dekretacja dokumentu. Jesli dokument jest niepoprawnie opisany e loly, ;5 ‘1 fg

i val MIZ1TTUIBIEL
lub zarejestrowany — ksiegowy moze go odrzucic. i Dl

S v i b1 “isl
OPIS ROZWIAZANIA

Wdrozenie rozwigzania Xpertis Obieg faktur zakupu znacznie utatwia prace personelu zarzadzajacego.
Dyrektorzy finansowi w kazdej chwili i na kazdym etapie majg wglad do wszystkich przyjetych doku-
mentow, bez wzgledu na miejsce jego wprowadzenia oraz bez wzgledu na miejsce przebywania.
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Elektroniczny obieg dokumentow zakupu w przedsiebiorstwie najczesciej odbywa sie w 4 krokach
(przyjecie, opis, akceptacja, ksiegowanie) i moze przebiegac w nastepujacy sposob: osoba obstuguja-

Jesli dokument jest niepoprawnie opisany lub zarejestrowany — ksiegowy moze go odrzucic¢

z odpowiednim komentarzem (do osoby akceptujace)). ul. Jagiellonska 36

03-719 Warszawa
www.macrologic.pl

ca przychodzaca korespondencie rejestruje podstawowe informacje dokumentu, dotacza jego skan =
i inicjuje obieg przez wskazanie osoby odpowiedzialnej za opis lub akceptacje zakupu. Dokument Ne)
przydzielony do opisu moze zosta¢ odrzucony z odpowiednim komentarzem przez osobe opisujaca -
(powraca do osoby rejestrujgcej) lub zaakceptowany (osoba akceptujgca weryfikuje opis dokumentu o=
jesli zostat on wczesniej naniesiony lub zamieszcza wiasny opis i zmienia status dokumentu na : )
Jost 2 ) y b sy op " macr(logic
zatwierdzony, gotowy do dekretaciji). Jesli osoba opisujgca nie ma uprawnien do ostatecznego &=
zatwierdzenia dokumentu wskazuje odpowiednig osobe. =
Od momentu rejestracji dokumentu w obiegu — jest on widoczny wraz ze swoim aktualnym statusem KONTAKT - =<
. af Jarostaw Witwicki o
dla ksiegowosci. ;
doradca@macrologic.pl =
Po zweryfikowaniu dokumentu pod katem formalnym i podatkowym i ewentualnym uzupetieniu tel. +48 (22) 511 81 15
informaciji — ksiegowy dokonuje automatycznej dekretacji dokumentu. (@]
Macrologic S.A. (e}
O
(@)




KLIENCI REFERENCYJNI

> ponad 2000
przedsiehiorstw
korzysta z rozwigzan
firmy Macrologic

Xpertis Workflow

GLOWNE KORZYSCI
Xpertis Workflow firmy Macrologic S.A. to:

e utatwienie przektadania celdw i strategii organizacji na dziatanie pracownikow kazdego szczebla,

e bezposrednie i natychmiastowe modelowanie zachowarn organizacji poprzez procesy biznesowe
i odpowiadajgce im obiegi dokumentdw, spraw i zadan,

® zwigkszenie produktywnosci poprzez wzrost wydajnosci pracownikow i szybkosci wdrazania
zmian procesow,

® znaczne zmniejszenie kosztow wprowadzania zmian,

e kontrolowany i udokumentowany sposéb pracy pracownikow.
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macr(logic

KONTAKT

Jarostaw Witwicki
doradca@macrologic.pl
tel. +48 (22) 511 81 15

Macrologic S.A.

ul. Jagielloriska 36
03-719 Warszawa
www.macrologic.pl

Obieg dokumentow

FUNKCJE
0] : o
£ Doskonalenie organizacji poprzez:
a : : .
& ‘é‘;‘;%ﬁa WSPOLNYM ROZLICZENI KOSZTAGH | ULDZE ] ° modelowanie procesow biznesowych,
ﬁ INNA NIEDBECNOSE s !
g o e automatyzacje procesow biznesowych — automatyzuje
o | LTS SIXOLENA e = rutynowe czynnosci, procedury i prze-
< flow ~ Howy proces | Edytui [ Usun [ Kopijdo » | ptyw informaciji oraz pomaga w orga-
Witam. = = 2
qt|  2eracan sia zproibac g 21 I—— g ool 3 L [ it nizowaniu przeptywu dokumentéw,
BV Peadrawiom, = 1+ ABC . L
G| A Bararsk L i informacji i wiedzy,
_)?ﬂ Bl WG PROCESU | 33 ~DRADERS 0 . . 2
B soootomsmerrane L WS A TOHR ; R AAGIE e integracje modelowania procesow
s | sl [ "7 REJESTRAGIATWERVFIRACIA biznesowych i workflow — wystarczy
53 OHIEGI DOKUMENTOW 0083 TN 2k0) tylko w jednym miejscu zmieni¢
8 B DOKUMENTY PROCESOW e : : TYTUE - PRO§ . .
T DN 7] ¥ SPRZEDAZ definicje procesu czy struktury organi-
B SULSHE G ZAbaH LN zacyjnej, aby system automatycznie
1 FIRMASA
1% DOWYKONANIA 1+ KBH AKORD przygotowat nowag wersje przeptywu
&[] MOMITORING 4 b LYRECO . .
pracy wspomaganego informatycznie.

Rozwigzanie Xpertis Workflow zbudowane jest:
® na platformie komunikagji i pracy grupowej Lotus Notes Domino,
e W technologii projektowania i zarzadzania przeptywami pracy Lotus Workflow (opcja),

e 7z wykorzystaniem srodowiska zarzadzania informacja i wiedzg Xpertis Zarzadzanie dokumentami oraz
pozostatych rozwiazan firmy Macrologic bedacych aplikacjami funkcjonujacymi w tym srodowisku.

Rozwigzanie pozwala na przechowywanie catosci definicji modelu procesu, tacznie z czynnosciami,
ktére nie podlegaja bezposrednio wspomaganiu informatycznemu. Daje to unikalng mozliwos¢ petne-
go kontrolowania proceséw biznesowych za pomoca systemu workflow. Ta sama informacja jest
wtedy obserwowalna zaréwno w perspektywie segregatoréw dokumentow, w perspektywie zadan

i projektow realizowanych przez firme jak tez w perspektywie zdefiniowanych proceséw biznesowych.

Po wdrozeniu takiego rozwigzania wystarczy tylko w jednym miejscu zmieni¢ definicje procesu, aby
system automatycznie przygotowat jego nowa dokumentacje oraz jej elektroniczny obieg. Dzieki temu
kadra zarzgdzajaca moze sterowac¢ zachowaniem catej firmy, a system informatyczny bedzie automa-
tycznie wspomagat proces wdrozenia zmian w organizacji. Model proceséw biznesowych, system
zarzadzania relacjami z klientem, system zarzadzania jakoscia i system informatyczny zostang Scisle
zintegrowane.



@Firma - Kancelaria

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
System posiada wbudowany mechanizm automatycznego pobierania zeskanowanych dokumentow > bank
i archiwizowania ich w zdefiniowanej strukturze hierarchicznej, podobnej jak w przypadku dokumen- > dystrybutor

téw papierowych. Czyli moga by¢ sktadowane w wirtualnej teczce w segregatorze w szafie. Takich

. . e . . e , > head hunter
wirtualnych szaf moze byc¢ wiele. Sg one definiowane na poziomie administracyjnym.

FUNKCJE

e Przyjmowanie i rejestrowanie dokumentow.
e Przypisywanie dokumentow do ksiazki podawczej posiadajacej mechanizmy numeracii.

e Dotfgczanie dokumentow elektronicznych do poszczegodinych rekorddw je opisujacych: pisma
przychodzace i wychodzace.

e Mozliwos¢ wysytania i otrzymywania faksow.

e Mozliwos¢ wykorzystania proceséw zatwierdzania dokumentdw na poszczegdlnych etapach
funkcjonowania dokumentu (workflow).
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tel. +48 501 277 864

ACSI

Kompanii Jerzykéw 8/2
05-082 Warszawa
www.acsi.pl

OPIS ROZWIAZANIA =
Rejestr podawczy wszystkich pism przychodzacych i wychodzgcych. Obstuga funkcji =

——
kancelaryjnych polega na: /] —
® przyjmowaniu i rejestrowaniu dokumentow, («b)
e przypisywaniu dokumentéw do ksigzki podawczej posiadajgcej mechanizmy numeracii, =
e dofgczaniu dokumentow elektronicznych do poszczegodlnych rekorddw je opisujacych.

a yoh do p golny S RRESE KONTAKT N
Wszystkie te czynnosci pozwalajg na szeroko rozumiang ewidencje dokumentéw gwarantujaca Witold Czapkiewicz o
uzytkownikom uporzadkowanie wszystkich przetwarzanych informacji w aplikacii. biuro@acsi.pl o)
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Secure Mail Intelligence!® for Domino

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> Lotnicze Pogotowie Zabezpiecza serwery poczty i pracy grupowej IBM Lotus Domino. Nie pozwala na zuzywanie prze-
Ratunkowe strzeni dyskowej i przecigzanie sieci dzieki skutecznym narzedziom do regulowania ruchu pocztowe-
> Hyundai Car go. Zintegrowany wewnetrznie z serwerem — chroni korespondencie i aplikacje. Eliminuje zagrozenia
pochodzace z wewnatrz przedsiebiorstwa, blokuje niepozadane i niebezpieczne wiadomosci, wyciek

> Rolls Royce Marine
Electrical Systems danych, przesytanie niedozwolonych plikdw i dokumentéw, zwieksza wydajnos¢ pracy poprzez

eliminacje naduzy¢ mailowych.
> Nordea Bank e y u

> Formula One

Management FUNKCJE

e Chroni poczte przed atakami.

e Chroni bazy IBM Domino przed wirusami — jednoczesnie pracuje kilka silnikéw antywirusowych.
e Chroni poczte przed spamem, wykorzystuje dwadziescia réznych technik antyspamowych.

e Uniemozliwia rozpowszechnianie zagrozen wewnatrz i na zewnatrz firmy.

e Przeciwdziata dystrybucji wirusow i niepozadanych wiadomosci.

e Pomaga zapewnic¢ bezpieczenstwo informacji zgodnie z polityka firmy.

e \Wyposazony w prosty, intuicyjny interfejs modutu zarzadzajgcego.

e Fatwy w uzyciu modut raportujgcy.
Native AV Engines OPIS ROZWIAZANIA
-n.:.;:m:,w oo N Secure Mail Intelligence! for Domino — system do zaawansowa-
SRl mEEC U e nej ochrony poczty elektronicznej. Umozliwia inteligentne i wielo-
S wemmemess | SilNIkOWE Wykrywanie wiruséw, spamu, atakéw, mass-bombin-
L e Kf.':.f”f.“.’..‘:..._. gu, sabotazu. Kontroluje polityke bezpieczenstwa, dotgcza
;'_'.:':",': _.___m_w__w e zastrzezenia prawne, analizuje poczte, archiwizuje listy, wykrywa
“‘“"‘"“""""' e pornografie. Sprawdza wysytane dokumenty i obrazy chronigc
M orneny e wartos¢ intelektualng firmy. Obciazenie serwera przez system
= = jest minimalne. Przeznaczony jest dla niemal wszystkich syste-
1 mow operacyjnych.

W sktad systemu wchodzi:

(@)

= e skanowanie poczty i dokumentéw az 9 silnikami antywirusowymi wbudowanymi w program jedno-
+ czesnie (Zero-Hour-Protection, Kaspersky, Authentium, Norman, Arcavir, QuickHeal, Sophos,
» Symantec, ClamAV),
N=

@® e wykrywanie spamu z 97 % skutecznoscig przy poziomie pomytek mniejszym niz 1 na 27 000
~ (korzysta z kilku opatentowanych silnikéw antyspamowych),

O M e kontrola wycieku poufnych informacji poprzez funkcje analizy i nadzoru wysytanej tresci przez
) przetozonych lub administratoréw,

o KONTAKT e kontrola tresci wytuskanej z wielokrotnie zagniezdzonych i spakowanych zatgcznikdw,

N Aneta Kagkol e analiza binarna typdw zatgcznikdw,

S aneta.kakol@m2net.pl

O

* analiza podpisanych elektronicznie dokumentdéw lub ich pomijanie,
tel. +48 (22) 311 18 18 POERIEEY pormi

e archiwizacja poczty i dokumentéw w bazach Domino lub Firebird,

M2 NET SA e zarzgdzanie politykami o dowolnej ziarnistosci (serwer, domena, grupa, osoba, adres itp.),
— ul. Smolenskiego 1
e 01-698 Warszawa e wraz z SMI! Encryption Key Manager umozliwia kontrole zaszyfrowanych wiadomosci i dokumentow,
o

www.m2net.pl e monitoruje biznesowe wykorzystanie poczty.




SMI! Encryption Key Manager

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI

e System umozliwia zastosowanie publicznych standardéw szyfrujgcych w infrastrukturze > Asseco Poland S.A.
IBM Lotus Domino/Notes — standardowo zewnegtrzne kKlucze mozna wykorzystac tylko > jedna z najwigkszych
W poczcie wysytanej poza siec. instytucji panstwowych

e Usprawnia system obiegu dokumentéw poprzez mozliwosé wielokrotnego podpisywania (obszar bezpieczenstwa)
dokumentoéw elektronicznych.

e Utatwia implementacje kancelarii tajne;.

e Silnie szyfruje, podpisuje poczte i dokumenty w locie.

e Zapewnia wieksze bezpieczenstwo dzieki integracji z SMI! for Domino (kontrola tresci wiadomosci
zaszyfrowanych).

e Umozliwia pojedyncze logowanie.

FUNKCJE

® Przesytanie zaszyfrowanej poczty i dokumentow
poprzez standardowy protokét Notes Routing.

e Szyfrowanie listow i dokumentéw zewnetrznymi
kluczami (w tym klucze kwalifikowane) x.509 v.3.

e Mozliwosc¢ (o wigczeniu tej funkcji decyduje admi-
nistrator) kontroli przesytanej zaszyfrowanej tresci

przez upowazniong osobe lub wyspecjalizowane
programy do kontroli tresci.

e Kontrola podpisu podczas otwierania
poczty/dokumentu.

e Podpisy wielokrotne, znakowanie czasem.

e Mozliwos¢ pracy off-line.

OPIS ROZWIAZANIA

Praca tego systemu polega na mozliwosci podmiany standardowych mechanizméw szyfrowania

i podpisywania Lotus Notes na klucze zgodne ze standardem x.509 v.3, w tym klucze bezpieczne

i kwalifikowane. Dzieki wykorzystaniu oprogramowania PEM-HEART mozliwe jest stosowanie
zewnetrznych urzadzen szyfrujacych. System umozliwia zastosowanie zewnetrznych podpiséw pod-
czas przesytania wewnetrznej poczty firmowej oraz we wszystkich istniejgcych aplikacjach (standardo-
wo Lotus Notes umozliwia wykorzystanie zewnetrznych kluczy tylko w stosunku do poczty wysytanej
poza siec¢ firmowa). Klucze moga by¢ przechowywane: w plikach, na kartach i w zaawansowanych
urzadzeniach szyfrujgcych. Administrator ma mozliwos¢ wyboru miejsca przechowywania kluczy.

Aplikacja pozwala na wielokrotne podpisywanie dokumentéw elektronicznych, jest to istotne np. we M ! |!I J
wszelkich systemach obiegéw dokumentéw, gdzie kazda z osob, ktéra zapoznata sie z dokumentem,

powinna go podpisac.

KONTAKT

Aneta Kakol
aneta.kakol@m2net.pl
tel. +48 (22) 31118 18

Szyfrowanie i podpisywanie poczty oraz dokumentow (w tym zatgcznikow) odbywa sie w locie, bez
koniecznosci wykonywania jakichkolwiek innych czynnosci poza zaznaczaniem przez uzytkownika
checi zaszyfrowania dokumentu badz jego podpisania.

o
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o

Dzieki integracji z SMI! for Domino uniemozliwia przesytanie zaszyfrowanych plikow i dokumentéw
zawierajgcych np. tresci rasistowskie, ksenofobiczne czy seksualne oraz pozwala na kontrole tresci M2 NET S.A.

i wyszukiwanie ztosliwego oprogramowania (wirusy, trojany itp.) w zaszyfrowanych przesytkach. ul. Smoleriskiego 1
01-698 Warszawa
www.m2net.pl

PKI
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KLIENCI REFERENCYJNI
> rozwigzanie wtasne

A0-0

== |BM Business Partner

KONTAKT

Joanna Lachendro

office@adeo.com.pl

tel. +48 601 54 36 68
+48 (12) 616 23 19

ADEQ

ul. Lublanska 34
31-476 Krakéw
www.adeo.com.pl

Rozliczanie czasu pracy

GLOWNE KORZYSCI

e Szybkie rejestrowanie prac przyporzadkowanych do réznych zadan lub projektow realizowanych
W ciggu dnia przez pracownika.

e Proste i przejrzyste raporty prac dla poszczegodlnych zadan i projektow.
e Szybkie przygotowanie zestawienia dla Klienta z wykonanych prac.

e Doskonate narzedzie dla Product Managera do wyliczania postepu realizowanych prac
oraz planowania przysztych projektow.

FUNKCJE

¢ Rejestrowanie niezbednych informaciji dotyczacych dziennych prac w postaci daty, liczby godzin,
przyporzadkowania do zadania lub projektu, opisu prac.

e Obliczanie czasu poswieconego na realizacje poszczegolnych zadan w projektach,
jak i w samych projektach.

e Przegladanie danych w uktadach z podziatem na projekty, na pracownikdw, na klientdw.

e Mozliwos¢ generowania raportu z wykonanych prac po zamknieciu projektu.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja stuzaca do rozliczania czasu pracy pracownikdw oraz przygotowywania rozliczen dla
Klientéw z wykonanych prac w zadanym okresie czasu. Kazdy pracownik moze utworzy¢ w bazie
dokument rozliczenia dla projektu lub zadania projektowego, do ktdrego wczesniej zostat przyporzad-
kowany. W ten sposéb aplikacja gromadzi informacje o czasie przeznaczonym na realizacje projektow,
a przez to udostepnia szereg podsumowan czasu pracy poswieconego projektom i zadaniom przez
poszczegodlnych pracownikdw firmy. Aplikacja posiada wiele widokow, ktére przedstawiaja czas reali-
zowanych projektéw wg dat czy poszczegdlnych pracownikow, jak rowniez sg i takie, ktdére obrazuja
zaangazowanie w prace pracownikow firmy. Umozliwia to lepsze przewidywanie i optymalizacje przy-
sztych prac, jak réwniez daje obraz wydajnosci pracownikow. Aplikacja pozwala na przygotowanie
raportu dla Klienta w postaci wykazu czasu i rodzaju prac wykonanych dla niego w zadanym okresie
czasu, co moze np. stanowi¢ podstawe do rozliczen z Klientem (wystawienie faktury). Jest to nieza-
wodne narzedzie w reku kazdego menadzera.









Administracja i organizacja
Aplikacje i serwisy sieciowe
Billing

CRM

E-learning

ERP

Finanse i ksiegowosc¢

HR

Inne

Integracja

IT i helpdesk

Mobile i wireless

Obieg dokumentow i workflow
PKI i bezpieczenstwo
Rozliczenie czasu pracy
Sprzedaz i marketing
Web 2.0

Zarzadzanie

Zarzgdzanie jakoscia

/arzadzanie wiedzg




(@))
(=
-+
(€b)
X7
—
(qv}
&

KLIENCI REFERENCYJNI

> grupa firm zajmujgcych
sie sprzedaza
automatyki

A0-0

== |BM Business Partner

KONTAKT

Joanna Lachendro

office@adeo.com.pl

tel. +48 601 54 36 68
+48 (12) 616 23 19

ADEO

ul. Lublariska 34
31-476 Krakéw
www.adeo.com.pl

Lotus Notes v8

GLOWNE KORZYSCI
e Szybki i tatwy dostep do informacji o produktach firmy.

¢ Wykorzystanie Cennika podczas tworzenia ofert dla Klienta i potwierdzania zamowien.

FUNKCJE

e Grupowanie towaréw w poszczegolne grupy produktowe i kategorie.
e \Wyznaczanie minimalnych i maksymalnych cen produktéw.

e Import/eksport danych do/z pliku XLS.

e Blokowanie produktdw w cenniku.

e Automatyczna aktualizacja cennika.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja stuzy do rejestrowania produktow handlowych w firmie. Pozwala na dynamiczne tworzenie
grup produktowych wraz z podgrupami i umozliwia przyporzadkowanie produktow do witasciwych
grup lub podgrup. Mechanizmy eksportu i importu danych pozwalajg na tatwe i szybkie przygotowa-
nie cennika (lub jego czesci) w pliku Excel oraz odpowiednio na wczytanie do systemu Lotus cennika
z pliku MS Excel.



ComminT Leasing

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCY.JNI

Giowna cecha aplikacii jest potaczenie danych wprowadzanych do niej przez jej uzytkownikéw, a na- > firmy leasingowe
stepnie wykorzystania tych samych danych — bez koniecznosci jakiegokolwiek ich przepisywania, lub
eksportu — we wszystkich dokumentach tworzonych w procesie rozpatrywania oraz udzielania leasingu.

Gtéwna ideg aplikaciji jest: z jednej strony umozliwienie dostepu do danych zawartych w niej wielu
osobom, a z drugiej petna kontrola oraz nadzér nad poszczegdlnymi jej elementami.

FUNKCJE

Zastosowane w aplikacji mechanizmy grupowania informacji pozwola na szybkie odnalezienie
Kontaktow i Firm oraz historii relacji z nimi. Staty dostep do potrzebnych i czesto uzywanych informagii
pozwoli zaoszczedzi¢ czas i poprawic efektywnosé pracy.

Aplikacja w wyrazny sposob umozliwi podniesienie sprawnosci dziatania jej uzytkownikdw. Dostep do
wszystkich danych z jednego miejsca ograniczy czas niezbedny do utrzymywania wiasciwych relacji
z Klientami.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja ma na celu zapisanie mechanizmdw i procedur obstugujacych procesy tworzenia, modyfiko-
wania i zatwierdzania, do stadium obowigzywania dokumentéw zwigzanych z obstuga klientow firmy
leasingowej. Oprocz przechowywania informacji dotyczacych obstugi klientéw aplikacja umozliwia
dotgczenie elektronicznych plikéw przedstawiajacych opisywany dokument. Tresci zawarte w aplikacii
przeznaczone sg gtownie dla 0sob zajmujgcych sie czescig handlowg oraz zarzadcza dziatalnosci.

Aplikacja umozliwia gromadzenie danych mierzalnych, ktére mozna okresli¢ i poréwnac z innymi oraz
cech niemierzalnych. Moga to byc¢ réznego rodzaju luzne opinie, tekst z opisem oczekiwan Kontaktu,
informacje o nieformalnych zaleznosciach itp. W wielu wypadkach te informacje moga decydowac

0 pozyskaniu Klienta i zaspokojeniu jego potrzeb.

Aplikacja realizuje zasade niepowtarzania czynnosci wykonanych jeden raz. Jest to zwigzane
z gromadzeniem wszystkich informaciji w jednym miejscu i udostepnieniem ich wszystkim tym,
ktorzy tej wiedzy potrzebuja.

CominT

KONTAKT

Olaf Zimny
ozi@ComminT.pl

tel. +48 (22) 750 52 96

ComminT Sp. z 0.0.
ul. Zimowa 8e
05-500 Nowa Iwiczna
www.ComminT.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI

> firmy z sektora
finansowego
i przemystowego

CominT

KONTAKT

Olaf Zimny
ozi@ComminT.pl

tel. +48 (22) 750 52 96

ComminT Sp. z 0.0.
ul. Zimowa 8e
05-500 Nowa Iwiczna
www.ComminT.pl

ComminT Wysytka

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja zarzadza oraz automatyzuje wysytanie poczty elektronicznej do wybranych grup odbiorcow.
Aplikacja pozwala bardziej efektywnie pracowac osobom z dziatdw marketingu i sprzedazy.

FUNKCJE

¢ \Wysytanie masowych wysytek.

e Zarzadzanie korespondencjg seryjna.

e Gromadzenie danych o potrzebach klientéw.
e Segmentacja klientow.

e Zarzadzanie dostepem do wysytania wiadomosci.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja umozliwia automatyczne wysytanie korespondenciji elektroniczne;.

W oparciu o posiadane przez organizacje bazy danych klientdw oraz firm wspdtpracujacych tworzona
jest baza teleadresowa. W bazie tej zapisywane oraz przechowywane sa wszystkie informacije, ktére
potrzebne sg do sprawnego i efektywnego zarzgdzania kontaktami. Do informacji tych nalezg: nazwa
firmy, adres, telefon, faks, imie i nazwisko odbiorcy, stanowisko.

Kolejnym elementem aplikaciji jest formularz opisujgcy kazdego Klienta oraz jego potrzeby.
W formularzu tym mozna okreslic: jakiego rodzaju korespondencje pragnie otrzymywac adresat,
w jakim formacie, preferowany sposdb komunikagcji.

Kolejnym elementem aplikacji jest baza szablonéw, w ktdrej znajdujg sie szablony wysytek jakie stoso-
wane sg W organizacji. Baza pozwala w szybki sposdb dostosowac szablon wysytki do tresci
wysytanego komunikatu. W ramach uprawnien przekazywanych uzytkownikom aplikacji kazdy

z nich ma mozliwosc¢ tworzenia wtasnych szablonéw wysytek.

Kolejnym elementem aplikaciji jest zbidr wszystkich wysytek. W jednym miejscu aplikacji znajduje sie
petna informacja o wystanych wiadomosciach oraz ich odbiorcach. W ten sposdb uzytkownik ma
dostep do petnej informacji archiwalnej, bedacej zrédtem wiedzy do przeprowadzenia analiz majgcych
na celu sprawdzenie skutecznosci kazdego dziatania.



impACT Mapa

GLOWNE KORZYSCI

Prezentacja danych na mapie Polski podzielonej na powiaty i wojewddztwa za pomocag kolorow
odzwierciedlajacych natezenie badanego zjawiska (np. wartos¢ sprzedazy produktu X lub ilos¢
punktéw sprzedazy).

FUNKCJE

e Baza danych zawierajgca podziat terytorialny Polski na wojewddztwa i powiaty.
¢ Kody jednostek terytorialnych zgodnie z GUS.

® Mozliwosé prezentacji dowolnych danych liczbowych.

e Samodzielne definiowanie raportéw przez uzytkownika.

e Mozliwos¢ integracji z innymi aplikacjami.

e Mozliwos¢ importu gotowych raportéw przygotowanych na podstawie danych GUS.
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OPIS ROZWIAZANIA

impACT Mapa — to innowacyjne narzedzie w postaci bazy danych w formacie IBM Lotus Domino
zawierajacej liste jednostek terytorialnych (wojewddztwa i powiaty) zgodnie z podziatem
administracyjnym Polski.

Dla kazdej jednostki terytorialnej mozna wprowadzi¢ kilkadziesiat serii danych i zdefiniowac dla kazdej
z nich raport okreslajac m.in. zakresy danych i odpowiadajace im kolory. Gotowe raporty mozna pdz-
niej analizowac przy wykorzystaniu wbudowanej interaktywnej mapy Polski, prezentowanej w przegla-
darce w technologii Macromedia Flash.

Tworzenie raportéw na podstawie danych przechowywanych w bazie jest bardzo proste i nie wymaga
wiedzy programistycznej.

Wystarczy okreslic nazwe raportu, przypisa¢ do niego wtasciwg serie danych oraz zdefiniowac zakre-
sy danych (legende).

System posiada tez wbudowany mechanizm umozliwiajgcy pobieranie danych zewnetrznych.

Oprocz tego, w prosty sposéb mozna dodac procedury pobierajgce dane np. z tabeli SQL.

Warunkiem jest oczywiscie okreslenie klucza, za pomoca ktérego mozna jednoznacznie przypisac
dane do jednostki terytorialnej w bazie danych.

KLIENCI REFERENCYJNI

> miedzynarodowy
koncern z branzy
instalacyjnej

epacta

systemy informacyjne

KONTAKT

Andrzej Szmyt
info@epacta.com.pl

tel. +48 (61) 665 84 64

Epacta Systemy
Informacyjne Sp. z 0.0.
ul. Lubowska 29
60-433 Poznan
www.epacta.com.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI

> grupa firm zajmujgcych
sie sprzedaza
automatyki,
rozwigzanie wtasne

A0-0

== |BM Business Partner

KONTAKT

Joanna Lachendro

office@adeo.com.pl

tel. +48 601 54 36 68
+48 (12) 616 23 19

ADEO

ul. Lublariska 34
31-476 Krakéw
www.adeo.com.pl

Lotus Notes v8

GLOWNE KORZYSCI
e Szybki i tatwy dostep do danych klienta i jego pracownikdw.

FUNKCJE

e Rejestrowanie danych o klientach i ich pracownikach.

® Przegladanie danych o klientach.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja stuzy do rejestrowania danych o klientach i ich pracownikach. Rozbudowana Karta Klienta
pozwala na umieszczenie nie tylko danych teleadresowych klienta, ale rowniez szczegdtowa charakte-
rystyke klienta, wielkos¢ jego upustéw, warunki jego ptatnosci (w tym limit kredytowy przy zakupach)

i inne administracyjne informacje. Kazdy klient ma przyporzadkowanego opiekuna po stronie firmy.
Dokument pracownika klienta pozwala na przechowywanie adresu mailowego tej osoby, co zdecydo-
wanie utatwia wysytanie maili do klientow i tworzenie korespondencji seryjnej, przy wykorzystaniu
wiasnie modutu Klienci (patrz modut Korespondencija seryjna). Modut jest wykorzystywany do rejestro-
wania kontaktow z klientami, przygotowywania ofert dla nich, tworzenia zamowien dla firmy, tworzenia
korespondenciji seryjnej.



Korespondencja seryjna

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
e Szybki wydruk seryjny dokumentdw i etykiet adresowych. > grupa firm zajmujacych
sie sprzedaza

e fatwy i szybki dostep do szablondéw dokumentow pogrupowanych wg odpowiednich kategorii. automatyki

FUNKCJE

e Definiowanie szablonéw dokumentéw.
e Automatyczne tworzenie seryjnej korespondenciji do wielu adresatow.

e Drukowanie seryjne uprzednio zdefiniowanych etykiet adresowych.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja stuzy do tworzenia wszelkiego rodzaju dokumentdw na podstawie zdefiniowanych szablo-
now i seryjnej ich wysytki do wybranej z listy grupy uzytkownikow. Jest ona powigzana z pakietem
Office, dzieki czemu tworzone dokumenty sg dokumentami MS Word. Zdefiniowanie szablonéw doku-
mentéw pozwala na wstawienie do nich pdl niezbednych w korespondencji (dane teleadresowe klien-
ta itp.) pobieranych z bazy Klienci, co w konsekwencji pozwala na automatyczne wygenerowanie pism
do tych klientéw i wydrukowanie ich, badZ wystanie w postaci maila. Korespondencja ta umozliwia
réwniez przygotowanie i wydrukowanie etykiet adresowych przy wykorzystaniu programu MS Word.
Poza seryjnym tworzeniem i wysytka pism aplikacja umozliwia réwniez przygotowanie i wysytke maili.
Zaletg takiego rozwigzania jest przechowywanie w jednym miejscu wszelkiej korespondenciji z klien-
tem realizowanej przez roznych uzytkownikdw w systemie. Modut ten moze zosta¢ podpiety do
dowolnej bazy klientow istniejacej w systemie Lotus.

ul. Lublanska 34
31-476 Krakdw
www.adeo.com.pl
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mis-Partner21/Warunki

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> bank Aplikacja mis-Partner21/Warunki jest skutecznym narzedziem wspierajacym dziatania marketingowe
firmy. Pozwala obserwowac odchylenia od standardowych warunkdéw oferowanych klientom,
a na podstawie powyzszych statyk firma ma mozliwos¢ przygotowac oferte zaspokajajaca
potrzeby klienta.

FUNKCJE

e Zarzadzanie dedykowanymi warunkami ustug firm.

e Definiowanie standardowych warunkow ustugi.

¢ \Wprowadzanie dedykowanych warunkow.

¢ Rejestracja i zarzadzanie odchyleniami od standardu.

e Statystyki dotyczace odchylen od standardu.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja mis-Partner21/Warunki zostata stworzona dla takich przedsiebiorstw jak banki, firmy dystry-
bucyjne, firmy serwisowe i wszystkie inne, ktére musza zarzgdzac¢ dedykowanymi warunkami swoich
ustug, dostosowanymi do potrzeb poszczegdlnych klientéw.

W programie definiowane sg standardowe warunki oferowanych klientom ustug. Klienci, negocjujac
umowy zawierane z przedsigbiorstwem, ustalajg z nim specyficzne dla siebie warunki. Gtéwng ideg
aplikacji jest obserwacja odchylen od standardéw oraz zarzgdzanie nimi, co z kolei umozliwia lepsze
zaspokajanie potrzeb poszczegdlnych klientéw i prowadzi do ciagtego doskonalenia standardowe;j
oferty. Wprowadzanie zmian dla zachowania bezpieczenstwa i kontroli nad bazg odbywa sie dwu-
stopniowo, a autoryzacja pozwala unikngé naduzyc.
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E Polecany Lider Innowacyjnosci
KONTAKT
Katarzyna Kasprzak
mis@mis.eu

tel. +48 (71) 326 16 40

MIS S.A.

ul. Fabryczna 14
53-609 Wroctaw
WWW.MIS.eu

Sprzedaz




PRAKTYK?7 Kontrahenci

FUNKCJE

e \Wprowadzanie i przegladanie informacii teleadresowych.

e Podziat kontrahentéw na dowolnie zdefiniowane kategorie (np. KLIENCI, USLUGODAWCY,
DOSTAWCY) oraz branze.

e Mozliwos¢ dotgczania dowolnych informaciji np. mapka dojazdu, dokumenty firmowe, logo firm.

KONTRAHENT
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OPIS ROZWIAZANIA

Baza przechowuje informacje o wszystkich kontrahentach firmy (dostawcach, odbiorcach,
firmach wspétpracujacych, konkurencii).

Ponadto do dodatkowych funkcji naleza:

e definiowanie ,ankiety” dotgczanej do formularza kazdego z kontrahentéw,

e rejestracja informaciji o pracownikach kontrahenta,

e opcjonalnie dane o kontrahentach dostepne z poziomu intranetu,

e przyporzadkowywanie opiekunéw do kontrahenta,

e mozliwosc wielokryteryjnego wyszukiwania kontrahentéw oraz eksportu i importu do TXT,
e dane kontrahentdw wykorzystywane w innych modutach systemu,

e dostep do wszystkich powiazanych z kontrahentem dokumentéw (korespondencija,
kontakty, adres e-mail, itp.).

KLIENCI REFERENCYJNI
> BUDOSTAL-3

> GELDBACH Polska
Sp. zo.0.

> duza firma z branzy
odziezowej

> DELFO

> LOGSTOR

sevenv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl
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sevenv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl

FUNKCJE

e Rejestracja kontraktow.

e Sortowanie wedtug réznych kryteriow.

Lotus Notes v8

e Migjsce przechowywania wszystkich podpisanych i przygotowywanych kontraktéw.
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OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja stuzy do rejestracji kontraktow. Jest to rozbudowana wersja aplikacji OFERTY.



PRAKTYK? Oferty

FUNKCJE KLIENCI REFERENCYJNI

* Wigzanie ofert z kontrahentami (mozliwo$é podgladu wystanych do kontrahenta ofert > DELFO
z poziomu karty klienta).

e Obstuga procesu Workflow akceptacji oferty (np. z wykorzystaniem modutu P7 WORKFLOW).
¢ Dowolne kategoryzowanie ofert wg zdefiniowanych kryteriow.

¢ Pilnowanie dat waznosci oferty.

e Monitorowanie ofert przyjetych do realizacji i odrzuconych.

e Mozliwos¢ dotaczania ofert w formie zatacznikdw.

e Mozliwos¢ komunikacji za pomoca komentarzy.

A, PRI UEY THOWHIU Hrzyerinl Srymanski

OPIS ROZWIAZANIA

Modut pozwala na ewidencjonowanie wysytanych do klientéw ofert handlowych oraz wspomaga pro-
ces akceptacji oferty przed jej wystaniem.
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Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl

tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl
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KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl

Lotus Notes v8

GLOWNE KORZYSCI

Modut pozwala na sklasyfikowanie i opisanie wszystkich produktow i ustug bedacych w ofercie
przedsiebiorstwa.

FUNKCJE

e Dotgczanie opiséw produktow (réwniez w formie zatacznikdw).

e Dotfaczanie zdjec.
e Definiowanie réznych cen (w zaleznosci od pozioméw cenowych).
e Podziat produktéw na grupy towarowe.

e Mozliwos¢ publikowania wybranych produktow na www.



PRAKTYK7 Reklamacje

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI

Modut wspomaga obstuge procesu reklamaciji, umozliwia zdefiniowanie dowolnego procesu > Alima-Gerber
reklamacyjnego (z wykorzystaniem bazy Workflow).

REKLAMACJA 7
PE—e

OGOLNE | REKLAMOWANY MATERSAL | HSTORIA | 0P DLAKLENTA |

FUNKCJE

e Centralny rejestr reklamacii.
® Mozliwos¢ kategoryzowania reklamaciji wg dowolnych kategorii.

e Definiowanie wielokrokowe Workflow (proces moze byc¢ rézny w zaleznosci np.
od kwoty, kategorii, MPK).

® Mozliwosc¢ przegladania reklamaciji np. wg kontrahenta, ilosci reklamacji w danym miesiacu,
kategorii.

* Mozliwosc¢ wielokryteryjnego wyszukiwania.
e Mozliwos¢ dotgczania na dowolnym etapie Workflow zdjec¢ z badan, opinii, innych zatgcznikdw.

e Opcjonalnie istnieje mozliwos¢ implementacji mechanizmu www — mozliwos¢ rejestracji reklamacii
z poziomu strony internetowe;.
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Beata Kosmatka
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tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl
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Sprzedaz

KLIENCI REFERENCYJNI

> firma z branzy sprzedazy
bezposrednie

sevenv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl

PRAKTYK7 Telemarketing

FUNKCJE

e Mozliwos¢ zaimportowania dowolnych ,list” telemarketingowych (dany rekord opisuje firme,
nr telefonu oraz dodatkowe definiowalne informacije).

e Obstuga dowolnej liczby telemarketerdw.

e Prowadzenie statystyk dziatan telemarketingowych (np. skutecznosé, ilos¢ wykonanych telefonéw
itp., analiza wg zdefiniowanych ankiet).

KLIENT

DAt KLHNTA

OPIS ROZWIAZANIA

Modut ma zarzadza¢ wszystkimi dziataniami telemarketingowymi prowadzonymi w celu
pozyskania klientow.

Ponadto do dodatkowych funkcji naleza:

¢ planowanie dowolnych Sciezek dla dziatan telemarketingowych np. NOWY KLIENT
— W TELEMARKETINGU (mozna przektadac¢ terminy nastepnych rozmow i ograniczy¢ ilos¢ rozméw
do np. 3), ZAKONCZENIE DZIALAN: 2 wyniki: KLIENT ZAINTERESOWANY (przekazanie do dal-
szych dziatarh handlowych), KLIENT NIEZAINTERESOWANY (wybor z listy powoddw),

e mozliwos¢ przesytania komentarzy,

e mozliwos¢ definiowania ankiety wypatnianej w trakcie dziatan telemarketingowych.



PRAKTYK7 Umowy

FUNKCJE KLIENCI REFERENCYJNI

e Rejestracja umow z podziatem na dowolne kategorie. > jeden z wiodgcych

. . , polskich bankow
e Automatyczna rejestracja umow.

> duza firma z branzy

e Mozliwos¢ skanowania umow (obstuga skaneréw w standardzie TWAIN). odziezowej

e Mozliwos¢ powigzania umowy z kontrahentem, projektem (inne moduty Systemu P7). > jeden z polskich bankéw
* Mozliwos¢ nadawania praw dostepu do kazdej z umow. > LOGSTOR

e Mozliwos¢ wielokryteryjnego wyszukiwania.

e Pilnowanie dat (rozwigzanie, zakoriczenie umowy).

e Klasyfikacja umow w oparciu o statusy np. w opracowaniu, zawarta, wygasta.

UMOWA nr 20061111 2345/KAT

HatswrT rasmAd e |
e [T b 2 =t
RAZH N ETINETI AP PIARLIA Cote rzfwatucs | XTI
[ =t} jriveree
S
Fedzaj pmerwy

Sypamtury smewy. Z008TINZISHAT
Momiria Katzwice:

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja umozliwia prowadzenie ewidencji uméw oraz ich przechowywanie w wersji elektroniczne;.
Pozwala na wielokryteryjne wyszukiwanie, kategoryzowanie umow, podpinanie pod umowy anek-
soOw i innych zatgczonych dokumentdw, archiwizacje umow rozwigzanych itp. Aplikacja posiada
wbudowany mechanizm skanowania dokumentow.
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SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl
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System obstugi sprzedazy

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> grupa firm zajmujgcych ¢ Automatyczne przygotowywanie ofert dla Klienta z uwzglednieniem jego rabatéw oraz tworzenie
sig sprzedazg potwierdzenia zamdwienia na podstawie przygotowanej wczesnigj oferty.
automatyki

¢ Pilnowanie przez system dopuszczalnego limitu kredytowego Klienta.

e Obieg oferty kierowany do automatycznie wyliczanego Zatwierdzajacego w zaleznosci od rodzaju
towaru oraz wielkosci oferty.

e Automatyczne sprawdzanie dostepnosci towaru w module Stany Magazynowe.

e Automatyczne generowanie aktualnego salda Klienta w module Faktury.

FUNKCJE

e Przygotowanie oferty dla klienta — automatyczna numeracja.
e Wystanie Klientowi potwierdzenia zamowienia.
e Automatyczne tworzenie zamowien do magazynu w module Stany Magazynowe.

¢ Pilnowanie przez system limitu kredytowego Klienta na zamdwienia towaru oraz sprawdzanie
aktualnego stanu zadtuzenia Klienta w module Faktury.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja sktada sie z kilku wspdtpracujacych ze sobg modutéw — ofertowanie i obstuga zamowien

W potgczeniu z aktualnym cennikiem i stanami magazynowymi. Jej zadaniem jest wsparcie sprzedazy,
poczawszy od przygotowania oferty dla Klienta, nastepnie wygenerowania potwierdzenia zamowienia
i wystanie danych do modutu zamdwien, gdzie po sprawdzeniu dostepnosci towaru w stanach maga-
zynowych generowane jest automatycznie zamodwienie do magazynu towaru. Przygotowanie oferty
odbywa sie w Scistym potaczeniu z modutem Cennik, w ktdrym przechowywane sg wszystkie dostep-
ne w sprzedazy produkty. Oferty i potwierdzenia zamdwienia majg wtasna automatyczng numeracje.
System nie pozwala wystac¢ do Klienta potwierdzenia zamowienia, jesli po sprawdzeniu limitu kredyto-
wego Klienta i sumy nie zaptaconych faktur okaze sie, ze zalegtosci sg wyzsze od zadanego limitu.

ul. Lublanska 34
31-476 Krakéw
www.adeo.com.pl
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UNI B2B

GLOWNE KORZYSCI

Pozwala integrowac partnerow handlowych. Jesli jestes producentem, czy nie chciatbys,

aby zamdwienia od Twoich odbiorcow trafiaty automatycznie do Twojego systemu, niezaleznie

od tego, z jakich systemow oni korzystajg? Czy nie utatwisz pracy swoim odbiorcom, jesli dostarczysz
im automatycznie potwierdzenia zamdwien i faktury? Kazdemu w takim standardzie, jaki bedzie dla
niego najwygodniejszy.

FUNKCJE

System zawiera katalog produktéw, modut ofertowania, sktadanie zamdwien, faktury i wiele

innych funkgji. Wykorzystywane sa rézne metody komunikacji miedzy systemami. System transferuje
automatycznie dokumenty handlowe w postaci elektronicznej. Mozliwe jest integrowanie

z roznymi systemami ERP.

UNI B2B

OPIS ROZWIAZANIA

UNI B2B to nowoczesny system pozwalajgcy na integracje dostawcow i odbiorcow.
Obstuguje dwa kierunki przeptywu elektronicznych dokumentéw handlowych:

* wysytane na zewnatrz (potwierdzenia zamadwien, faktury),
e odbierane od partnerdow (zamdwienia).
System obstuguje rézne technologie transferu dokumentéw:

e dedykowany klient Lotus Notes (Merkury) — rozwigzanie funkcjonujgce w wielu firmach
od ponad 10 lat,

e interfejs www (eSfinks) — portal internetowy udostepniajacy katalog produktdw, mozliwos¢ tworzenia
ofert, zamowien, dostep do faktur, reklamacji — pozwala na sledzenie realizacji zamowien,

e kanaty EDI (ECOD, WebSphere MQ, web services, e-mail, ftp). Po stronie wewnetrznej UNI B2B jest
zwykle integrowany z systemem ERP. Pobierane sg dane o kontrahentach, dane o produktach,
odbierane sa faktury, wysytane sg zamowienia.

KLIENCI REFERENCYJNI

> Sanitec — Koto
— nalezy do grupy
Sanitec, najwigkszego
w Europie producenta
ceramiki tazienkowej

> Wavin Metalplast Buk
— najwiekszy europejski
dostawca systemow
instalacyjnych
Z tworzyw sztucznych

> Henkel Bautechnik
— Swiatowy producent
klejow i uszczelniaczy
budowlanych

unicorn

SYSTEMY INFORMATYCZNE

KONTAKT

Grzegorz Pawlak
info@unicorn.com.pl
tel. +48 (61) 862 90 09

Unicorn Poznan Sp. z 0.0.
ul. Trybunalska 3

60-325 Poznan
Www.unicorn.com.pl
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WebStore

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> www.nakanishi.pl Bezposrednia i szybka modyfikacja publikowanych tresci, zwigzanie funkcjonalnosci witryny interneto-
> www.system3r.com.pl wej z procesami obstugi i systemem pracy grupowej IBM Lotus Notes, skrocenie czasu obstugi zapy-
tan i zamodwien, automatyzacja standardowych elementéw procesowych i wymiany danych, przejrzy-

> WWW.preciz.pl » ) ) ) 3 T . ) s
stos¢ prezentacji, wsparcie dla internetowych kanatow sprzedazy i systemow partnerskich, tworzenie

> ‘flrmy dystryP“CyJ”_e zasobu wiedzy o produktach, doborach technicznych i rozwigzaniach funkcjonalnych, skalowalnosé
i producenci branz rozwiazania
przemystowych .

e = FUNKCJE

Szybkie umieszczanie i unifikacja zawartosci katalogu, auto-
matyczne dopasowanie elementdw graficznych, oparty o pra-
- | wa dostepu podziat prac redakcyjnych i obstugi zgtoszen,
gy . : ; alertowanie, integracja ze zrédtami danych i portalami, reje-

_

stry zapytan i inicjowanie proceséw

= zaptss || zapisz/zamkeny || zomk | ich obstugi, statystyki odwiedzin,
zapytan i zamowien. Tworzenie tech-
R & |2 pradiet | nicznej bazy wiedzy oraz modut B2B
. : [ Katngoria | @ recene  © mbsvnoms € dodaki ] dedykowany partnerom handlowym.
ey | Okredlanie termindw publikacii,
Narea produkty | Kofchwhks kabows 45% do ESPERT 5 . . m .
- I T BT, . moderowanie publikacji w oparciu
wa, ghiwka ieniem robocrym pad ki 5 i . . . .
e o taktyki sprzedazy i promocje.
—— 3,475
" owa CHC-3.00men, klucz tubsgki, gumowa podkladka pod tarcke
= i dsigrne o @ 10,20,30m 4
A
RWEBSTORE [ oo OPIS ROZWIAZANIA
INTERAKTYWNY KATALOG g .
PRODUKTOW TECHNICZNYCH - Bamiary abrasks nie pawinny priskracasd 200100 Unlwersalny kata|09 pI’OduktOW
NSRE i ustug technicznych przeznaczony
l 2 L lps  Jimeny obreski ole Somwiinw ezalracoed 400200 do publikacji na stronie internetowe;.
; Zunifikowana, dostepna z poziomu
| —_— _% S ——— IBM Lotus Notes oraz przegladarki
e " e .
baza danych umozliwia komfortowe

redagowanie informacji i zamieszcza-
nie materiatéw multimedialnych. Specjalnie zaprojektowane formularze pozwalaja na szybkie zasilanie
katalogu informacjami, wielojezycznymi opisami produktdw, cenami i poziomami rabatéw, zapewnia-
jac kompletnosc i integralnos¢ danych. Wbudowane mechanizmy zapewniajg automatyczne dopaso-
wanie obrazdéw, realizujg liczne powiadomienia w srodowisku Lotus Notes, sygnalizujgce zaintereso-
wanie danym produktem, zapytania i zamodwienia. Ich wykorzystanie usprawnia prace zwigzane z ak-
tualizacjami oraz biezgcg obstugg merytoryczng pojawiajacych sie zgtoszen. Zarejestrowane w bazie
danych zgtoszenia stanowig materiat zrodtowy dla wielu statystyk i raportow, poprzez wymiane
danych z innymi aplikacjami (np. CRM, HelpDesk) i systemami ERP podnosza jakos¢ catosciowej
F L() l) PY informacji handlowej gromadzonej przez firme. Aplikacja moze funkcjonowac jako samodzielne roz-
- COMPUTER wigzanie lub czes¢ ramowego srodowiska obejmujacego systemy obstugi handlowej, techniczne;
SYSTEMS i moduty B2B. Wdrozenie aplikacji eliminuje potrzebe wsparcia w zakresie redagowania zawartosci,
pozwalajgc na opracowywanie materiatéw przez osoby zajmujace sie odpowiednimi zakresami
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?g:g?ﬂapacz merytorycznymi. Kojarzenie produktow o podobnej funkcjonalnosci lub wspdtpracujacych utatwia
dobdr techni i inzynierd ia.
sales@floppy.pl obdr techniczny i prace inzynieréw wsparcia

tel. +48 (56) 661 98 01

Floppy Computer Systems
ul. Sktodowskiej-Curie 12
87-100 Torun
www.floppy.pl

Sprzedaz




Zarzadzanie kontaktami z Klientami

GLOWNE KORZzYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
e Szybki dostep do historii kontaktéw z Klientem. > grupa firm
zajmujaceych sie

e Szybka analiza pracy pracownika zajmujacego sie kontaktami z Klientami firmy. sprzedaza automatyki

rozwigzanie wiasne
FUNKCJE
¢ Rejestrowanie kontaktéw z klientami.
e Przegladanie historii kontaktow z klientami.
e Tworzenie raportéw historii kontaktéw.

e Tworzenie raportéw z wykonanych przez pracownika kontaktow.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja stuzy do rejestrowania kontaktow z klientami, jakie maja miejsce w firmie i poza nig. Pozwala
na zarejestrowanie informacji z przeprowadzonej rozmowy telefonicznej czy tez odbytego spotkania,
na wklejenie wiadomosci przystanej od klienta lub wystanej do niego (wraz z dotgczonymi do wiado-
mosci plikami). Utatwia ona w ten sposob dostep do informacji o historii kontaktow z klientem, co
pozwala na szybkie zapoznanie sie z nig przez innego pracownika w sytuacji, gdy np. opiekun klienta
przebywa na urlopie.

ul. Lublanska 34
31-476 Krakdw
www.adeo.com.pl
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Sprzedaz

KLIENCI REFERENCYJNI
> dystrybutor silnikow

KONTAKT

Witold Czapkiewicz
biuro@acsi.pl

tel. +48 501 277 864

ACSI

Kompanii Jerzykow 8/2
05-082 Warszawa
www.acsi.pl

@Firma - Sprzedaz

GLOWNE KORZYSCI

e Poprawa obstugi klienta — konsekwentna obstuga potencjalnych klientow.

e Skrocenie procesow biznesowych — praca wielu osob w jednym czasie z jednym zagadnieniem
pozwala skroci¢ czas niezbedny na wykonanie go.

¢ Wielokrotne wykorzystanie danych — raz wprowadzone dane do systemu moga by¢ wykorzystane
w wielu réznych procesach bez potrzeby ponownego ich wprowadzania.

FUNKCJE

e Tworzenie procesu zamowien.

e Kontrola realizacji zamdwienia i budowa statystyk.

e Rozliczanie handlowcow.

e Pobranie danych teleadresowych klienta.

e Numeracja kolejnych dokumentdw.

e Aktualizacja stanu magazynu.

e Pobranie informacji o produkcie na podstawie kodu produktu z modutu magazynowego.
e Pobranie informacji o zasobach magazynowych.

e Generowanie danych pozycji zamowienia w celu przestania ich do programu magazynowego.
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OPIS ROZWIAZANIA

Modut rejestrujacy realizacje sprzedazy. Obejmuje proces rejestracji zamowien klienta od stadium
zlozenia zamowienia do zrealizowania wszystkich poszczegdlnych elementéw i przyznania statusu
LZrealizowany”. Modut posiada mechanizmy pozwalajgce na obustronng wymiane danych z syste-
mem magazynowym, dzieki czemu daje mozliwos¢ biezacej kontroli stanu magazynu oraz stanu
realizacji dostaw zamdwien klienta.

Mechanizmy pozwalajgce na wspotprace z internetem umozliwiaja przyjmowanie zamowien bezpo-
srednio ze strony www. Istnieje mozliwos¢ dostosowania zgtaszania zamowien z zewnetrznych
systemow dla statych kontrahentéw firmy, rezygnujac w ten sposéb z klasycznych metod jak faks,
list lub mail. Ma to na celu skrécenie czasu realizacji zamowienia zaréwno firmie zamawiajacej

jak i pracownikom firmy dostawcy.

W oparciu o Modut Projekty generowany jest proces realizacji zamaéwien i kontroli sprzedazy
produktu lub ustugi.
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impACT Intranet 2.0

GLOWNE KORZYSCI

e Usprawnienie komunikacji wewnatrz przedsiebiorstwa.

¢ Wykorzystanie skatalogowanej (znaczniki) wiedzy pracownikow (synergia).
e |dentyfikacja ekspertow.

e Skrécenie czasu wyszukiwania informacii.

e \Wzrost poziomu lojalnosci pracownikow (zwtaszcza miodych).

FUNKCJE

e Zarzadzanie trescig (redagowanie, zatwierdzanie do publikacji).

e Edycja tresci z wykorzystaniem edytora WYSIWIG.

e Zarzadzanie warstwa graficzng (CSS).

e Budowa serwisow intranetowych

epacta

Systemy informacyjne

KONTAKT

Andrzej Szmyt
info@epacta.com.pl

tel. +48 (61) 665 84 64

Epacta Systemy
Informacyjne Sp. z 0.0.
ul. Lubowska 29
60-433 Poznan
www.epacta.com.pl

z wykorzystaniem zestawu gotowych
komponentow.

e Niezalezne przestrzenie poszczegol-
nych dziatéw/departamentdw.

e Mozliwosc¢ tworzenia profili
uzytkownikow.

R (T R | elIntegracja z produktami IBM Lotus
LR Er T codn Quickr i Lotus Connections.
OPIS ROZWIAZANIA

impACT Intranet 2.0 umozliwia tworzenie portali intranetowych (korporacyjnych, departamentowych)
w oparciu o technologie Lotus Domino.

Redaktor nie musi posiadac specjalistycznej wiedzy z zakresu programowania aby samodzielnie two-
rzy¢ lub modyfikowac system, zaréwno jesli chodzi o warstwe tresci jak i warstwe graficzna.

Narzedzie nalezy do systemow typu Content Management System (CMS) i oczywiscie umozliwia
zarzadzanie procesem publikacji dokumentéw w portalu intranetowym (od praw dostepu dla redakto-
row, przez proces redagowania i publikacji dokumentow, az do ich wygasniecia i przesunigcia do
archiwum).

Redaktorzy maja do dyspozycji zestaw komponentéw, ktére wykorzystuja w zaleznosci od potrzeb.

Lista gotowych komponentéw obejmuije: strony informacyjne, aktualnosci, kalendarz, zestawienia,
formularz typu ,feedback”, ankiety, sondaze, komentarze, galerie zdjec i inne.

Dzieki mozliwej integracji z produktami IBM Lotus Quickr i Lotus Connections mozliwe jest uzupetnie-
nie portalu elementami WEB 2.0 (blogi, miejsca sieciowe, profile i wiki).
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Billing

CRM

E-learning

ERP

Finanse i ksiegowosc¢

HR

Inne

Integracja

IT i helpdesk

Mobile i wireless

Obieg dokumentow i workflow
PKI i bezpieczenstwo
Rozliczenie czasu pracy

Sprzedaz i marketing

Web 2.0
/arzgdzanie
Zarzadzanie jakoscia

Zarzadzanie wiedzg




Centrum Czasu

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI
> Winuel S.A. * Wygodny i jednolity interfejs uzytkownika — klient Lotus Notes.

e katwa administracja i konfiguracja.
e Flastyczny system konfiguraciji Srodowiska wizualizacji kalendarzy i wykresow.

e \WWbudowany kontrolowany system bezpieczeristwa danych oparty o standardowe mechanizmy
systemu Lotus Domino/Notes.

e Dostep do danych wynikajacy ze struktury organizacyjne.

e Mozliwos¢ pracy na wielu serwerach w srodowisku rozproszonym.

FUNKCJE

e Obstuga kalendarza grupowego.

¢ \Wizualizacja kalendarza.

e Wykresy przedstawiajgce wykonanie i planowanie wykonania projektow.

® Mozliwosc¢ pracy na serwerze i lokalnie.

e Wspotpraca z bazg Struktury Organizacyjnej, Przedsiewzie¢, Czasu Pracy.

e Mozliwos¢ okreslenia maksymalnej ilosci dni na wykonanie projektu dla kazdej z oséb.
e Mozliwos¢ planowania kilku dni naraz.

¢ \WWbudowana funkcjonalnos¢ powiadamiania i ponaglania.

¢ \Wbudowany system raportowania.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja ,,Centrum Czasu” jest kalendarzem grupowym, ktéry pozwala na gromadzenie i raportowa-
nie zajetosci czasu okreslonej grupy osob.

Grupa ta okreslana jest poprzez odpowiednie ustawienie praw dostepu do bazy danych.

Dzieki zastosowaniu funkcjonalnosci internetowej Serwera Domino i klienta Lotus Notes, aplikacja
pozwala na graficzng prezentacje danych w postaci kalendarza, jak rowniez wykresow.

Warto w tym miejscu takze nadmienic, ze w aplikacji mozliwe jest planowanie wigkszej ilosci dni za
pomoca jednego dokumentu. Pozwala to na znaczne ograniczenie ilosci dokumentow w bazie
danych, a co za tym idzie, przyspieszenie dziatania aplikacji i zmniejszenie jej rozmiaru.

KONTAKT

Adam Ras
adam.ras@domino.wroc.pl
tel. +48 609 150 600

domino.wroc.pl s.c.
Adam Ras, Marcin Widera
ul. Piekarska 16

54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl
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Centrum Farmaceutyczne

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI

Celem aplikacii jest sprawne zarzadzanie dokumentacja powstajaca w trakcie procesu analizy probek > Zakiady

laboratoryjnych. Farmaceutyczne
POLPHARMA S.A.

Pozwala na kontrole i monitoring przebiegu prac badawczo-rozwojowych od fazy pierwszych préb
laboratoryjnych technologii syntezy substanciji aktywnej API, prac nad technologia formy gotowej do
zakoriczenia analiz zwigzanych z sezonowaniem formy gotowej.

Aplikacja umozliwia sledzenie cyklu obiegu probki laboratoryjnej ofertowe;.

FUNKCJE R D tvis. - Prskrowa For
£ Prébki E
- l Wi Statusu
I werim
Pl Vo

Etapy aplikacj:

PADAI21E2T  Macin Wicdeia
= JK Chemical Company
 Puibks w badaniu

e poszukiwanie nowych zrodet dostawcow,

) | wigksza iloéci
| Wy Slalusu

* rejestracja probki ofertowej, ol i Provu
A wy Ouis e Maswa, | Dwa | [
e analiza w laboratoriach KJ, Pty tchnol o Ot L o ol Gta
| W:ru- ! e D.Mi.[mn&ml;nm'L D205 2002 1643 Mucisy Woldhi
z 2 4= q | wy Posibie., Wigksze losci i, i
* Proby Uzytecznosci na skale laboratoryjna, Vo o Vot o 10 Chma s of Do o i

Wi Prnchuktdiv Tabdetki s gudta IN) DROS 2002 1643 Ewa'Widses

MECMMIT 0 08 (EGY_ PRiuKT

e proby na skale techniczna,

e opracowywanie technologii syntezy substancii
i formy gotowe;.

Na kazdym z etapdw mozliwe jest:

e delegowanie zadan,

e generowanie wydrukéw w dowolnym formacie,

e dofgczanie plikdw w dowolnym formacie,

e gclektroniczne zatwierdzanie dokumentdw,

e wielostopniowy proces podejmowania decyzji.

OPIS ROZWIAZANIA

Proponujemy rozwigzanie informatyczne, ktére utatwia poszukiwanie nowych dostawcdow, kontynuo-
wanie nawigzanych kontaktow, a takze przejrzyste przechowywanie zdobytych ofert cenowych i spe-
cyfikacji produktéw. Pozwala na powigzanie pracy dziatdw logistyki i zaopatrzenia z dziatami technolo-
gicznymi, celem zracjonalizowania procesu pozyskiwania nowych dostawcow.

Celem aplikacji jest sprawne, zgodne z wymogami Dobrej Praktyki Wytwarzania (GMP) i Dobrej
Praktyki Laboratoryjnej (GLP), generowanie i zarzgdzanie dokumentacja powstajaca w trakcie proce-
su analizy prébek laboratoryjnych. Efektem tych dziatan jest kwalifikacja dostawcy majaca na celu
optymalizacje procesow produkceyjnych lub poszerzenie linii produktowej Panstwa firmy. Pozwala na
petng kontrole i monitoring przebiegu prac badawczo-rozwojowych nad opracowaniem nowego pro-

ul. Piekarska 16
54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl

duktu farmaceutycznego, od fazy pierwszych prob laboratoryjnych technologii syntezy substancii KONTAKT q_->
aktywnej (API), prac nad technologig formy gotowej, do zakonczenia analiz zwigzanych z sezonowa- o —
niem formy gotowej. Aplikacja umoZzliwia sledzenie cyklu obiegu probki laboratoryjnej od momentu adam.ras@domino.wroc.pl <
przyjecia probki ofertowej, poprzez analize w laboratoriach Kontroli Jakosci, Proby Uzytecznosci tel. +48 609 150 600 ~N
(Used Tests), Proby Techniczne (Plant Validation), do podjecia decyzji o zamdwieniu ilosci komercyj- =
nych do regularnej produkcji. Wspomaga i utatwia podjecie decyzji o zaliczeniu dostawcy do grona domino.wroc.pl s.c. Aoy
dostawcow kwalifikowanych. Adam Ras, Marcin Widera N
| -
(av]
N
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KLIENCI REFERENCYJNI
> Lexmark

> PrintMark

> Euroimpex

> Dialog

> FEGA

> SKK

> Wrozamet

Centrum Kontaktow

GLOWNE KORZYSCI

e Sktadowanie wszelkich form dokumentéw opisujgcych kontakty z firmami w jednym migjscu.

e Mozliwa integracja z drukarkami Lexmark (skanowanie dokumentéw bezposrednio do aplikagji).
e Integracje aplikacji ze sSrodowiskiem MS Office i Lotus SmartSuite za pomocg technologii COM.
¢ Integracja z Microsoft Outlook.

e Sledzenie historii modyfikacji dokumentéw.

e Mozliwos¢ wykonywania graficznych raportéw.

e Elastyczne zarzadzanie i konfigurowanie aplikacii.

FUNKCJE

e Integracja ze skrzynkg pocztowa, co pozwala na zatgczanie
korespondenciji z poczty do bazy.

e Mozliwos¢ dotgczania dokumentéw réwniez spoza
Srodowiska LN.

e Mozliwos¢ sledzenia historii wedtug: osob

KONTAKT

Adam Ra$
adam.ras@domino.wroc.pl
tel. +48 609 150 600

domino.wroc.pl s.c.
Adam Ras, Marcin Widera
ul. Piekarska 16

54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl

prowadzacych, dat zawarcia kontaktow,
nazw firm, prowadzonych projektow.
i e Powiadamianie wspodtpracownikow
R i przetozonych o stanach poszczegdlnych
e M lwmm ’m oty ,
e Geeende kontaktow.
Lo Y ol 0 I 1L P UL M e U Eeeacy , X , X .
o s e Okreslanie celow oraz planowanie kolej-
"‘—*-“ T T T ——— u.--.r , o 4 3
5453 [ o iy v i nych krokow w kontaktach z mozliwoscig
] L wpisania w kalendarz wtasny i wspdtpra-
L [T Wiy et 4 cownikow.
OPIS ROZWIAZANIA

Funkcjonalnie aplikacja podzielona jest na kilkka modutdw:

Klienci — modut pozwalajgcy na rejestrowanie danych adresowych, teleadresowych, finansowych,
o strukturze firmy oraz dowolnie skonfigurowanych ankiet o kliencie. Baza ta pozwala na przechowy-
wanie informacji w postaci hierarchicznej,

Kontakty — modut pozwalajgcy na gromadzenie, przechowywanie i porzgdkowanie informaciji
o wszelkich przychodzacych / wychodzacych kontaktach,

Dokumenty — modut pozwalajacy na przechowywanie w centralnym miejscu wszystkich dokumen-
téw tworzonych w firmie za pomoca aplikacji biurowych (Word, Excel itd.),

Korespondencja seryjna — modut realizujacy akcje wysytki wszelkiego rodzaju dokumentéw trzema
metodami: faksem, emailem, drukowang. Korespondencija seryjna jest prosta w obstudze — bazuje na
mechanizmie edytora tekstu Microsoft Word, a adresy pobierane sg z bazy klientéw — kreator kore-
spondenciji,

Zadania — modut pozwalajacy na zlecanie zadari osobom pracujacym z bazg CRM. Zadania takie
moga wystepowac samodzielnie, badz moga by¢ zwigzane z firma, badz z kontaktem,

Wiedza — modut stanowigcy podstawe pracy ,help line” lub ,call center”. W bazie tej zarejestrowac
mozna wszystkie problemy, z jakimi borykaja sie klienci firmy, oraz znane sposoby ich rozwigzania,
Raporty — modut pozwalajagcy na wykonywanie réznego rodzaju raportéw dotyczacych pracy syste-
mu i danych w nich rejestrowanych oraz tworzenie graficznej prezentacji tych danych.



Centrum Projektow

GLOWNE KORZYSCI

e Usprawnienie i przyspieszenie prac nad projektami, zapewnienie terminowosci prac wg zaplanowa-
nego harmonogramu.

e Mozliwos¢ przechowywania dokumentow papierowych w postaci cyfrowej, eliminacja formy
spapierowej” dokumentow.

e Objecie wszystkich dokumentéw nalezyta ochrong danych.

¢ \Wygodne zarzadzanie projektami poprzez mozliwos¢ wizualizacji danych w Microsoft Project.

FUNKCJE

KLIENCI REFERENCYJNI
> Telefonia Dialog S.A.

e Kontrola realizacji projektéw z poziomu kierownictwa.

e Zarzgdzanie procesem realizacji projektami
z poziomu kierownika.

e System wymiany informacji pomiedzy uczestnikami
procesu.

e \Wizualizacja danych.

Eraiekiy
Zastbrg !
e 7z . . " H H H Bu-uae cae
e Mozliwos¢ wymiany informacji z bazami relacyjnymi. S S P TREE o—
. L. . X . L P [«
e Mozliwosc integracji z faksem i z urzadzeniami firmy B B e 67 ";
Elap 5 _‘J! il marh o L -
Lexmark. Al B g
a| e — — e
; ; iami i ; ; H| —————
e Integracja z aplikacjami biurowymi poprzez technologie COM. s _ e
* Mozliwos¢ graficznego raportowania informacii. :,1 li—
= Fl——ks
o . . | L —
* Mozliwa praca przez klienta Lotus Notes, a takze WEB. 5_; ! i |
- R N

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja scisle zintegrowana z MS Projekt pozwala takze na wizualizacje projektow i zadan w postaci
wykreséw Gantta, wykreséw zajetosci zasobow, kalendarza itd.

Aplikacja Centrum Projektow stuzy do wspomagania realizowania projektéw prowadzonych przez
firme. Projekty kontrolowane przez aplikacje moga by¢ podzielone na poszczegdlne etapy, w ktérych
wyodrebni¢ mozna zadania, ktore realizuja poszczegolni cztonkowie zespotow.

Aplikacja pozwala takze na definiowanie zasobdw, ktdre mozna nastepnie przydziela¢ do poszczegol-
nych projektow.

Aplikacja przynosi wymierne korzysci poprzez:

e usprawnienie i przyspieszenie prac nad projektami, zapewnienie terminowosci prac wg zaplanowa-
nego harmonogramu,

e mozliwos¢ przechowywania dokumentow papierowych w postaci cyfrowej,

e objecie wszystkich dokumentow nalezytg ochrong danych,

e wygodne zarzgdzanie projektami poprzez mozliwosc wizualizacji danych.

Aplikacja zintegrowana jest ze skrzynkg pocztowg uzytkownika Lotus Notes lub/i MS Outlook.

Zadania wysyfane sg do skrzynki pocztowej w postaci specjalnych dokumentow, ktére po rejestracii

KONTAKT

Adam Ras
adam.ras@domino.wroc.pl
tel. +48 609 150 600

W poczcie wpisywane sg do kalendarza uzytkownika, a takze do zadan do realizacji w skrzynce pocztowej.

Aplikacja posiada wtasny dokument konfiguracyjny, ktdry pozwala na sparametryzowanie wigkszosci
funkcjonalnosci aplikaciji.

Aplikacja pozwala takze na prezentacje danych w postaci wykresow czasowych i Grantta.

domino.wroc.pl s.c.
Adam Ras, Marcin Widera
ul. Piekarska 16

54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI

> Aplikacja pracujgca
w firmie IBM Polska
i wspomagajaca
zarzadzanie pracy
osrodka szkoleniowego

KONTAKT

Adam Ras
adam.ras@domino.wroc.pl
tel. +48 609 150 600

domino.wroc.pl s.c.
Adam Ras, Marcin Widera
ul. Piekarska 16

54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl

Centrum Szkoleniowe

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja wspomagajaca zarzadzanie pracy osrodka szkoleniowego.
Aplikacja pozwala na budowanie baz danych:
e klientow osrodka,

e zasobow osrodka — z mozliwoscig zapamietywania wszystkich informagji o:
— salach szkoleniowych dostepnych zaréwno w osrodku, jak tez w firmach zewnetrznych,
— instruktorach i posiadanych przez nich certyfikatach i uprawnieniach,
— materiatach szkoleniowych i eksploatacyjnych potrzebnych do pracy osrodka,
— szablonéw powiadomien wysytanych do instruktoréw i uczestnikow szkolen.

FUNKCJE

Aplikacja sktada sie z pieciu potaczonych ze soba modutdw, ktdre wspdtpracuja ze soba i wymieniaja
miedzy sobg dane:

e Klienci — zorganizowana w sposob hierarchiczny baza klientéw osrodka szkoleniowego,

e Zasoby — baza materiatéw (magazyn) potrzebnych do prowadzenia osrodka takich jak pisaki,
papier, zeszyty itd.,

e Kursy i definicje kursow — baza definicji kurséw (szablondw), na podstawie ktérej mozna w prosty
i wygodny sposob tworzy¢ kolejne kursy za pomoca prostego i wygodnego kreatora kursow,

e Raporty i statystyki — baza raportéw i statystyk pozwalajacych na analize pracy
osrodka szkoleniowego,

e Administracja aplikacjg — modut konfiguracji aplikacji.
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Centrum Szkolen

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
e Tworzenie oferty kursow: > Telefonia Dialog S.A.
— wewnetrznych,

— zewnetrznych (rekomendowanych przez firme),
— na doksztatcanie,
— jezykowych.
e Mozliwos¢ utworzenia zgtoszenia przez pracownika:
— na podstawie przygotowanej (przez departament personalny) oferty kurséw,
— przy pomocy zgtoszenia otwartego (wypetianego przez pracownika na podstawie wybranej oferty
centrum szkoleniowego).

FUNKCJE Centrum SzRolen || o] ewmmmmmbesin s Pant s - 20
— . . * OFERTA DOKSZTALCANIA di
e Automatyczne tworzenie i realizowanie rr—— e e ——

~ OFERTA NA KURS JEZYKOWY (kurs organizowany praoz DZL)

Sciezki obiegu dla kazdego nowego

. * OFERTA SZKOLENIA KONTRAKTOWEGO (2rkolenin din Pionu Techniki)
wniosku. Srholeni

e Powiadamianie o zatwierdzeniu ¥l s
. . * OFERTA SZK0LENIA PROGRAMOWEGD (szkolenie organizowan: praes DZL)
lub odrzuceniu wniosku. S
. . . motody negocgocn.
e Sledzenie aktualnego statusu wnioskow
szkoleniowych.
Zgtoszenia

e Tworzenie i rozliczanie budzetéw na cele

Wh typdu

szkoleniowe. - + Zgloszenie na Kurs Jezykowy
Adam Ras Jezpk Nigmiecki / Sredri
ope 7z . . < . Adam Ras Jezpk Niemiecki / Sradni
® Mozliwos¢ zawierania umow szkoleniowych. — el F ol Jomk Niomioaki / &rachi
e g Urszula Konpala Jezpk Niemiecki / Sredni

¢ Rozliczanie kosztow zwigzanych z zawarciem umowy Wy uczestnika
szkoleniowej w funkcji czasu.

e Mozliwosc¢ tworzenia rekomendowanych osrodkow

szkoleniowych. —

e Mozliwos¢ integracji z systemami ksiegowymi i finansowymi.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja Centrum Szkolen przeznaczona jest do wspomagania zarzgdzaniem cyklami szkolen pra-
cownikéw. Umozliwia sktadanie wnioskow na nowe szkolenia, tworzenie oferty szkoler organizowa-
nych przez firme oraz pozwala na przegladanie oraz rozliczanie kosztow zwigzanych ze szkoleniami.
Dodatkowo, kazdy z wnioskéw na nowe szkolenia, podlega elektronicznemu obiegowi zatwierdzenio-
wemu (przetozony, dyrektor, departament personalny, kontroling). Sciezka nowego whiosku dobierana
jest automatycznie na podstawie informacji o osobie tworzacej wniosek. Aplikacja pozwala w tatwiej-
szy sposob publikowad informacije o organizowanych w firmie szkoleniach, przekazywac informacje

0 szkoleniach zewnetrznych, rekomendowanych przez firme, kursach jezykowych i technicznych.
Pozwala pracownikowi w prosty sposob ztozy¢ wniosek na szkolenie oraz automatycznie zrealizowac

cykl zatwierdzenia wymagany dla tego wniosku. Pozwala na przegladanie kosztow zwigzanych KONTAKT
z szkoleniami pracownikdw w rozbiciu na departamenty oraz MPK, jak rdwniez udostepnia pracowni- Adam Ras
kom informacje o obcigzeniach kosztowych zwigzanych z zawarciem umow szkoleniowych. adam.ras@domino.wroc.pl

Aplikacje typu Workflow sa dzis$ jednym z najczesciej wykorzystywanych zastosowan systemu Lotus el 4T 0T Tl BT

Notes/Domino. Wspomagaja one procesy biznesowe w firmie utatwiajgc i automatyzujgc procesy

. ; : ) . domino.wroc.pl s.c.
przeptywu informaciji oraz zatwierdzen decyzji.

Adam Ras, Marcin Widera
ul. Piekarska 16

54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI
> OBERON Robert Dyrda

> firmy produkcyjne
i serwisy stali firm
dystrybucyjnych

CutPlanner

GLOWNE KORZYSCI

tatwosc sktadania i planowania zlecen produkcyjnych oraz przejrzyste monitorowanie stanu ich reali-
zacji na tle kalendarzy grupowych i obowigzujacych w organizaciji czasdw pracy. Skrécenie czasu
uzgodnien szczegdtowych i technicznych. Koordynacija dziatan produkcyjnych i wzrost efektywnosci
planowania produkcji, podniesienie jakosci i skrocenie czasu obstugi. Optymalizacja wykorzystania
zasobow i zmniejszenie kosztéw. Wsparcie dla procesu zarzadzania produkcjg na poziomie
warsztatowym.

FUNKCJE

Wprowadzanie zlecen, limitowanie dziennych/zmianowych
wydajnosci, szacowanie czaséw operaciji technologicznych,
przydzielanie i kontrola prac. Terminarze produkcyjne w po-
dziale na osoby, zespoty, produkty i maszyny, wizualizacja sta-
tusow realizacji, przydzialy zadan,
automatyczne powiadomienia, gene-

FLOPPY
- COMPUTER
SYSTEMS

KONTAKT

Krzysztof tapacz
sales@floppy.pl

tel. +48 (56) 661 98 01

Floppy Computer Systems
ul. Sktodowskiej-Curie 12
87-100 Torun
www.floppy.pl

— L aanz{  rowanie i obieg zlecer produkcyj-
nych, automatyczna wymiana
Toliasch | Ureanl bamionca danych z systemami zewnetrznymi,
0 komunikacja z dziatami pozaproduk-
cyjnymi, elementy rozliczania zlecen,
oty MW Wy wygodne raportowanie i statystyki.
450 wz:gmum mrﬂg:mm
o CUTPLANNEE e w1 | OPIS ROZWIAZANIA
SERVICE ORDERS [ CutPlanner jest rozwigzaniem dedy-
AN A 3_ E M E N T O ] ey kowanym dla serwisow stali oraz
"k\\ : =1 producentdw branzy mechaniczne;.
s b Jest narzedziem wspomagajgcym
ﬁzm o e zarzgdzanie pracg maszyn i ich ope-
ratoréw w kontekscie wykorzystania

zasobow oraz realizacji projektow
i zlecen produkcyjnych/serwisowych. Aplikacja umozliwia planowanie i kontrole pracy zespotdw i sta-
nowisk produkcyjnych, dostarcza informacji o rzeczywistym obcigzeniu wykorzystywanych maszyn,
osobom zlecajgcym daje mozliwos¢ precyzyjnego okreslania dostepnych termindw realizacji.
Szacowanie czasow technologicznych odbywa sie w oparciu o dane dostarczane przez producentéw
maszyn w odniesieniu do konkretnych zadan produkcyjnych, ilosci i danych geometrycznych obrabia-
nych materiatow. Dziatajgca w trybie automatycznym wymiana danych z zewnetrznymi systemami
ERP zasila aplikacje w informacje o charakterze magazynowym i finansowo-ksiegowym, dajac mozli-
wos¢ wygodnego kojarzenia zdarzen produkcyjnych z zapisami ilosciowymi, kwotowymi i logistyczny-
mi. Zlecenia produkcyjne pochodza z zewnetrznego systemu ERP lub moga by¢ generowane w apli-
kacji. Kazde zlecenie poddawane jest dziataniu odpowiednich algorytméw produkcyjnych, na podsta-
wie ktorych przydzielane sg odpowiednie zasoby osobowe i sprzetowe. System automatycznie wska-
zuje linie produkcyjng, parametry techniczne oraz termin i czas potrzebny do realizacji zlecenia, opty-
malizujac wykorzystanie zasobow i skracajgc planowanie. Catos¢ uzupetnia przejrzysty modut raporto-
wania i szereg przydatnych powiadomien.



Edukacja

GLOWNE KORZYSCI

Elektroniczny system edukacyjny — zarzadzanie uczniami w szkotach i klasach, zarzadzanie w petni
rekrutacjg elektroniczng do przedszkoli i szkdt na wszystkich etapach nauczania (podstawowy, gimna-

zjalny, ponadgimnazjalny, uzupetniajacy).

KLIENCI REFERENCYJNI
> Urzad Miejski Wroctaw

FUNKCJE

System zintegrowany jest z nastepujacymi
bazami danych:

e ogolnopolska baza PESEL,
e baza ulic na danym obszarze,
¢ baza kodow pocztowych,

e baza szkdt obwodowych,

e baza DB2 - relacyjna kopia systemu stuzgca

) Wotkspace | 43 eDUIKACIA x [ PRZEDSZKOLE x|

Mowa placawkal | Edycia placawki

W
3

B PLACOWKI
Przedszkola
-~ Podstawawki
- Gimnazja
- Ponadgimnazjalne
—-Inne

EDUKACJA

Nurnier ‘

Adres

Kod i miasto

| = Przedszkole

al. Kasprowicza 83a
ul. Gkawka §

ul .N.DWDW\B\SkG 78
ul. Skowicza 3/5

51-146 Wrockaw
51-690 Wrackaw
50-315Wrockaw
53320 W'rockaw

071 3252051
071 3481493
071 3221897
071 7815652

ul. Braci Gierymskich 83

51-640 Wrockaw

071 3476332

ul. Ogobowicka 132
ul. Starogajowa 100

ul. Zgadna 10414

ul. Moskowskiego 32
ul. Sienkiewicza 8385

viph. Coriads - Kongeriowekingo 10 S0
1, G| 58 Obsear robocay [ DUKACIA X
e

571-004 'wrockaw
54-047 Whockaw
50-432 'Wrockaw
51-611 Wiactaw
50-348 'wWrockaw

071 3524388
071 3543833
071 3434674
071 3481615
071 3229078

Dokume

do wyszukiwania i integracji wstecz z innymi
systemami,

e ogolnopolska baza gmin i powiatow.

OPIS ROZWIAZANIA

Proponowany system EDUKACJA bazuje na platformach
Lotus DOMINO/NOTES oraz DB2 i obstuguje nastepujace dziedziny:

Edukacja — zarzadzanie uczniami w szkotach i klasach:

Identyfikacia B

| Nazwa sespoty; [Lotnicze Zakbady Nackome g |

1 Tup placéwki; |Liceum Ogdinoksztabcgee R
Numer placduwki: |16

| Dane placowki

Kaniak | Adres |

Teleh
F

Placéwka imieriem: |

E

Lista klas | Opis placéwki |

Rekndacia |

Usah zaznaczong Klasg,

| Mowa klasa= | [ Edyela klasy)
|

Klasa

Profil

3 AL

z igzukiem angislskim

3 BL

3 CL
3DL

_prayrodricza
spotlons

e pelny katalog ucznia z informacjami o miejscu zamieszkania, zameldowania — zgodny z systemem PESEL,

e prowadzenie elektronicznego dziennika obecnosci uczniéw i dzieci,

e prowadzenie dziennika z ocenami,

e raportowanie stanu szkdt i klas,

e glektroniczny dostep ucznidw do swoich ocen i dziennika,

e petna historia ucznia,

e zarzgdzanie szkotami obwodowymi.

Rekrutacja — zarzadzanie w petni rekrutacja elektroniczng do przedszkoli i szkét na wszystkich

etapach nauczania:

e automatyczny udziat w rekrutacji dla ucznidéw zarejestrowanych w systemie Edukacii,

e mozliwos¢ rejestracii dla ucznidow spoza systemu,
e petna prezentacja ofert szkot,
e rekrutacja na wszystkich poziomach nauczania,

e wybor preferencji ucznia poprzez WWW,

e mozliwos¢ prowadzania ocen i innych osiggnie¢ uczniow przez WWW,

e W petni elektroniczny przydziat uczniow do klas na podstawie oferty szkét, preferencji uczniow

i ich osiagniec,

e prezentacja wynikow rekrutacji na stronach WWW, informacije o wynikach naboru przez WWW, SMS i Emaill.

KONTAKT

Adam Ras
adam.ras@domino.wroc.pl
tel. +48 609 150 600

domino.wroc.pl s.c.
Adam Ras, Marcin Widera
ul. Piekarska 16

54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI
> ULMA S.A.

KONTAKT

Adam Ras
adam.ras@domino.wroc.pl
tel. +48 609 150 600

domino.wroc.pl s.c.
Adam Ras, Marcin Widera
ul. Piekarska 16

54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl

Flota

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja ta to nieskomplikowana, ale uzyteczna baza stuzaca do rejestrowania i przegladania wszyst-
kich samochoddw stuzbowych w firmie.

FUNKCJE
e Fwidencja samochodow stuzbowych.
e Gromadzenie wszystkich danych zwigzanych z uzytkowaniem samochodu.

e Powiadamianie o terminach.

e Obieg decyzyjny o uzytkowaniu auta w okresie urlopu.

Kasz! nsjnu

BMWE30D a
B! %5 3.00 Andrze]
VOLVO 560 Andize]

0z 2004 OFLH

VOLVO 560 02 2007 3243

FORD GALARY 2008 2820 PL
OPELASTRA 2003

OPEL CORSA 2003

OPEL CORSA 2003 1.273PL
OPEL AGILA 2004

OPEL CORSA
SKODA FABLA
SKODA FABIA
SKODA FABIA Stat
SKODA FABIA
OPEL A5TR&
OPELCORSA

133 PLY

PELIGEDT PARTNER
| PEUGEOT PARTNER
 PEUGEDT PARTNER
OPEL COMBO.
OPELASTRA
SKODA FABIA
SKODA FABIA
SKODAFABIA
SKODA FABIA
SKODAFABIA
SKODA FABIA
KODA FARIS

e

OPIS ROZWIAZANIA

We wszystkich firmach administrujgcych parkiem samochodowym zachodzi potrzeba zarzgdzania
flota. Do tego potrzebna jest rzetelna informacja zgromadzona w jednym miejscu.

Aplikacja ta to nieskomplikowana, ale uzyteczna baza stuzgca do rejestrowania i przegladania wszyst-
kich samochododw stuzbowych w firmie. Pozwala ona na rejestracje pojazdu, jego danych, ubezpie-
czen, przegladdw, historii napraw i przypisanych uzytkownikéw.

Aplikacja samoczynnie przypomina — wysyfajac powiadomienia — o konczacym sie przegladzie czy
ubezpieczeniu do logistyka i uzytkownika auta.

Wyposazona jest tez w modut, ktéry pozwala na decyzje o przyznaniu uzytkowania auta w okresie
urlopu pracownika. Kazdy pracownik moze wystapi¢ z wnioskiem o pozwolenie na uzywanie samo-
chodu podczas urlopu. Wniosek przechodzi do oséb uprawnionych, ktére podejmuja decyzje.
Decyzja ta jest odnotowana w bazie, a pracownik powiadomiony.



impACT PROJEKTOR

GLOWNE KORZYSCI

e Zarzgdzanie projektami.
¢ Przydzielanie zadan.
o Sledzenie statusu realizacji projektéw/zadan.

e Tworzenie i wizualizacja projektow i stopnia ich realizacji w graficznym edytorze projektéw
zintegrowanym z IBM Lotus Notes.

FUNKCJE

e Przygotowywanie projektéw, ich wprowadzanie w zycie
(aktywacja) oraz archiwizacja.

KLIENCI REFERENCYJNI

> wiodgcy polski
producent pomp

e Przypisywanie 0osob uczestniczacych w projekcie (role zlece-
niodawcéw, powiadamianych, wykonawcow i konsultantéw).

e Sledzenie wersiji projektéw.
* Sledzenie realizacji aktywnych projektéw na poziomie zadan.

e Definiowanie wtasnych koloréw oznaczen zadan
w graficznym edytorze projektow.

e Kontrola dostepu do dokumentdw z wykorzystaniem
standardowych mechanizméw IBM Lotus Notes.

TN VYR T ITIRT I T

OPIS ROZWIAZANIA

impACT Projektor wspomaga zarzadzanie projektami z wykorzystaniem unikalnego graficznego
edytora projektow zintegrowanego z IBM Lotus Notes.

Kazdy projekt sktada sie z zadan i (opcjonalnie) podzadan powigzanych ze sobg jednym
z 4 rodzajéw relacji:

e koniec -> poczatek; e koniec -> koniec; ® poczatek -> koniec; ® poczatek -> poczatek

W kazdym zadaniu moga wystgpic¢ nastepujace role uczestnikow:

e Zleceniodawcy (liderzy projektu) — osoby odpowiedzialne za przebieg catego projektu, zlecaja
wyznaczonym osobom zadania do wykonania, majg dostep do wszystkich dokumentow
w ramach projektu,

e powiadamiani — osoby nieuczestniczace bezposrednio w projekcie, ktére chca jednak by¢ informo-
wane o przebiegu projektu, maja dostep do wszystkich dokumentéw w ramach projektu,

e wykonawcy — osoby odpowiedzialne za wykonanie poszczegénych zadan, majg dostep tylko do
zadan im zleconych oraz do dokumentu projektu,

e konsultanci — osoby, ktére moga, ale nie musza by¢ wtaczone do prac zwigzanych z projektem;
maja dostep do dokumentu projektu i zadan, w ktdrych zostali wskazani.

Po aktywagcji (uruchomieniu) projektu system umozliwia sledzenie jego statusu na podstawie stopnia
realizacji poszczegolnych zadan.

Osoby zaangazowane otrzymuja powiadomienia informujgce o starcie nowego projektu, czy tez
o0 mozliwosci rozpoczecia prac nad zadaniem.

Zaréwno tworzenie jak i Sledzenie statusu projektu odbywa sie w srodowisku graficznym wbudowa-
nym w baze danych IBM Lotus Domino.

epacta

Systemy informacyjne

KONTAKT

Andrzej Szmyt
info@epacta.com.pl

tel. +48 (61) 665 84 64

Epacta Systemy
Informacyjne Sp. z 0.0.
ul. Lubowska 29
60-433 Poznan
www.epacta.com.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI

> firmy z branzy
farmaceutycznej

mis

Polecany Lider Innowacyjnosci

KONTAKT

Katarzyna Kasprzak
mis@mis.eu

tel. +48 (71) 326 16 40

MIS S.A.

ul. Fabryczna 14
53-609 Wroctaw
WWW.MIS.eu

mis-Partner21/Przetargi

GLOWNE KORZYSCI

mis-partner21/Przetargi utatwia prace nad przygotowaniem ofert przetargowych. Skraca czas pracy
poprzez automatyzacje procesu. Pomaga w przygotowaniu oferty zgodnie z obowigzujgca ustawg

i wymogami formalnymi. Zabezpiecza przed btedami proceduralnymi, szczegdlnie w organizacjach
o skomplikowanym systemie uzgodnier wewnetrznych.

FUNKCJE

¢ Realizuje zadania w ramach caftego procesu przetargowego.

e Rejestruje informacje o potencjalnych projektach od momentu pojawienia sie pierwszej informaciji
O przetargu.

e \Wspomaga prace uzytkownikéw z réznych dziatdw w ramach procedury przetargowej.
e Monitoruje etap uzgodnien.

e Umozliwia rejestracje wynikow.

e Umozliwia wykonywanie wielowymiarowych analiz dla celéw marketingowych.

e Umozliwia pobieranie danych do analiz z innych systemow.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja mis-Partner21/Przetargi przeznaczona jest dla firm, ktdre znaczaca czes¢ swojej sprzedazy
opieraja o udziat w przetargach zgodnych z ustawg o zamowieniach publicznych.

Adresowana jest w szczegolnosci do firm farmaceutycznych, ale takze do innych przedsigbiorstw,
ktdre posiadajg szeroki katalog produktow i skomplikowany proces uzgodnien wewnetrznych przed
powstaniem finalnej oferty. Wsparcie informatyczne jest szczegdlnie wazne ze wzgledu na presje
czasu, warunki, jakie naktada ustawa i zakres ofert sktadajacych sie czesto z wielu pozyciji, ktére moga
by¢ negocjowane osobno.



Lotus Notes v8

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja mis-Partner21/Przytacza usprawnia funkcjonowanie przedsiebiorstw wodno-kanalizacyjnych,
energetycznych i cieptowniczych w zakresie ewidencji przytaczy oraz procesu wydawania pozwolen
na ich instalacje.

Nowe przytgcze, legalizacja sieci, montaz licznika to przyktadowe czynnosci, w ktérych wazng role
petnig ludzie, czas oraz dokumentacja. Zbudowanie wtasciwych relacji pomiedzy tymi elementami jest
trudne do osiggniecia, ale tez przynosi wymierne korzysci.

FUNKCJE

Dzieki wbudowanym w system wzorcom dokumentow, dla klienta mozna:
e generowac warunki techniczne,

e tworzy¢ umowy i zlecenia,

e wystawiac faktury,

e wysyta¢ upomnienia.

OPIS ROZWIAZANIA

mis-Partner21/Przytacza, w zaleznosci od wersji, dedykowany jest branzom: wodno-kanalizacyjnej,
energetycznej, gazowniczej, cieptowniczej. Szereg modutdw, z ktdrych sktada sie program, tworzy
bogatg funkcjonalnosé, ktéra w duzym stopniu usprawnia funkcjonowanie tego typu przedsiebiorstw
m.in. w zakresie ewidenciji przytaczy oraz procesu ich wydawania. Produkt jest tatwo modyfikowany

i dostosowywany do potrzeb uzytkownika.

KLIENCI REFERENCYJNI
> Aqua S.A.

mis

Polecany Lider Innowacyjnosci

KONTAKT

Katarzyna Kasprzak
mis@mis.eu

tel. +48 (71) 326 16 40

MIS S.A.

ul. Fabryczna 14
53-609 Wroctaw
WWW.Mis.eu
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KLIENCI REFERENCYJNI  FUNKCJE
> LOGSTOR e Definiowanie dowolnych ankiet oraz ich publikacja na WWW dla wybranych oséb.
e Umozliwia definiowanie dowolnych ankiet i pozyskiwanie cennych informaciji.
e Daje mozliwosé okreslania terminéw wypetiania ankiet oraz ich statuséw.
e Umozliwia procentowe wyliczenia wynikéw wypetnionych ankiet.
e Daje mozliwos¢ powiadamiania o wynikach ankiet badz ich publikacji na WWW.

e Umozliwia dodawanie komentarzy do dokumentow.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja umozliwia definiowanie i publikacje dowolnych ankiet dla wybranych osdb,
przez przegladarke WWW.

seven v, bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl
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PRAKTYK7 Kalendarze i zadania

FUNKCJE

e Obstuga indywidualnych i grupowych kalendarzy pracownikéw — mozliwosé planowania czasu pracy
sobie i swoim pracownikom, podglad zaplanowanych czynnosci podwtadnych.

e Gromadzenie roznego rodzaju aktywnosci / kontaktow (rozmowy telefoniczne, notatki ze spotkan,
korespondencja z klientem, zapytania ofertowe, oferty, zamdwienia) w powigzaniu z kontrahentami.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja pozwala na rejestracje réznych typdw kontaktéw z klientami. Kontakty mozna ewidencjono-
wac wg 0sob, kalendarzowo lub wg kontrahenta. Oprécz kalendarzy, baza zarzadza réwniez proce-
sem zlecania i kontrolowania wykonania zadan. Aplikacja wspomaga prace organizacji dziatdw han-
dlowych oraz marketingu.

Ponadto do dodatkowych funkcji naleza:

e obstuga i nadzér nad zadaniami,

e analiza dziatart poszczegdlnych handlowcdw / pracownikéw,

e opcjonalnie mozliwos¢ wigzania kontaktow i zadan z projektami (wymaga modutu P7 PROJEKTY),
e mechanizm wielokryteryjnego wyszukiwania kontaktéw i eksportu do pliku TXT,

e mozliwos¢ dotgczania do zadan i kontaktéw komentarzy (,poczta” wewnatrz dokumentu),

e mozliwos¢ definiowania dowolnych kategorii (typdw) kontaktéw i zadar oraz tematéw
dla pozyciji kontaktu,

e obstuga wyjazdéw poza teren.

KLIENCI REFERENCYJNI
> BUDOSTAL-3

> GELDBACH Polska
Sp. zo.0.

> DELFO

sevenv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl
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sevenv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl

PRAKTYK7 Pomysty i innowacje

GLOWNE KORZYSCI

e Rozwoj firmy poprzez generowanie oddolnych usprawnien.

e Eliminowanie bteddw organizacyjnych poprzez uzyskiwanie gotowych propozyciji rozwigzan
od pracownikow.

e Mozliwos¢ zaangazowania pracownikow w rozwaj firmy — wieksza motywacja.

¢ Wypetnienie wymagan norm ISO TS 16949 dotyczgcych innowacyjnosci.

e Mozliwos¢ wprowadzania unowoczesnien i 0szczednosci.

OPIS ROZWIAZANIA

Stuzy do rejestracji wszelkiego rodzaju propozycji usprawnien. Dany dokument po zapisaniu przesyta-
ny jest jako propozycja do odpowiedniej osoby odpowiedzialnej za dana kategorie (wybierang przez
uzytkownika). Osoba opiniujgca moze wpisa¢ swoj komentarz oraz zaakceptowac (przekazac

do realizacji) lub odrzuci¢ propozycije.



PRAKTYK? Projekty

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja pozwala na zbieranie najistotniejszych informacji wokat projektu, skuteczng wymianeg infor-
macji pomiedzy uczestnikami projektu, wspdtprace z klientami zaangazowanymi w projekt oraz
wspotprace z firmami zewnetrznymi.

PROJEKTY

 PRANTYN VD
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FUNKCJE

e Ewidencja réznego rodzaju projektéw z podziatem na odpowiednie kategorie.
e Mozliwosc¢ tworzenia struktury hierarchicznej projektéw.

e Obstuga etapdw projektdw z mozliwoscig rozliczania stopnia ich realizacii.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja umozliwia koordynacje projektow realizowanych w firmie z mozliwoscia wigzania dowolnych
aktywnosci (zadania, rozmowy telefoniczne, korespondencja handlowa, oferty, reklamacie itp.)
oraz rozliczania z ich realizaciji.

Ponadto do dodatkowych funkcji naleza:

e mozliwos¢ definiowania dla projektu / podprojektu opiekuna oraz uczestnikow,
e wizualizacja etapow projektow — wykres Gantta,

e mozliwos¢ definiowania dat krytycznych / punktéw kontrolnych,

e przegladanie projektow wg opiekunow, uczestnikow, typu projektu,

e wigzanie z poziomu projektu / podprojektu wszelkich aktywnosci takich jak: zadanie, pozycja
kalendarza, korespondencja, dokumentacja wewnetrzna, komentarze,

¢ aplikacja wspotpracuje z modutami P7 Kalendarze, P7 Kontakty, P7 Zadania oraz P7 Kancelaria.

KLIENCI REFERENCYJNI

> DELFO

sevenv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl
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sevenwv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl

Lotus Notes v8

GLOWNE KORZYSCI

Modut umozliwia przygotowywanie raportéw z danych zawartych w dowolnych aplikacjach
Lotus Notes.

fazves nzsbiess 1Y Eace
amousenia_PT_Sestlait

FUNKCJE

e Mechanizm pobierania danych ze zdefniowanych aplikacji Lotus Notes.
e Przenoszenie danych do przygotowanych szablondw Excel.
e Definiowanie dowolnej ilosci typdw raportow (réwniez w formie wykresow).

e \Wspdtpraca z dowolng aplikacjg Lotus Notes.



PRAKTYK7 Rejestr niezgodnosci

GLOWNE KORZYSCI

e Szybkie usuwanie niezgodnosci.
e Informacja dociera do szeféw, jakie niezgodnosci wystepuja w firmie.
* Mozliwosc¢ analizy rzeczy, ktorych czesto w firmach nie bierze sie pod uwage.

e Poprawa kultury organizacyjnej firmy poprzez rozwigzywanie problemow i niezgodnosci
w sformalizowanej formie.

e Spetnianie normy ISO TS 16949 dotyczacego rejestracji niezgodnosci.

NIEZGODNOSE
THman Fpingy ar RELEIALTHT ne pebats mpuAL 0L Detprzy leeiabemy flanh Doeidsich
war T ——
Astst Sytws Basanitlin
Dos ax07an8
g

Detresy Aorian Dusonasi
[ Y rrre

| x -

OPIS ROZWIAZANIA

Modut stuzy do rejestrowania zmian i nieprawidtowosci powstatych w przedsiebiorstwie, obejmujacych
wiele czynnikéw oraz proceséw. Pozwala na przypisanie nieprawidtowosci do zdefiniowanej kategorii
oraz obstuguje proces korygowania nieprawidtowosci.

sevenv,) bridge

KONTAKT

Beata Kosmatka
biuro@sevenbridge.pl
tel. +48 (32) 203 23 64

SEVENBRIDGE Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 2
40-036 Katowice
www.sevenbridge.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI
> rozwigzanie wiasne

A0-0

== |BM Business Partner

KONTAKT

Joanna Lachendro

office@adeo.com.pl

tel. +48 601 54 36 68
+48 (12) 616 23 19

ADEO

ul. Lublariska 34
31-476 Krakéw
www.adeo.com.pl

Lotus Notes v8

GLOWNE KORZYSCI

e Gromadzenie danych o projekcie w jednym miejscu.

e Analizowanie zadan wyznaczonych w projekcie i zarzgdzanie zasobami ludzkimi w projekcie.

FUNKCJE

e Rejestrowanie projektow realizowanych przez firme.
¢ \Wyznaczanie zadan w projekcie.

e Gromadzenie danych o projekcie (analizy, specyfikacje, dane, dokumenty).

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja stuzy do zarzadzania projektami i zadaniami. Umozliwia definiowanie dokumentéw dla pro-
jektow i przyporzadkowanie do nich wtasciwych pracownikow. Istnieje mozliwose podziatu projektu na
kilka zadan. Kazdy projekt i zadanie ma okreslony czas rozpoczecia i zakoriczenia. Aplikacja pozwala
na przechowywanie dokumentacji do projektu, jak réwniez innych dokumentéw towarzyszacych.
Moze wspotpracowac z bazg RCP czy Delegacje.



Rejestr Umow

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
e atwy dostep do zarejestrowanych umaow. > przemyst

e Intuicyjne zarzadzanie umowami, wydruki i eksport do Excela. > administracja publiczna
» Mozliwo$é definiowania ,alertéw” dla danej umowsy. > firmy

handlowo-ustugowe
e Praca z zatgcznikami i definiowanie prywatnych grup na potrzeby widocznosci i dostepu do umaow.

FUNKCJE

e Elektroniczna ewidencja umow.

e Dostep do dokumentéw umow na poziomie czytelnika i redaktora.
e Automatyczne notyfikacje (data realizaciji, wygasniecia umowy).

e Dedykowana baza Kontrahentow.

e Integracja ze strukturg organizacyjna firmy.

& Workspace | #2] Rejestr Limdw - IMOWA\wg |

Mowva Umowa (standard) l Q Edycia

CH
G Migokreslony A
Okreflony A

Hieokreslony & r St PacsoaTastSolt, 00828 1431
Jarorizs FacrostalToamsolt, J008-03-F 1439
* Pronok Sp. z 0.0. Mepoaw ilony =)
Misokieslony & A Aifywnn - Biatgce archiwum, 5]
Mieokrelany A !
W Polska Telefonia Cyfroma =
G Dkieslory & . [ — e |
G Okreslong &
&= Nieokreslony A s
0080801 =
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u
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OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja ,Rejestr Umoéw” umozliwia zarejestrowanie dowolnej umowy w oparciu o zdefiniowane for-
mularze (standardowy i dedykowany dla uméw GSM). Do rejestrowanej umowy mozliwe jest zatacze-
nie zeskanowanych dokumentéw umaow, aneksow i innych zwigzanych z umowa.

Prawo do rejestrowania umowy maja tylko uzytkownicy z uprawnieniami Redaktora (tworzenie, edycja

i usuwanie umow). Redaktor definiuje rowniez osobe/grupe z uprawnieniami Czytelnika do rejestrowa-

nej umowy (tylko przegladanie umow oraz prawo do pracy z zatgcznikami). Przegladanie uméw

w aplikacji moZzliwe jest przy pomocy zdefiniowanych nawigatorow/widokéw, ktore pozwalajg anm T
eamSoft

u
wyswietlac je i sortowacé wg réznych kryteridw. i
Aplikacja automatycznie generuje notyfikacje, rozsytajgc poczte elektroniczng z wiasciwymi komunika- KONTAKT
tami do 0s6b odpowiedzialnych za dang umowe (opiekun umowy) oraz zdefiniowanych (przetozony T e
opiekuna, asystentka/asystent) przez caly cykl zycia umowy (od zarejestrowania po zamknigcie). sales@teamsoft.pl
Wersje standardowa mozna rozbudowac o modut skanujacy dokumenty. tel. +48 606 747 697

TeamSoft Sp. z 0.0.
ul. Pilchowicka 9/11
02-175 Warszawa
www.teamsoft.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI
> ULMA S.A.

KONTAKT

Adam Ras
adam.ras@domino.wroc.pl
tel. +48 609 150 600

domino.wroc.pl s.c.
Adam Ras, Marcin Widera
ul. Piekarska 16

54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl

Transport

GLOWNE KORZYSCI

Jest to aplikacja, ktdra stuzy do ewidencjonowania transportu towarowego i jego kosztéw miedzy
magazynem firmy a klientem.

FUNKCJE

¢ Ewidencjonowanie transportu.

e Ewidencjonowanie kosztow transportu.

e Opis transportu i jego rozliczenia.

WA 500 PLN
EWR 2498 PLN
= Marek Wojniak/WR/BAUMA 2498 PLN
=01.06.2007 25 PLN
#105.06.2007 105 PLN

Z *06.06.2007 105 PLN
- E;‘!.‘TTJ‘”" i 08.06 2007 140 PLN
| Autora #11.06.2007 190 PLN
“Kier. Kontraktu 112.06.2007 105 PLN
. Dddziatu : e
[ Administracia
#14.06.2007
¥15.06.2007
#189.06 2007
¥20.06.2007
®21.06.2007
72 062007
*25 06 2007
#27.06.2007
~ #28.06.2007

Jest to aplikacja, ktdra stuzy do ewidencjonowania transportu towarowego i jego kosztéw miedzy
magazynem firmy a klientem.

Jest dodatkowo bazg firm zewidencjonowanych w nich samochoddw i kierowcdéw. Zawiera rowniez
opis transportu i jego rozliczenia.

Aplikacja umoZliwia zarejestrowane srodkéw wiasnych jak i innych firm transportowych.
Ponadto przypisane sa réwniez do firmy samochody oraz kierowcy wraz z podstawowymi danymi
teleadresowymi.

Ewidencjonowanie kosztow transportu — koszty obliczane sg na podstawie stawki godzinowej,
kilometréw lub kursu w zaleznosci od umowy z klientem.



Ubezpieczenie naleznosci

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
Aplikacje nalezy traktowad jako Karte klienta, gdzie wszystkie informacje o nim sa aktualne. > ULMA S.A.
FUNKCJE

e Ewidencja ubezpieczen naleznosci.

e Gromadzenie danych o firmie z réznych baz (faktury, finansowa, etc.).

e Wyswietlenie informacji o kliencie.

Ubezpieczenie naleznosci

s
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OPIS ROZWIAZANIA

W obecnych warunkach wymiany handlowej prawie wszystkie firmy sprzedajg z odroczonym termi-
nem pfatnosci, a kredyt kupiecki stat sie najwazniejszym kredytem w obrocie gospodarczym. Taka
sytuacja wywotuje powstanie ryzyka handlowego, czyli ryzyka braku zaptaty w wyznaczonym terminie
za naleznosci powstate z tytutu sprzedazy towardw lub ustug.

Jednym z najbardziej powszechnych i skutecznych narzedzi ograniczania i zabezpieczania ryzyka kre-
dytu kupieckiego jest ubezpieczenie naleznosci.

Aplikacja stuzy do ewidencjonowania ubezpieczenia naleznosci i podjeciu decyzji kredytowe;.

Aplikacje nalezy traktowac jako Karte klienta, gdzie wszystkie informacje o nim sg aktualne (na dzien
dzisiejszy). Baza jest uaktualniana raz na dobe (w nocy) i zacigga informacje z roznych aplikaciji.

Na podstawie danych o firmie mozna podja¢ decyzje o ubezpieczeniu naleznosci tej firmy.

KONTAKT

Adam Ras
adam.ras@domino.wroc.pl
tel. +48 609 150 600

domino.wroc.pl s.c.
Adam Ras, Marcin Widera
ul. Piekarska 16

54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI

> grupa firm zajmujgcych
sie sprzedaza
automatyki,
rozwigzanie wtasne

A0-0

== |BM Business Partner

KONTAKT

Joanna Lachendro

office@adeo.com.pl

tel. +48 601 54 36 68
+48 (12) 616 23 19

ADEO

ul. Lublariska 34
31-476 Krakéw
www.adeo.com.pl

Lotus Notes v8

GLOWNE KORZYSCI
e Szybki podglad aktualnych zadan pracownika.

e Fatwa ocena aktywnosci pracownika.

e Szybki dostep do informaciji na temat realizowanych zadan i odpowiedzialnych za nie oséb.

FUNKCJE

® Rejestrowanie planowanych zadan do wykonania.
e Powiadamianie o krytycznych terminach realizacji zadan.

e Wyswietlanie zadan wg statusu i termindw realizaciji.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja stuzy do rejestrowania planowanych zadar do wykonania przez pracownikéw w firmie.
Zadanie ma nadany priorytet (waznos¢ w kolejnosci wykonywania zadan) oraz zadany przedziat cza-
SOWY przeznaczony na jego realizacje. Aplikacja umozliwia wigczenie powiadomienia o zblizajgcym sie
terminie realizacji zadania. W tym celu tworzony jest automatycznie wpis (alert) w kalendarzu skrzynki
pocztowej uzytkownika, ktdry we wtasciwym czasie objawia sie w postaci komunikatu

na ekranie uzytkownika.



@Firma
— Planowanie i kontrola budzetu

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCY.JNI

Baza jest pomocna przy planowaniu zakupdw na przyszty rok budzetowy. Na podstawie plandéw > dystrybutor
wydatkdéw pozwala okresli¢ potrzeby budzetowe. Po zatwierdzeniu budzetu w ciggu roku rejestrowa-

ne sg wydatki i na biezgco sledzony jest stan realizacji budzetu. Dzieki temu w kazdej chwili mozliwa

jest kontrola stanu przekroczenia budzetu w skali miesigca lub roku.

FUNKCJE

e Zapis planowanych wydatkow.

e Rozliczanie delegacji krajowych i zagranicznych.

e Zestawienia wydatkow planowanych i zrealizowanych.

e Definiowanie budzetu w rozréznieniu na poszczegolne miesigce.

e Weryfikacja wykorzystania budzetu.

e Weryfikacja wykorzystania budzetu w odniesieniu do wydatkéw faktycznie poniesionych.
e Ewidencja wydatkow poza budzetem.

e Rozliczanie poszczegdlnych pracownikéw z ponoszonych kosztow.

e Nadzor nad ponoszonymi kosztami w poszczegolnych dziedzinach zakupow.

H sudzet [ Utwors plan wdatku [ Delegacia keajowa [ Delegacia Zagranicana € Pounrst
Budzet | |  wydatki [cena zakupu  plan. saldo bilans | uwagi Budzely
7385000.00 2 IT 9HE7A T o 240162071 B364271 06 2t [~
10000007  Delegacie 1516600 2 565,00 454900 3 —_—
163400000 2+ Oprogramawanie 161056650 -118566,50 1624000,00 2 o H
T O kwiecen PR SREEERI AP
Budzet-Oprogiamonanie 22000000 & Zasoby .
NetWare 5.1 260-Connedtion Licence 12100000 2 21
Inlermet Messaging System Licence °
Single Sigrvon v.1.0 5500000 2 0 500,00 2
Noron Ghost HEEE % + & Inwestycje
il Services Server -100 icence ) Dslssacs
NDS Corporate Exition250 e 30000002 2 Ehehion-iaamach
10000002 D5maj 13500000 2 5000.00 125000,00 2 Blinestge T
0000000 D czervieo £40000.00 2 40000.00 500000,00 2
SE0000007  O7lipiec S53000,00 2 700,00 B60000,00 2+
183000002 OB.sierpien 163000,00 2 0,00 163000,00 2+
10000 D9wzesien 11100000 0,00 11100000
31000002 Spraet 6761181 o 252339919 5344855,00 &
000z Wydatki samochodowe EEE 343 s

e ocon in -1 ocen nn nnn-e Bl

( Edyui dokurnent g Zamknij

Plan zakupu
Dziat IT_Dla poddziatu -

W ramach budzetu od. | 200004 51510 Planowany In

Nazwa Norton Anlywirus Planowana dala realizacii ‘I
20000514
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@-Firma v.1.0
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OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja moze funkcjonowad niezaleznie lub jako modut wspdtpracujacy z bazg ,Ewidencja Srodkdw
trwatych”. Moze by¢ wykorzystywana zardwno w obrebie jednego dziatu, jak i catej firmy (korporacii).

Poprzez zastosowanie kategorii wydatki definiowane sg dla poszczegodlnych typéw wydatkow pod i
wzgledem ksiegowym, geograficznym oraz strukturalnym firmy. Odpowiednie statusy definiujg obecny
stan realizacji i akceptacji wydatku. Oddzielna formatka definiuje budzet dla wyznaczonego okresu
i wyznaczonej kategorii.

i : . L . , ) , KONTAKT
Oddzielny mechanizm pozwala planowac, rejestrowac i rozlicza¢ delegacije krajowe i zagraniczne Witold Czapkiewicz
zgodnie z 0going procedura. biuro@acsi.pl

tel. +48 501 277 864

ACSI

Kompanii Jerzykow 8/2
05-082 Warszawa
www.acsi.pl
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Administracja i organizacja
Aplikacje i serwisy sieciowe
Billing

CRM

E-learning

ERP

Finanse i ksiegowosc

HR

Inne

Integracja

IT i helpdesk

Mobile i wireless

Obieg dokumentow i workflow
PKI i bezpieczenstwo
Rozliczenie czasu pracy
Sprzedaz i marketing

Web 2.0

Zarzadzanie

/arzagdzanie jakosScig

Zarzadzanie wiedzg




o
e

] a

/Zarzadzanie

KLIENCI REFERENCYJNI
> Jelfa S.A.

KONTAKT

Adam Ras
adam.ras@domino.wroc.pl
tel. +48 609 150 600

domino.wroc.pl s.c.
Adam Ras, Marcin Widera
ul. Piekarska 16

54-067 Wroctaw
www.domino.wroc.pl

Centrum Jakosci

GLOWNE KORZYSCI

Celem aplikacji jest bezpapierowe zarzadzanie dokumentacija przy wdrazaniu i utrzymywaniu systemu
zgodnego z normami ISO. Aplikacja zarzgdzajaca dokumentacja systemu zapewniania jakosci pozwa-
la na zespotowa prace dedykowanych do tego celu pracownikéw, a kierownictwu umozliwia kontrole
przebiegu wdrozen procedur. Przyspiesza i kontroluje cykl doreczania dokumentéw do pracownikow,
generuje potwierdzenia o dostarczeniu i zapoznaniu sie z ich trescia.

FUNKCJE

e Zarzadzanie dokumentami.

e Dynamiczna struktura baz danych.

e Bezpieczenstwo dokumentow.

e Elektroniczny cykl zatwierdzania dokumentow.

e Tworzenie historii oraz sledzenie statusu dokumentow.

e Automatyczne przydzielanie numeru i wersji poszczegolnym dokumentom.
¢ Dofgczanie do dokumentacji zarzgdzania jakoscig innych dokumentow.

e Tworzenie i przegladanie zestawien.

e Definiowanie stow kluczowych.

e Dynamiczne faczenie dokumentdéw z kilku baz systemu w obrebie jednego procesu.

£ Centrum jakosci - Lotus Notes
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Aplikacja zarzgdza dokumentacjg tworzong na potrzeby wdrozenia i utrzymywania systemow zapew-
nienia jakosci: zgodnych z normami ISO, jak rowniez dowolnych innych systemow jakosciowych oraz
zestawien procedur. Zarzadzanie obejmuje rejestrowanie, tworzenie, opracowywanie, rozprowadzanie,
aktualizowanie, archiwizowanie dokumentéw. Za pomoca standardowych baz danych: bazy Ksiega
Jakosci, Procedury, Instrukcje, Formularze oraz mozliwosci tworzenia i definiowania wtasnych baz.
Wytworzenie niezbednej dokumentacii jest proste i szybkie. Opracowana w ten sposéb dokumenta-
cja, charakteryzujaca sie wysokim stopniem precyzji, przedstawiona audytorom podlega akceptacii.
Aplikacja jest narzedziem utatwiajgcym i pozwalajgcym kontrolowac kierownictwu przebieg prac two-
rzenia dokumentaciji potrzebnej do wdrozenia i utrzymywania systemu zapewnienia jakosci.



Centrum Serwisowe

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
Efektywne zarzgdzanie serwisem w firmach technicznych, m.in. branzy mechanicznej, elektrotechnicz- > serwisy techniczne

nej lub cieptowniczej. Uzupetnienie specyficznych branzowo elementdéw obstugi procesow i zlecen, firm cieptowniczych
doktadne zamodelowanie standardowych dziatari, przeniesienie formularzy tradycyjnych do formatu i elektrotechnicznych
skalowalnego, sieciowego rozwigzania pracy grupowej. Zarzadzanie pracg oddziatéw i reprezentan- > Hacop Technika

téw w terenie poprzez scentralizowany zasob, wykorzystanie Internetu do lepszej komunikacii Grzewcza

z klientami i partnerami.

FUNKCJE

Ewidencja klientow, umow
serwisowych, obstugiwanych
rozwigzan, urzadzen i zlecen.
Formularze elektroniczne i skany,
oparte o role widoki, terminarze
osobiste i grupowe, parametryzo-
wane obiegi dokumentow, karty
serwisowe, obstuga koddéw kresko-
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w wybranych branzach. Wspomaga dziatania mery- P e
toryczne i organizacyjne, budujac zasdb wiedzy dzia- N - sy,
i
tu obstugujacego zlecenia serwisowe. Poprzez kom- [Eespdt montoréw fpodors
1. Witold Jablonski - prowadzacy
[2. Tomek Galek

pletng ewidencje zgtoszen o awariach, zlecen montazowych i zapla-
nowanych dziatan konserwacyjnych umozliwia planowanie prac,
przydziaty zasobdw, zarzadzanie czasem pracownikéw oraz dostepnoscia narzedzi, pojazddw i wypo-

ul. Sktodowskiej-Curie 12
87-100 Torun
www.floppy.pl

sazenia. Dane udostepniane w odpowiednich widokach i terminarzach utatwiajg zarzgdzanie catym ?
procesem obstugi technicznej, decyzje i przydzialy przekazywane sa odpowiednim osobom i sekcjom (&}
poprzez mechanizmy pracy grupowej IBM Lotus Notes. Odpowiednio profilowane dane o Klientach, N
posiadanych przez nich rozwigzaniach i sprzecie oraz przypisanie opiekunéw pozwala na automatycz- =
ne powiadamianie o dowolnych wydarzeniach, zmianach statuséw zgtoszen, proponowanych termi- =
nach. Zastosowanie specjalizowanych formularzy realizuje kompletne scenariusze obstugi technicznej, F L() P P Y CE.
tworzac czytelne ewidencije i historie kontaktéw. Dokumenty wymagajace potwierdzen i podpiséw - g?, néu ? lI_EJ—II:Eg
sktadowane sg w formie skandw opisanych czytelnymi metryczkami. Aplikacja moze wspdtpracowac (eb}
z systemami CRM, ERP oraz HelpDesk rozszerzajac funkcjonalnos¢ o komunikacije online z Klientami, "
zmniejszajgc obcigzenie czynnosciami ewidencyjnymi i informacyjnymi. Pozwala takze na realizacje KONTAKT =
. ) , — i ) , . . ) Krzysztof tapacz ©
funkcji monitorowania zlecen online z wykorzystaniem numerow zgtoszen. Rozwigzanie dla pojedyn- sales@floppy.pl ~
czych lokalizacji i organizacji wielooddziatowych. tel, +48 (56) 661 98 01 =
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Insoft ISOform 9001

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> Variant S.A. ISOform 9001 oparte jest na elektronicznym obiegu dokumentéw (Workflow). Pozwala:
> Model e istotnie skrocic czas potrzebny do udostepnienia nowego lub zmodyfikowanego dokumentu,
Opakowania Sp. z 0.0. . ; i , o o
e wyeliminowac papierowy obieg dokumentacji i zapiséw w firmie,
> Norma Polska Sp. z 0.0.

p SA e zautomatyzowac powiadamianie wszystkich zainteresowanych oséb o zmianach w dokumentaciji.
> FOWeEnN o.A.

FUNKCJE

ISOform 9001 to rozwigzanie przeznaczone na platforme Lotus Notes Domino:
e proste w instalacji i wygodne w uzyciu,
e zintegrowane z poczta elektroniczna,

e wyposazone w autoryzacje dokumentdw opartg na podpisie elektronicznym.
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< OPIS ROZWIAZANIA

'_‘ I ' . ISOform 9001 pozwala zarzadza¢ m.in.:

) e dokumentacja ISO 9001:2000, witacznie z procesem recenzji, dystrybucji, aktualizacji i archiwizacji,
— KONTAKT ® audytami wewnetrznymi i zewnegtrznymi,

S° Pawet Mr6z e dziataniami korygujacymi i zapobiegawczymi,

N pawel.mroz@insoft.com.pl

o} tel. +48 (1 2) 4152372 e przegladami kierownictwa,

Qo) e pomiarami i analizami.

N Insoft Sp. z 0.0.

— ul. Jasna 3a
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1SO 9000

GLOWNE KORZYSCI

Aplikacja ,,ISO 9000” umozliwia kompleksowe zarzadzanie dokumentacjag systemu zapewniania jako-
Sci. Jej przyjazny dla uzytkownika interfejs zapewnia prosty dostep do ksiegi jakosci, procedur jakosci,
instrukcji roboczych oraz formularzy. Program stanowi doskonate narzedzie utatwiajgce prace
Petnomocnika ds. Zarzadzania Jakoscig w firmie.

FUNKCJE

e Petny nadzdr nad dokumentacija, wprowadzanie kontrolowanych zmian oraz archiwizacja
poprzednich wersji dokumentaciji.

e Fatwe poruszanie sie miedzy dokumentami i wyszukiwanie informaciji.

e Dotgczanie dokumentéw utworzonych przy pomocy innych programéow
(MS Word, Word Pro, Corel, CAD itp.).

e Automatyczny nadzor i Sledzenie wersji dokumentow.

e Pefna zgodnos¢ z wymogami normy.
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OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja ,ISO 9000” dziedziczy wszystkie cechy srodowiska Lotus Notes/Domino, w szczegolnosci:

e udostepnia mechanizmy bardzo efektywnego petnotekstowego przeszukiwania dokumentéw
(w tym réwniez zatgcznikdw, np. plikéw MS Word, MS Excel itp.),

e kazdy dokument (np. opis procesu, procedura, instrukcja) przechowywac¢ moze réznorodne dane
— tekstowe, liczbowe, daty i czasu, graficzne (np. ilustracje, wykresy, schematy organizacyjne,
rysunki techniczne), multimedialne (video, dzwiek) itp.,

e kazdy dokument moze zawierac linki do innych dokumentéw, co umozliwia logiczne taczenie dokumentow,

e dokumenty i linki do dokumentdw mozna przesyta¢ do innych uzytkownikéw za pomoca wbudowa-
nych w Notes ustug pocztowych i obiegu dokumentow (co nasza aplikacja skrzetnie wykorzystuje),

e kazdemu dokumentowi mozna nadac wielowymiarowe, wielowartosciowe atrybuty (klucze, indeksy)
dzieki czemu wyjatkowo fatwe jest klasyfikowanie, a w efekcie wyszukiwanie, udostepnianie
i analiza dokumentéw,

e baza dokumentow moze by¢ bezpiecznie i poufnie replikowana pomiedzy poszczegdlnymi
serwerami Domino oraz do komputerdw przenosnych, dzieki czemu kazdy uzytkownik:

— posiada natychmiastowy dostep do wszystkich potrzebnych dokumentéw,

— pracuje z zawsze aktualnym zbiorem dokumentdw, zas wprowadzone przezeri modyfikacje
,Sg Widziane” przez catg organizacje,

— pracuje zawsze z tym samym zbiorem dokumentéw niezaleznie od aktualnego miejsca pobytu.

KLIENCI REFERENCYJNI
> firma produkeyjna

> firma ustugowa

> dystrybutor gazu

computerﬂ

T-MATIC Grupa Computer Plus Sp. z 0.0.

KONTAKT

Wojciech Winogrodzki
lotus@computerplus.com.pl
tel. +48 (85) 748 91 00

T-Matic Grupa

Computer Plus Sp. z 0.0.
ul. Waszyngtona 23
15-304 Biatystok
www.computerplus.com.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI
> Faber Consulting

> firmy produkeyjne,
sektora ustug
technicznych
oraz konsultingowe

ISO Manager

GLOWNE KORZYSCI

Stworzenie centralnego, tatwo zarzadzanego zasobu dokumentacji, wygoda opracowania i udostep-
niania dokumentow, mozliwosé pracy w trybie offline. Bezpieczenstwo i szybkos¢ korzystania, efek-
tywny podziat pracy poprzez wyeliminowanie obiegdw tradycyjnych. Skrocenie czasu rejestrowania,
sprawdzania, opiniowania, zatwierdzania, ewidencjonowania, udostepniania, rozpowszechniania,
korygowania i aktualizowania dokumentéw. Wsparcie dla biur jakosci, audytorow zewnetrznych

i organizacji wspotpracujacych.

FUNKCJE

Ewidencjonowanie, klasyfikacja, wersjonowanie i publikacja

dokumentdw, okreslanie termindw i okresow ich obowiazywa-

nia, przypisywanie osob odpowiedzialnych za ich opracowa-

nie, zatwierdzanie i obieg. Parametryzacja obiegdw, stowniki
jednostek organizacyjnych i proce-

TLOPPY Totos sorwarsl  SOW. Przegladanie i modyfikacje
e ww s | dokumentéw w ramach systemu
praw dostepu, automatyczna publi-
. kacja w sieci Internet/intranet. Ksiega
jakosci, rejestr audytow, dziatan
8 £y | KOTYQUjACYCh i Zapobiegawczych,
L, ki ; £ i ; .
2 & | misomanasER o - niezgodnosci, skarg i raportow.
2 Y R
S Motvs| &
RI1SO MANAGER P D/ OPIS ROZWIAZANIA
::m’::::" Jm:z:f:';:‘:: Mm‘;; b Narzedzie zarzgdzania dokumentacja
74 sy i SYSTEMOW Zapewnienia jakosci.
Wspomaga opracowanie, obieg,
walidacje, udostepnianie, publikacje,

korygowanie, aktualizowanie i kon-
trole dokumentéw stosowanych

w ISO, HACCP i systemach branzo-
wych. Utatwia obstuge wersiji procedur, instrukgji i formularzy, zawiera ksiege jakosci. Tworzy obieg
dokumentow w ramach biur zarzadzania jakoscia oraz w czytelnej formie publikuje obowigzujace

w okreslonym czasie procedury i dokumenty podrzedne. Umozliwia skrécenie czasu rejestrowania,

tel. +48 (56) 661 98 01

Floppy Computer Systems
ul. Sktodowskiej-Curie 12
87-100 Torun
www.floppy.pl

fv sprawdzania i opiniowania dokumentéw zwigzanych z systemem zarzgdzania jakoscig. Wykorzystuje
O nowoczesne narzedzia komunikaciji i interakcji z systemem pracy grupowej, zwieksza efektywnoscé
2] wspotpracy odpowiednich uzytkownikdw systemu. Rozbudowana struktura praw dostepu zapewnia
o uzytkownikom systemu dostep wytacznie do odpowiednich dokumentow. Realizuje wymogi, standar-
=< dy i postulaty odpowiednich norm, zapewniajac wysoki komfort uzytkowania systemu poprzez IBM
CE‘ F L() P P Y Lotus Notes oraz przegladarki. Wykorzystujgc mechanizm replikacji danych zapewnia mozliwosc

- 23 |\é| ? Eﬁg pracy z system w trybie offline. W ramach jednolitego zasobu utatwia przechowywanie i archiwizowa-
(ab) nie dokumentdw catej organizacji, umozliwia wspdtdzielenie dokumentéw i podziat pracy zgodnie z ro-
— lami uzytkownikéw. W znacznym stopniu eliminuje tradycyjne metody pracy z przedmiotowg doku-
= KONTAKT mentacja. Moze byc¢ stosowana w organizacjach dowolnej wielkosci, takze jako czes¢ ramowego
(av} Krzysztof tapacz L .
~ sales@floppy.pl systemu zarzadzania jakoscia, zrédto dokumentdw i danych.
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Katalog Jakosci

GLOWNE KORZYSCI KLIENCI REFERENCYJNI
e Oszczednosc¢ papieru poprzez wyeliminowanie dokumentéw papierowych. > [T

e Skrécenie czasu przeptywu informacii miedzy pracownikami w firmie. > branza motoryzacyjna
e Zinformatyzowanie istniejgcego Systemu Jakosci w firmie.

e Centralna baza dostepna dla wszystkich pracownikow.

e Prosty i czytelny interfejs.

¢ Niskie koszty wdrozenia i obstugi aplikacii.

FUNKCJE

e Hierarchiczna struktura dokumentow umozliwia szybki i prosty sposdb wyszukiwania dokumentow.
e Mozliwosc¢ tworzenia komentarzy.

e Automatycznie powstajgca historia dokumentu.

e Prosty i fatwy w obstudze system uprawnien.

KATALOG JAKOSCI E“"" ey

OPIS ROZWIAZANIA

Katalog Jakosci to aplikacja wspomagajaca zarzadzanie dokumentacja Systemow Jakosci 1ISO.
Ea UpGreat
KONTAKT
Piotr Flis

piotr.flis@upgreat.com.pl
tel. +48 (61) 664 16 20

UpGreat Systemy
Komputerowe Sp. z 0.0.
ul. Ostrobramska 22
60-122 Poznan
www.upgreat.com.pl
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KLIENCI REFERENCYJNI

> firmy z branzy
meblarskiej

> firmy z branzy
farmaceutycznej

> firmy z branzy
przetworstwa tworzyw
sztucznych

KODE - Zarzadzanie Jakoscia

GLOWNE KORZYSCI

e Skrdcenie czasu wdrazania systemu zarzgdzania jakoscia.

e Utatwienie zarzgdzania systemem jakosci po wdrozeniu.

e Szybki dostep do zawsze aktualnej dokumentaciji Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
e Btyskawiczne odnajdywanie potrzebnych dokumentéw oraz informacji skojarzonych.

¢ \Wysokie bezpieczeristwo i poufnosé informacii.

e Kontrola realizacji procedur i stopnia poinformowania osob zainteresowanych.

e Analityczna i syntetyczna informacja o zaistniatych niezgodnosciach.

FUNKCJE

e Nadzorowanie dokumentow, wprowadzanie zmian

i tworzenie archiwum poprzednich wydan.

e Prowadzenie kalendarza audytéw systemu jakosci.

LOGIN Z

ZARZADZANIE INFORMACJA

KONTAKT

Andrzej Paluch
In@login.com.pl

tel. +48 (32) 207 99 00

LOGIN Sp. z 0.0.
ul. Chromika 5a
40-238 Katowice
www.login.com.pl

e Gromadzenie informaciji o niezgod-

N — nosciach i monitorowanie ich
korygowania.
H o e o I
. s e Prowadzenie rejestrow zapoznania sie
o PG 0070020
o 9 ﬁ% z dokumentacjg, prowadzonych
= to o oddzielnie dla kazdego wydania.
el
8 hos W e Kontrola uprawnien operatorow
- BT OOT0830
" e oo zgodnie z wymaganym poziomem
6 Fia o bezpieczenstwa.
e Przechowywanie w dokumentach
zatgcznikdw utworzonych w innych
e | moan | i et 8530 programach.

OPIS ROZWIAZANIA

Zarzgdzanie Jakoscig to modut systemu KODE mogacy dziata¢ jako samodzielna aplikacja. Celem
dziatania jest tworzenie i zarzgdzanie dokumentacjg Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania oraz pla-
nowanie dziatar majgcych zwigzek z jego funkcjonowaniem. Aplikacja prowadzi caty cykl tworzenia

i publikowania dokumentacji wedtug ustalonych zasad i uprawnien. Jest pomoca w procesie tworze-
nia, opracowywania i zatwierdzania dokumentéw oraz publikowania wydawnictw juz zatwierdzonych.
Dostep do informaciji jest prosty i fatwy, a zaimplementowane mechanizmy zabezpieczen kontroluja
uprawnienia 0sob korzystajacych z systemu. Dokumenty zatwierdzone do obowigzywania sg rozsyta-
ne do wszystkich zainteresowanych oséb, a rejestry prowadzone dla kazdego dokumentu przecho-
wuja informacje o zapoznaniu sie z trescig. Publikowanie nowych wydarn powoduje umieszczenie
poprzednich wersji w archiwum. Obstugiwane sg planowane, nieplanowane oraz zewnetrzne audyty,
majace na celu kontrole oraz wdrazanie ewentualnych dziatar naprawczych. Prowadzone harmono-
gramy audytéw i potaczony z nimi mechanizm powiadomien i przypomnien utatwiajg prace osobom
zaangazowanym w usprawnianie Systemu Jakosci. Rozwigzanie jest narzedziem wspierajgcym dziata-
nia Petnomocnikéw Zarzadu do spraw Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania oraz utatwiajgcym
dostep do dokumentéw szerokiemu gronu pracownikow.



mis-Partner21/1S0

GLOWNE KORZYSCI

mis-Partner21/ISO umozliwia efektywniejsze zarzgdzanie dokumentami we wszystkich normach 1SO.
Usprawnia komunikacje miedzy poszczegdlnymi pionami i dziatami biorgcymi udziat w dziataniach
certyfikacyjnych. Kontroluje, aby w obiegu zawsze znajdowaty sie aktualne wersje. Zastosowanie
mis-Partner21/ISO minimalizuje zaangazowanie pracownikdw w czasochtonne czynnosci zwigzane

z dokumentacjg ISO. Obstuga systemu jest intuicyjna i odbywa sie za posrednictwem przegladarki www.

FUNKCJE

e Gromadzenie, przechowywanie i dystrybuowanie dokumentaciji i informacii.
e Obstuga procesu tworzenia projektéw dokumentéw oraz ich zatwierdzania.

e Planowanie, opiniowanie, realizacja i nadzér w ramach dziatari korygujacych wspomaganie dziatan
zapobiegawczych.

e Rejestrowanie, kwalifikowanie i nadzorowanie niezgodnosci oraz wyrobéw niezgodnych.
e Rejestrowanie, kwalifikowanie i nadzorowanie skarg i reklamacii.

e Biezace raporty z przegladow.

OPIS ROZWIAZANIA

Aplikacja mis-Partner21/ISO stuzy do zarzgdzania catoscig dokumentaciji i spraw organizacyjnych
zwigzanych z procesem certyfikowania oraz niezbednych do utrzymania certyfikatu. Utatwia i automa-
tyzuje dziatania zwigzane z tworzeniem i doskonaleniem Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Aplikacja mis-Partner21/ISO umozliwia dostep do zawsze aktualnej wersji dokumentu, jak i do danych
historycznych. Automatycznie numeruje wersje i edycje dokumentaciji dajac takze dostep do szczego-
towej informacji 0 wykonanych dziataniach zapisanych w historii dokumentu. Zapewnia sprawny obieg
informacji o audytach: planowanych i bedacych w toku. Poprzez Scistg kontrole dostepu do poszcze-
gdlnych dokumentdw oraz informacji o audytach i dziataniach korygujacych/zapobiegawczych zapew-
nia bezpieczenstwo. Ponadto aplikacja mis-Partner21/ISO:

e utatwia dostep i przyspiesza reakcje uzytkownika na zmiane poprzez system powiadomier o doku-
mentach i zadaniach do realizacji — wskazuje koniecznosé wykonania kolejnego kroku w procedu-
rze, przypomina o terminach, koniecznosci zapoznania sie z dokumentem,

e daje mozliwosc¢ tworzenia dokumentacji w uktadzie hierarchicznym, np. proces > procedura >
instrukcja > formularz,

e automatycznie aktualizuje uprawnienia przy zmianie oséb na stanowiskach. Nowy pracownik ma
dostep do informacji na poziomie dostepu swojego poprzednika.

KLIENCI REFERENCYJNI
> Telefonia Dialog S.A.

> Wielkopolski Urzad
Wojewddzki

> Cargoforte Sp. z 0.0.

tel. +48 (71) 326 16 40

MIS S.A.

ul. Fabryczna 14
53-609 Wroctaw
WWW.MiS.eu
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KLIENCI REFERENCYJNI

> ponad 2000
przedsiebiorstw
korzysta z rozwigzan
firmy Macrologic

macr(Plogic

KONTAKT

Jarostaw Witwicki
doradca@macrologic.pl
tel. +48 (22) 511 81 15

Macrologic S.A.

ul. Jagielloriska 36
03-719 Warszawa
www.macrologic.pl

Xpertis Zarzadzanie jakosScig

GLOWNE KORZYSCI

Z wykorzystaniem rozwigzania firmy Macrologic pomagamy Petnomocnikom utrzymac i doskonali¢
zarowno system zarzadzania jakoscia zgodny z norma ISO serii 9000, jak réwniez zintegrowane
systemy zarzadzania wedtug wielu norm (Srodowiskowe, BHP, branzowe).

FUNKCJE

Oferujemy:

e wsparcie informatyczne dla wdrazania, utrzymywania i doskonalenia Systemow Zarzadzania
Jakoscig,

e climinacje dokumentacji papierowe;j,

e wiekszg skutecznos¢ komunikacji z pracownikami dzieki automatycznej publikacji i prostej
wizualizacji procesow systemu jakosci,

® lepszg organizacje i kontrole nad przygotowaniem i prowadzeniem cykli audytow wewnetrznych
i audytéow nadzoru,

e system jakosci dostepny w kazdym miejscu i czasie (przez WWW),

e 0szczednos¢ kosztéw administrowania systemami jakosci.
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OPIS ROZWIAZANIA

Szansg na zwigkszenie sprawnosci systemu zarzadzania i zmniejszenie kosztow jego utrzymania jest
zastosowanie technologii informatycznej. Utatwiamy prace Petnomocnika zarzadu do spraw jakosci,
wiascicieli procesow i audytoréw wewnetrznych automatyzujgc rutynowe czynnosci oraz wspomaga-
jac procesy planowania i komunikacji z pracownikami. Zalety rozwigzania sg nam doskonale znane,
poniewaz Macrologic jako pierwszy wykorzystat jego mozliwosci.









Administracja i organizacja
Aplikacje i serwisy sieciowe
Billing

CRM
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M2 /® Internet Survey (CAWI)

KLIENCI REFERENCYJNI  GLOWNE KORZYSCI

> jedna z najwigkszych * Rozwigzanie wspierajace zarzadzanie badaniem, ankieterami, respondentami, kwestionariuszami.
pracowni badania

rynku i opinii

¢ Przygotowanie i opublikowanie kwestionariusza w kilka chwil.

e Tworzenie ankiet CAWI i scenariuszy CATI.

e Ankiete przygotowujg osoby merytorycznie odpowiedzialne za badanie.

e Mechanizm masowej korespondenciji umozliwia szybkie powiadomienie respondentéw o ankiecie.
e Zbieranie i przechowywanie wynikow w profesjonalnej bazie danych.

¢ Analiza danych bezposrednio w bazie lub eksport do systemdw statystycznych.

I;:;n:v:-‘m-;f:;a

Com—T——

e Pytania otwarte / zamknigte (liczbowe, tekstowe, listy
wyboru, radio-button, checkbox, data, obraz, film, plik,
lista wielokrotnego wyboru), tabelaryczne, zajmujace

catg strone, rotacja i inwersja odpo-

wiedzi w ramach jednego pytania,
zalgczanie plikdw przez respondentdw.
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s § e e e e Dzielenie ankiet na kroki, nieograni-
S e POSICIFGOUNE KRo o o = . 7
= Internet czona liczba krokéw.

e st & hnkisty

e Reguly przejs¢, ukrywania.

e Tworzenie list respondentow
i pobieranie ich z innych baz.

Eomas| S e T KT o Statystyki.

ﬂﬂ‘,‘h’:w I . = Mg Kopety
S Slssaven T — ¢ Udostepnianie danych przez ODBC,
- eksport do Microsoft Excel.

OPIS ROZWIAZANIA

M2 /® Internet Survey stuzy do przygotowywania i przeprowadzania wszelkiego typu sondazowych
badan opinii, badart marketingowych, testow oraz innych badan opartych na ankietach WWW wypet-
nianych samodzielnie przez respondentdw lub na komputerowych kwestionariuszach wypetnianych
przez ankieterow. Pozwala przeprowadzi¢ badanie ilosciowe w bardzo krétkim czasie przy niskich
kosztach realizaciji.

Zarzadzanie ankietami i tworzenie kwestionariuszy odbywa sie poprzez dedykowang aplikacje pracu-

jaca w srodowisku Microsoft Windows, Linux lub Macintosh, umoZzliwiajaca prace w trybie on-line

i off-line. Kwestionariusze sg automatycznie generowane przez oprogramowanie, moga uwzgledniac¢
M ! |!I J dowolne formaty zdefiniowane w HTML. Aplikacja umozliwia stosowanie réznorodnych pytan (m.in.

otwartych, zamknietych, jednokrotnego wyboru, wielokrotnego wyboru, video, grafik). Umozliwia defi-

niowanie warunkow przejscia i ukrywania warunkowego krokow. System posiada wbudowany serwer
KONTAKT WWW (HTTP i HTTPS), system tworzenia ankiet i modut automatycznego konwertowania kwestiona-

Marta Catek riuszy na strony WWW, serwer poczty. Oprogramowanie umozliwia petng skalowalnos¢, w tym kla-

marta.calek@m2net.pl strowanie serweréw samej aplikacji i bazy danych.
tel. +48 (22) 311 18 18

M2 NET S.A.

ul. Smolenskiego 1
01-698 Warszawa
www.mz2net.pl
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