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Zadanie

Realizacja zamówienia na komputer z oprogramowaniem realizowana jest w firmie SPRINT
w następujący sposób. W przypadku nowych klientów dział sprzedaży wymaga wniesienia
przedpłaty,  natomiast  w  pozostałych  przypadkach  ustala  warunki  płatności  i  przekazania
zestawu. W dziale sprzętu gromadzone są części a następnie montowany jest komputer. W
tym  czasie  w  dziale  oprogramowania  kompletowany  jest  system  operacyjny  i  programy
użytkowe  zamówione  przez  klienta.  Po  przekazaniu  sprzętu  następuje  instalacja
oprogramowania.  Dział  sprzedaży wystawia  fakturę.  W  przypadku  klientów  lokalnych (z
siedzibą odległości do 50 km od firmy) wysyłany jest samochód służbowy z zamówionym
zestawem i fakturą, chyba, że klient zadecydował, że dokona odbioru w firmie. W pozostałych
przypadkach zestaw jest wysyłany poprzez firmę kurierską. Podać diagram czynności.

Kryteria oceny rozwiązania

Identyfikacja czynności i torów 40%
Określenie związków i warunków przejść
pomiędzy czynnościami

40%

Optymalność rozwiązania 20%

Tabela 1Kryteria oceny
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Propozycja rozwiązania

Gromadzenie 
części

Montowanie 
komputera

Przekazanie 
sprzętu

Ustalenie war. płatności i 
przekazania

[ else ]
Pobranie 
przedpłaty

[nowy klient]

Wystawienie 
faktury

Dostawa sam. 
służbowym

[ odl<50km && brak dekl ]

Wysłanie 
kurierem

[ else ]

Wydanie w 
firmie

[ dekl. odbioru ]

Kompletowanie 
S.O.

Kompletowanie 
progr. użytk.

Instalacja 
oprogramowania

Dział oprogramowaniaDział sprzedażyDział sprzętu

Rysunek 1 Propozycja rozwiązania
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