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Zarzadzanie przedsiewzieciem

Zatrudnienie wysokiej klasy specjalistow oraz stosowanie zaawansowanych
narzedzi wspomagajacych nie gwarantuje jeszcze sukcesu projektu; niezbedne
jest wtasciwe zarzadzanie przedsiewzieciem

Podstawowe zadania kierownictwa przedsiewziecia programistycznego:

sopracowanie propozycji dotyczacych sposobu prowadzenia przedsiewzigcia,

*kosztorysowanie przedsigwziecia i jego wycena

splanowanie i harmonogramowanie przedsiewziecia,

*monitorowanie i kontrolowanie realizacji przedsigwzigcia,

+dobdr i ocena personelu,

sopracowanie i prezentowanie sprawozdan dla kierownictwa wyzszego szczebla.

Sposoby zarzadzania przedsiewzigciem programistycznym w wielu aspektach nie
rdznig sie od zarzadzania innymi przedsiewzieciami, ale muszg bra¢ pod uwage
specyfike procesu budowy oprogramowania (np. nieprzejrzystos¢ procesu)

Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8) Slajd 2z 40




Struktura zarzgdzania firmg programistyczng

Dyrektor d/s
oprogramowania

Nie powinien
Kierownik Kierownik Kierownik p'odlega'c
programu programu d/s jakosci kierownikom

programow i

przedsiewzigé

Kierownik Koordynator Kierownik Koordynator
przedsiewziecia przedsiewziecia przedsiewziecia przedsiewziecia
ze strony klienta ze strony klienta

Szef zespotu Szef zespotu Szef zespotu
projektowego programistycznego wdrozeniowego

/TN /TN /TN
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Kierownik projektu

Zadaniem szefa nie jest wykonywanie pracy za podlegtych mu pracownikéw,
lecz dbanie aby wykonywali oni swojg prace; zadaniem szefa nie jest
zmuszanie ludzi do pracy, ale umozliwienie im tego

Pozadane cechy kierownika:

*Zdolnos$¢ do przewidywania - umiejetnos¢ dostrzegania drobnych spraw, ktore
moga by¢ zalgzkiem powazniejszych problemoéw, przewidywania skutkow,
podejmowanie zawczasu akcji naprawczych

*Umiejetnosé motywowania - zdoInos¢ do pobudzania poczucia przynaleznosci
do grupy, zainteresowania wykonywang praca, utozsamiania si¢ z projektem,
atmosfery wspdtpracy w zespole (przywodztwo i budowanie zespotu)

+Zdolnos$¢ do przystosowania si¢ do zmieniajacej sie sytuacji - umiejetnos¢
podjecia niezbednych dziatar majacych na celu przystosowanie zespotu i jego
metod pracy do zmienionych warunkdw
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Pozgdane cechy kierownika (cd)

+Zdolnos¢ do przekonania otoczenia do wtasnych mozliwosci i wartosci -
kierownik powinien wzbudza¢ zaufanie; sukces zespotu zalezy w duzej mierze od
cech przywodczych szefa i powazania i zaufania jakim sie cieszy wsrdd cztonkéw
grupy

*Rozpoznawanie i rozwijanie potencjatu swoich wspétpracownikow -
naturalnym zjawiskiem jest wymiana personelu (np. dobrze wyszkoleni i kompetentni
pracownicy awansujg lub zmieniajg prace); powstaje potrzeba wprowadzania do
zespotu nowych ludzi, wtasciwego ich szkolenia, pomocy w rozwijaniu ich potencjatu

*Komunikatywnos¢ - tatwo$¢ komunikownia si¢ z szerokim wachlarzem ludzi -
podwtadni, kierownictwo, klienci, dostawcy, ...

‘Terminowe podejmowanie decyzji dostosowanych do biezacej sytuaciji i
potrzeb - kierownik powinien precyzyjnie okresli¢ co ma by¢ zrobione i w jakim
terminie; wigze sie to czesto z podejmowaniem decyzji w sytuacji niepetnej wiedzy.
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Organizacja zespotu

Struktura sieciowa - kazdy komunikuje sie i wspotpracuje z pozostatymi
(nie powinna by¢ zbyt liczna); zespoty 0 podobnym do$wiadczeniu i
stopniu zaawansowania; zalety:

«dzieki Scistej wspdtpracy cztonkowie zespotu wzajemnie kontrolujg swojg,

prace; szybko osiggane sg standardy jako$ci

sumozliwia realizacje idei wspdlnego programowania
*poniewaz praca cztonkow zespotu jest znana dla innych czlonkéw, fatwo
moga, oni przeja¢ obowigzki pracownika, ktéry opuscit zespot

Struktura gwiazdzista - szef zespotu jest jedyng osobg Scisle
wspotpracujacg z pozostatymi osobami; przydziela zadania i kontroluje
efekty; komunikacja pomiedzy cztonkami zespotu poprzez szefa; jest
przydatna wtedy, gdy w sktad zespotu wchodzi wielu
niedoswiadczonych pracownikéw; wielko$¢ zespotu moze by¢ znacznie
wieksza niz w strukturze sieciowej (ogranicza jg jedynie zdolno$¢ szefa
do réwnoczesnego kierowania duzg grupa); najpowazniejszq wadg jest
trudno$¢ zastapienia szefa w momencie jego odejscia
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Inne struktury organizacyjne

Struktura macierzowa

*specjalisci pogrupowani w zespoty kom-
petencyjne i przydzielani do wykonania
konkretnych zadan w ramach projektow

sekonomiczne wykorzystanie zasobow
ludzkich

*podstawowa wada: dwupodlegtos¢ (szef
zespolu i szef projektu)

Projekt

Zespot kompetencyjny

Analitycy 2 2 1
Zespotbazdanych | 1 | 15| 05

P1 | P2 | P3

ZespoOtinternetowy | 3 3 -

Testerzy 05| 1 |05

Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8)

Zespot programisty wiodacego:
sprogramista wiodacy (wybitne kwalifikacje):
—-wymysla koncepcje i specyfikuje zadania
—sam realizuje najwazniejsze zadania
—przydziela zadania puli specjalistow
+zastepca (dobrze wykwalifikowana osoba)
—na biezaco, biernie uczestniczy w pracy szefa (w
kazdej chwili moze go zastapi¢)

—-moze przygotowywac testy
*bibliotekarz/sekretarz - odpowiada za
dokumentacje i komunikacje w zespole

Programista
wiodacy

| Zastepca Bibliotekarz | !
' Isekretarz © 1

Pula specjalistow
Slajd 7 z 40

Pozgdane cechy inzyniera oprogramowania

lepiej a jedynie szybciej.

Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8)

*Umiejetnos¢ pracy w stresie - w procesie budowy i konserwacji
oprogramowania czesto zdarzajg sie okresy wymagajace szybkiego wykonania
ztozonych zadan; dla wiekszosci 0s6b niewielki stres dziata mobilizujgco, ale po
przekroczeniu pewnego progu nastepuje spadek mozliwosci danej osoby (prég ten
jest bardzo rozny dla réznych osob); nalezy pamietac, ze w stresie nie pracuje sie

*Zdolnosci adaptacyjne - informatyka jest jedng z najszybciej zmieniajacych sie
dziedzin; ocenia sie, ze 7-9 miesiecy przynosi w informatyce zmiany, ktore w innych
bardziej tradycyjnych dziedzinach zajmujg 5-7 lat; narzuca to koniecznos¢ statego
doksztatcania sie (poznawanie nowych narzedzi, sprzetu, oprogramowania,
technologii, metod, sposobow pracy), gdyz stosunkowo szybko mozna ,wypas¢ z gry
0 najwyzsze stawki’(uspienie - zajmowanie si¢ jednym problemem w jednym
Srodowisku przez lata moze mie¢ nieprzyjemne konsekwencje); z drugiej strony
wiele 0s6b nie wytrzymuje zawrotnego tempa (tzw. wypalanie si¢ 0sdb)
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Nastawienie do pracy w zespole

Czynniki psychologiczne majg zasadniczy wptyw na efektywno$¢ pracy zespotu.
WyréZznia sie nastepujace typy osob:

«Zorientowani na zadanie (ang. task-oriented) - osoby samowystarczalne, zdolne,

zamkniete, agresywne, lubigce wspotzawodnictwo, niezalezne; sg zwykle efektywne, o ile

pracujg w pojedynke, natomiast zespdt ztozony tylko z takich oséb moze by¢ jednak

nieefektywny (zbyt wiele indywidualnosci - rywalizacja); je$li nie sg doceniani mogq

przeorientowac si¢ na siebie

«Zorientowani na siebie (ang. self-oriented) - osoby niezgodne, dogmatyczne,

agresywne, zamkniete, lubigce wspotzawodnictwo, zazdrosne; moga by¢ efektywne w

zespole pod warunkiem odpowiedniego motywowania przez kierownictwo

«Zorientowani na interakcje (ang. interaction-oriented) - osoby nieagresywne, o
niewielkiej potrzebie autonomii i indywidualnych osiggnie¢, pomocne, przyjazne; zespoty
ztozone z tego typu 0sdb pracujg najefektywniej; szczegdlnie potrzebni we wstepnych
fazach projektu podczas kontaktéw z klientami
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Harmonogramowanie przedsiewziec

Uktadanie planu realizacji przedsiewziecia polega na:

* ustaleniu kalendarza prac:

—daty rozpoczecia przedsigwzigcia

—dni roboczych i wolnych w przewidywanym okresie realizacji przedsigwziecia
—Cczasu pracy w poszczegolnych dniach

*podziale przedsiewzigcia na poszczegbine zadania,

sokre$lenie parametréw zadan,

sokreslenie zasobdw niezbednych do realizacji poszczegoinych zadan,
sustaleniu dostepnosci zasobdw,

sustaleniu kolejnosci i czaséw wykonania poszczeg6inych zadan.

Przedsiewzigcie powinno by¢ podzielone na stosunkowo mate zadania (realizacja
do kilku dni), ktérych parametry mozna fatwo okres$li¢; harmonogramowanie
mozna wykonywac¢ z réznym stopniem doktadnosci (najblizsze zadania
szczegbtowo; pézniejsze bardziej ogdlnie)
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Harmonogramowanie (2)

Po ustaleniu zadan konieczne jest okre$lenie parametréw czasowych:

sczasu wykonania,

*najwczesniejszy mozliwy termin rozpoczecia (np. niezbedne sg pewne dane, ktére moga

by¢ dostarczone dopiero ...),

*pozadany czas zakonczenia,

oraz innych ograniczen kolejnosci wykonywania prac (np. aby rozpoczaé nowe
zadanie niezbedne jest zakoriczenie pewnych innych zadan); mozna
wykorzystac do tego diagramy typu PERT

Pewne zadania mogg zostac opdznione bez wptywu na termin zakoriczenia catego
przedsiewziecia, inne natomiast tzw. zadania krytyczne nie moga zosta¢
opdznione; ich cigg definiujacy termin zakoriczenia nazywany jest $ciezkg
krytyczng

Uktadajac harmonogram nalezy bra¢ pod uwage dostepno$¢ zasobow niezbednych
do realizacji poszczegdlnych zadan (gtéwnie zasoby ludzkie, ale moze by¢
réwniez sprzet i oprogramowanie)
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Monitorowanie

Monitorowanie polega na $ledzeniu przebiegu realizacji przedsigewziecia oraz
reagowaniu na pojawiajace sie problemy; nastepujace czynnosci:

«obserwacja rzeczywistych terminéw rozpoczecia i zakoriczenia zadan oraz

poréwnywanie ich z zaplanowanymi,

sidentyfikacja przyczyn niezgodno$ci z planem,

*modyfikacja harmonogramu, jezeli roznice pomiedzy harmonogramem a

rzeczywistym przebiegiem realizacji sg zbyt duze,

«obserwacja wykorzystania zasobéw oraz rozstrzyganie konfliktow zasobowych,

*przesuwanie zasobow pomigdzy zadaniami oraz przedsiewzigciami.

Szczegolng uwage nalezy zwraca¢ na zadania krytyczne i na zadania ze
stosunkowo niewielkim luzem
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Ekonomiczne aspekty
dziatalnosci firmy

*O ile celem inzynierii oprogramowania jest tworzenie dobrego oprogramowania, 0
tyle celem firmy programistycznej jest po prostu zarabianie pieniedzy

«Jakos¢ produktu jest tylko jednym z czynnikdw wptywajacych na wynik
ekonomiczny firmy; inne istotne aspekty:

—reklama i promocja produktu,

—renoma i zaufanie do producenta,

—rodzaj i zakres gwarancji oraz innych ustug dla klientow,

—przyzwyczajenia klientow,

-sposob wyceny rozmaitych wersji produktu,

—-sposob rozwoju produktu, polityka uaktualnien,

—efektywnosé sposobu pozyskiwania klientéw lub dystrybucji produktu.

*Czynniki te pozwalajg redukowaé wptyw nizszej jakosci produktéw danej firmy;
wydaje sie jednak, ze wiele firm zwraca zbyt wielkg uwage na dziatalno$¢
marketingowg zaniedbujac kwestie podstawowe
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Zarzadzanie projektami

* Projekt — niepowtarzalne, (zwykle) ztozone przedsiewzigcie do
zrealizowania w ograniczonym czasie

— zaangazowanie ograniczonych srodkdw ($rodki, ludzie, ...)

— zwigzana z ryzykiem (technicznym, ekonomicznym, organizacyjnym)

*Popularne metodyki/metody/narzedzia zarzadzania projektami:
—-PRINCEZ (PRoject IN Controlled Environment)

—PMI/PMBoK (Project Management Body of Knowledge)
—PCM (Project Cycle Management)

-Wytyczne kompetencyjne IPMA (International Project Management
Association)
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PRINCE2 — Project IN Controlled Environment

-KongentrUJe_5|Q na s_posochh N (Q;A |
podejmowania decyzji w projekcie i (“ PRINCE2
zarzadzaniu realizacjq

«Struktura PRINCE2 obejmuie: —procesy — opisuja krok po kroku dziatania

w ramach cyklu zycia projektu. Kazdy

~zasady (pryncypia) - nakazy przewodnie | proces dostarcza listy kontrolne zalecanych

dobre praktyki iy
czynno$ci, produkty zarzadcze oraz
-tematy - kluczowe aspekty zarzadzania, zwiazane z nimi obowiazki
odpowiadajace na pytania: ,Dlaczego?” L .
Nt —dostosowanie Srodowiska — elastyczna
(uzasadnienie),

struktura umozliwia dostosowanie do
konkretnego (kontekstu, rodzaju, czy
wielkosci) projektu

,Kto?” (organizacja),

,C0?” (jakos¢),

~Jak? Za ile? Kiedy?” (plany),
,Co, jezeli?” (ryzyko), *Wiascicielem znaku towarowego jest
Jaki jest wplyw” (zmiana), brytyjskie Ministerstwo Skarbu

,Gdzie jestedmy i dokad zmierzamy?” (postepy)
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SCRUM - zwinna metoda tworzenia

oprogramowania

*Metodyka adaptacyjna stosowana w procesie wytwarzania ztozonych
produktow

-Daje konkretny i spojny przepis na prowadzenie projektdw inf.

-Pozostawia duzg swobode dotyczaca sposobu realizacji w konkretnej organizacii
*Wg tworcow opisuje ramy metodyczne, w ramach ktorych mozliwe jest
stosowanie roznych procesow i technik

-Rola Scrum-a jest wykazywanie nieefektywnosci stosowanych praktyk tak, aby mozliwe
byto ich usprawnienie

*Korzysci z dobrej implementacji Scrum-a:

—zwigkszenie wydajnosci zespotdw i duza elastyczno$¢ przy realizacii
*Dotyczy wytacznie fazy wytwarzania

*Nie dotyczy przygotowania wizji projektu, podejmowania decyzji
strategicznych czy zarzadzania kontraktem
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Trzy role: Witasciciel produktu, Mistrz i Zespot

*Mistrz (Scrum Master) — zadanie: dopilnowanie przestrzegania przez zespét
wartosci praktyk i regut Scrum-a

—uczy Zespot, trenujac i prowadzac czionkow do osiggniecia wyzszej wydajnosci i
tworzenia produktow o wyzszej jakosci

—usuwanie przeszkdd w Srodowisku, ktdre nie jest przystosowane do wytwarzania
ztozonych produktéw; przywodztwo stuzebne

-wspdtpracujac z klientami i kierownictwem identyfikuje osobe, ktdra bedzie Wiascicielem
Produktu; nastepnie uczy jg wykonywania pracy w ramach Scrum (odpowiada za
nauczenie)

*Samoorganizujacy sie i interdyscyplinarmny (miedzyfunkcjonalny) Zespot
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Wiasciciel produktu

*Wiasciciel produktu (Product Owner) — zarzadza rejestrem produktowym
(ma by¢ widoczny i zrozumiaty) i czuwa na warto$cig pracy wykonywanej przez
zespot

—jest odpowiedzialny za reprezentowanie intereséw wszystkich zainteresowanych
projektem i tworzonym systemem

—jedna osoba, nie komitet; mogq istnie¢ osoby doradzajace, ale aby zmieni¢ priorytet
pozycji rejestru decyzje musi podjaé Wiasciciel

—aby odniost sukces jego decyzje musza by¢ respektowane; nie moze by¢ innych
decydentéw, ktdrzy ustawiajq prace zespotu
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Cztonkowie zespotu

«Zespdt programistow przetwarza

kolejne przyrosty funkcjonalnosci
—czlonkowie muszg posiada¢ wszystkie

podczas Sprintow rejestr produktowy w

-Nie istnieje hierarchia stuzbowa, nie ma
stanowisk, nie ma podziatu funkcjonalnego
—Zespot samoorganizujacy sie — kazdy
cztonek wykorzystuje swoje kompetencije

umiejetnosci do wytworzenia kolejnego przyrosty O rozwiazania problemu; Ppwstajqca
=> moga mie¢ wyspecjalizowane umiejetnosci, ~ SYnergia podnosi wydajnos¢
*Wazne umiejetnosci wspdlne dla *Optymalna liczebno$c zespotu:
wszystkich 7+/-2 (bez Mistrza i Wiasciciela):

~Zespotowe podjecie zobowigzania i ~Mniej niz 5: mniej interakcji => mniejsza
przeksztatcenie wymagan w uzywalny produkt produktywnosc; mozliwe niedobory

by, Kire i chea kodowat, a tlk umiejetnosci
—0soby, ktdre nie chcg kodowag, a tylko np. C . -
projektowac nie pasujq do zespotu; ;c\:\cl:?di/?anéég. wymagana intensywniejsza

—kazdy musi dofozy¢ czastke pracy, nawet
kosztem nauki lub przypomnienia
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Bajka o kurczaku i Swinkach

~Zalézmy restauracje! = O nie, dziekuje!

Poswiecitbym sie, a ty tylko
bytby$ zaanagazowany!

D) ) (L $

[A. Koszlajda ,,Zarzqd'zanie projektami IT”]
*Nalezy jasno rozgraniczy¢ osoby, ktére rzeczywiscie pracujq (poswiecajq sie)
przy realizacji projektu (cztonkowie zespotu - ,$winki”) od 0séb, ktdre sg
zaangazowane, ale nie pracujg bezposrednio nad projektem (,kurczaki’)
*Interesanci — odpowiedzialni za podejmowanie decyzji strategicznych

—za ich taktyczng implementacje odpowiedzialny jest wtasciciel produktu

—moga biernie obserwowac¢ codzienne spotkania
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Podstawowe narzedzia

*Rejestr produktowy, dziennik
zadan produktu, zalegtosci
produktowe (Product Backlog) —
zhierarchizowana lista wszelkich
elementow skfadajacych sie na
ostateczng postac produktu

—definiuje wysokopoziomowe, biznesowe
funkcije aplikacii, ktére majq zosta¢
wykonane w trakcie catego projektu
—podstawowa forma dyskusyjna pomiedzy
zespotem a wiascicielem produktu

-zywy dokument — zmiany w wymaganiach

*Rejestr zadaniowy, dziennik
zadan Sprinta (Sprint Backlog) —
lista zadan (technicznych), ktorych
wykonanie doprowadzi do
przetworzenia wybranych (w
danym Sprincie) pozyciji rejestru
produktowego w gotowy fragment
potencjalnie zbywalnego produktu
—optymalna diugos¢ trwania pojedynczego
zadania od 4 do 12 godzin przy 14
dniowym Sprincie

—przy kazdym zadaniu liczba godzin
pozostatych do zakoriczenia
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Sprint i rejestr zadaniowy

*Sprint - ograniczony do (zwykle)

30 kolejnych dni kalendarzowych

odcinek czasu, podczas ktérego

zespdt pracuje nad zmiang

wybranych zalegtosci produktowych

(elementdw rejestru produktowego)

w przyrost funkcjonalno$ci produktu

mozliwy do wydania

Rejestr zadaniowy

[K. Schwaber ,Sprawne zarzadzanie .. [JvARIE R Qs [EUL N RN L)) Slajd 22 z 40

11



Podstawowe narzedzia (2)

‘Wykres wypalania, diagram spalania (Burndown Chart) — ocena postepu
prac w projekcie

—Pomiar wypalania dla projektu (Release Burndown) — pokazuje elementy pozostajgce w
rejestrze produktowym w stosunku do czasu zakofczenia projektu

—Pomiar wypalania
dla Sprintu (Sprint %0
Burndown) - pokazuje
zadania pozostajace

w rejestrze zadaniowym
w stosunku do konca
Sprintu

Sample Burndown Chart

Ideal burndown

Remaining tasks

50

[Wikipedia ,Burn down chart’]
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Mechanika Sprintu

Daily (]
Scrum \__/ )
24 h
‘
Sprint W
Planowanie Sprintu 2-4 {ygodni | Przeglad Sprintu
Backlog Backlog '
produkty sprintu Produkt
sprintu

=

L]

l BIUSZOUOYM WNUBJAIY

kryterium ukonczenia (ang. definition of done)
[www.scrum.org.pl]

Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8) Slajd 24 z 40
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Codzienny Scrum

[www.aktually.com/tag/scrum]

*Krotkie (15 minut) spotkanie
(inspekcyjno-adaptacyjne)
-zwykle o statej porze, na stojaco
—tylko cztonkowie zespotu
*Kazdy z cztonkdw odpowiada na 3 pytania:
—Co zrobit od ostatniego spotkania?

—Co bedzie robit do nastepnego spotkania?

-Jakie sg przeszkody, zagrozenia w realizacji plandw?

*Okazja do kontroli postepu prac ku
przyjetemu celowi Sprintu:

*Mistrz odpowiada za
doprowadzenie do

spotkania i je nadzoruje
—poprawia komunikacje, eliminuje potrzebe innych spotkan, organizacyjnie
identyfikuje i usuwa przeszkody, wspiera szybkie decyzje,
podnosi poziom znajomosci stanu prac projektowych

—zwiezto$¢ wypowiedzi,
egzekwowanie regut

Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8) Slajd 25z 40

Modele i miary wydajnosci

\(/:vgz)il;vcgjlqce Wydajnosc
na ogolng / \|:
wydajnos [ wartose| Koszt |
| llosé ‘ | Personel | | Zasoby | ‘ Ztozono$¢ ‘
| Wielko$¢ | | Czas ‘ | Sprzet ‘ Ograniczenia
Srodowiskowe
| Defekty ‘ | Funkcjonalnos¢ ‘ | Pienigdze ‘ | Oprogramowanie Trudnos¢
problemu
Mylace, wrecz niebezpieczne jest zastepowanie wielu miar
jedng miarg, np. dtugo$cig wyprodukowanego kodu

Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8) Slajd 26 z 40
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Techniki szacowania naktadow pracy

*Modele algorytmiczne - opis przedsiewziecia za pomoca, charakteryzujacych go
atrybutdéw (liczbowych) [czesto rozmiar kodu w KLOC] i na tej bazie wyliczenie (np. prosta
formuta matematyczna) naktadow

*Ocena przez ekspertow - bazuja na wtasnym doswiadczeniu zdobytym przy realizacji
innych projektow

*Ocena przez analogie - przy zatozeniu gromadzenia informacii o uprzednio
wykonanych projektach; wyszukuje sie podobne systemy poprzednio zrealizowane i
wykorzystuje naktady poniesione naich stworzenie

*Wycena dla wygranej (ang. pricing to win) - na podstawie oceny mozliwosci klienta
oraz przewidywanych dziatan konkurencji; opiera sie na prawie Parkinsona - przedsiewzigcia
sg wykonywane przy zatozonych kosztach (jakie by one nie byty)

*Szacowanie wstepujace - dzieli sig przedsigwzigcie na mniejsze zadania, ktore tatwiej
oszacowac; koszt catosci jest ich sumg (ew. z narzutem na integracje)

Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8) Slajd 27 z 40

Metoda COnstructive COst MOdel (cocomo 81)

Powstata w oparciu o dane z rzeczywistych projektow, realizowanych
tradycyjnie (np. bez narzedzi CASE) w oparciu 0 model kaskadowy, autor
Boehm, 1981 r.

Wymaga oszacowania liczby instrukcii, z ktorych bedzie sktadat sie system
(co moze by¢ tak samo trudne jak oszacowanie naktadow)

Wyrdznia sie trzy klasy przedsiewziec:

Latwe (ang. organic) - wykonywane przez stosunkowo mate zespoty, ziozone z 0sdb o

podobnych wysokich kwalifikacjach; dziedzina oraz wykorzystywane metody i narzedzia sg
dobrze znane

*Posrednie (ang. semi-detached) - cztonkowie zespotu réznig sie stopniem
zaawansowania; pewne aspekty dziedziny problemu lub wykorzystywane narzedzia nie sg,
dobrze znane

*Trudne (0sadzone, ang. embedded) - przedsiewziecia realizujgce systemy o bardzo
ztozonych wymaganiach; dziedzina problemu, stosowane narzedzia i metody moga by¢ w
duzej mierze nieznane; cztonkowie zespotu nie majg doswiadczenia w realizacji podobnych
zadan Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8) Slajd 28 z 40
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Podstawowy model COCOMO

*Podstawowy wzor dla oszacowania Przedsiewzigcie fatwe:
nakladow w osobomiesigcach (zaleznos¢ Nakiad = 2.4 * K 1.05
wykfadnicza): '

« b Przedsiewzigcie posrednie:
Naktad= A K Nakfad = 3.0 * K 112

*K 0znacza rozmiar kodu zrédtowego
mierzony w tysigcach linii (KDSI); nie
obejmuje kodu, ktdry nie zostat

Przedsiewzigcie trudne:
Nakiad = 3.6 * K 1-20

wykorzystany w systemie Naklad ruddne

*Warto$ci statych A i b zalezg od klasy, do

ktorej zaliczono przedsiewziecie Y o

+Dla niewielkich przedsigwzig¢ sg to v posrednie

zaleznoéci bliskie liniowym; wzrost jest /e

szczegolnie szybki dla przedsiewzig¢ 2 tatwe

trudnych (duzy rozmiar kodu) / --------

“Korekta przy wykorzystaniu czynnikéw ==

modyfikujacych _ . KDSI
Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8) Slajd 29 z 40

COCOMO 1I

*Uwspotczesniona wersja COCOMO opublikowana w 2000 .

+Zaktada, ze pracochtonno$¢ przedsiewzigcia zalezy od wielu czynnikow,
kt6re ujawniajq sie w czasie realizaciji

—opracowanie architektury jest kluczowym momentem

*Dwa rézne schematy obliczen:

—uproszczony model (wczesnego projektu) (ang. early design model)

—dokfadny model (gotowej architektury) (ang. post-architecture model)

*Postac formuty wyliczania pracochtonno$ci w funkcji rozmiaru jest
analogiczna, rozne s tylko uwzgledniane czynniki

Pracochtonnosc = A * (rozmiar)? * Korekta

+- wspotczynnik A jest staty (A=2,94)
- parametr B decyduje o skalowalnosci B=0,91+0,01*>Si (=1..5)
- Korekta = iloczyn czynnikdw: 7 w uproszczonym, 17 w petnym modelu

Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8) Slajd 30z 40
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COCOMO 1II 2

*Wspdtczynniki Si sg ocenami nastepujacych cech projekiu :
—innowacyjno$¢ projektu

—elastyczno$¢ wymagan

—jakos¢ planowania i zarzadzania ryzykiem

-zgodno$¢ celdw udziatowcdw projektu

—dojrzatos¢ procesu wytwdrczego

*W efekcie B moze zmienia¢ sie w zakresie od 0,91 do 1,23

+Petna wersja modelu COCOMO Il jest bardzo ztozona

—zawiera ok. 160 parametréw umozliwiajacych obliczanie rozmiaru programu
(uwzgledniajac np. kod generowany automatycznie, dostosowywany z innych projektéw)
oraz reguty wyliczania wspétczynnikéw korygujacych

Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8) Slajd 31z 40

Analiza Punktéw Funkcyjnych

*Metoda analizy punktéw funkcyjnych (ang. function points - FP), zostata
opracowana przez Albrechta (poczatek lat 80-tych); taczy wtasnosci metody
badajacej rozmiar projektu programu z mozliwosciami metody badajacej produkt
programowy (jego funkcjonalnos¢)

Najpierw ocenia sie zobiektywizowang ztozono$¢ problemu, wynikajaca ze
ztozono$ci danych i algorytmow przetwarzania realizowanych przez aplikacje
—koncentruje sie na perspektywie uzytkownikdw; nie bierze si¢ pod uwage technologii
implementacji

-liczbe pierwotnych (nieskorygowanych) punktéw funkcyjnych (ang. Unadjusted FP) wylicza
sie korzystajac z 5 kategorii elementéw skiadowych modelu

-kazdy zidentyfikowany element modelu przetwarzania jest oceniany w 3 stopniowej skali
opisowej

*W drugim etapie uwzglednia sie dodatkowe czynniki wptywajace na ztozono$¢
przedsiewziecia

FP = UFP * VAF

Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8) Slajd 32z 40
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Kategorie elementow modelu przetwarzania

Zbiory wewnetrzne — modelujg dane przechowywane i utrzymywane przez
oceniane oprogramowanie

—zbior odpowiada grupie logicznie powigzanych danych opisujacych jakis istotny aspekt przetwarzania
«Zbiory zewnetrzne — modelujq wspdtprace z innymi systemami

—zbidr reprezentuje logicznie powigzane dane otrzymywane z innego systemu

*Wejscia uzytkownika (zewnetrzne) - modelujg elementarne operacje
przetwarzajace dane dostarczane z zewnatrz (przez uzytk. lub inne systemy)

—operacje opisujq dziatania istotne z punktu widzenia uzytkownika => efekt zmiana zawartosci
zbiordw wewnetrznych lub zmiana zachowania systemu

*WyjScia uzytkownika (zewnetrzne) - modelujg elementarne operacje
przetwarzajgce dane i przekazujace wyniki do otoczenia

—dziatanie musi obejmowac co$ wiecej niz tylko proste odczytanie danych

«Zapytania — modelujg operacje prostego wyszukania i przedstawienia danych
zgromadzonych w zbiorach aplikacji (brak obliczen i zmian warto$ci w zbiorach)

Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8) Slajd 33 z 40

Ocena ztozonosci elementéw modelu

*Reguty oceny zlozonosci elementow modelu sg Scisle okreslone; brane sg pod
uwage nastepujace charakterystyki:

-liczba typdw rekordu zbioru (liczba réznych encji reprezentowanych przez zbior)

—liczba pdl zbioru (liczba rdznych atrybutéw wystepujacych w encjach zbioru; uwzglednia sie
tez atrybuty taczace zbiory - klucze obce)

-liczba wykorzystywanych zbioréw (zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych w operaciji)

Czynnik ztozonosci Prosty | Sredni | Ztozony
Wejscia uzytkownika 3 4 6
Wyijscia uzytkownika 4 5 7
Zbiory danych wewnetrzne 7 10 15
Zbiory danych zewnetrzne 5 7 10
Zapytania zewnetrzne 3 4 6

Wagi przypisywane poszczegdlnym elementom modelu zalezg od ich ztozonosci

Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8) Slajd 34 z 40
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Pierwotne i skorygowane punkty funkcyjne

«Ztozono$¢ oprogramowania (pierwotna liczba punktow funkcyjnych) — wazona
suma ilosci elementéw modelu przetwarzania

-wagi wynikajg ze ztozonosci poszczegolnych elementéw modelu

*Aby otrzymac finalng (skorygowana) liczbe punktéw funkcyjnych nalezy uwzglednic¢
dodatkowe czynniki ztozonosci przedsiewziecia:

—pod uwage branych jest 14 czynnikdw korygujacych i przypisuje sie im wagi (skala 6-
stopniowa: od 0 - ,brak wptywu” do 5 -,bardzo duzy wptyw”)

-suma ich ocen oraz odpowiednie wyskalowanie pozwalajg wyliczy¢ wspdiczynnik
korekcyjny (ang. Value Adjustment Factor)

—pozwala to skorygowac liczbe punktdw funkcyjnych o 35% w obie strony

*Mozna pokusi€ sie o przeliczenie otrzymanej ztozonosci projektu na
pracochtonno$¢ albo koszt wykonania

—dostepne sg usrednione tabele i wykresy (np. pracochtonnoéci) dla réznych jezykow
—nalezy jednak by¢ ostroznym; zaleca sie wykorzystanie wiasnych danych historycznych

Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8) Slajd 35z 40

Czynniki korygujgce

wystepowanie urzadzen komunikacyjnych *tatwos¢ instalacii
*rozproszenie przetwarzania *tatwo$¢ obstugi systemu
«dtugosé czasu oczekiwania na odpowiedz *rozproszenie terytorialne
systemu *latwo$¢ wprowadzania zmian -
«stopien obcigzenia sprzetu istniejacego pielegnowania systemu

«czestotliwo$¢ wykonywania duzych transakcji

*wprowadzanie danych w trybie
bezpo$rednim Wykorzystywanie PF do:
wydajnosé uzytkownika koricowego *Ocena ztozonosci realizacji (lub
- . . . re-inzynierii) systemow

«aktualizacja danych w trybie bezposrednim I )

., , «Szacowanie liczby testow,
*ztozono$¢ przetwarzania danych kosztow pielegnadji
l'mozllwosc ponownego uzycia programow w “Poréwnanie i ocena réznych ofert
innych zastosowaniach dostawcow oprogramowania

Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8) Slajd 36 z 40
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Punkty aplikacyjne (obiektowe)

+Alternatywna metoda w stosunku do punktéw funkcyjnych zaproponowana
na poczatku lat 90-tych przez Bankera i wspotpracownikow

*Wykorzystywana do jezykéw programowania baz danych, 4GL
—obiektowe w nazwie nie ma tutaj zwigzku z programowaniem obiektowym

+Liczba punktow obiektowych jest wazong suma;

—liczby réznych formatek ekranowych (prosty ekran - 1 punkt, $rednio ztozony - 2 punkty,
bardzo ztozony - 3 punkty)

-liczba generowanych raportow (prosty raport - 2 punkty, $rednio skomplikowany - 5 punktéw,
a potencjalnie najtrudniejsze do utworzenia - 8 p.)

-liczba modutdéw w jezykach 3GL (takich jak C++; Java) , ktore nalezy utworzy¢ w celu
uzupetnienia kodu 4GL - kazdy modut 10 punktéw

«Zaletg punktow obiektowych w poréwnaniu z punktami funkcyjnymi jest to,
Ze fatwiej je obliczy¢ na podstawie specyfikacji oprogramowania wysokiego
poziomu

Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8) Slajd 37 z 40

Dojrzatos¢ procesow wytworczych

®Improwizacja podczas procesu ©Zdolnosé do budowy
wytworczego oprogramowania jest cechg organizacji a
®Proces jest wyspecyfikowany, ale nie personelu
specyfikacja nie jest stosowana ©Proces jest zdefiniowany, znany i
®Dorazne reagowanie w sytuaci wykorzystywany
kryzysow ©Proces jest obserwowany i ulepszany
©®Harmonogram i budzet sg przekraczane ©Prace sq planowane i monitorowane
®Funkcjonalno$¢ jest stopniowo okrajana ©Role i odpowiedzialnosci sg
®Jakos¢ produktu jest niska zdefiniowane
®Brak obiektywnych kryteriow oceny ©O0biektywna, ilosciowa ocena

Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8) Slajd 38 z 40
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Model dojrzatosci procesu wytwodrczego

*Model dojrzatosci procesu wytworczego (ang. Capability Maturity Model - CMM)
zostat opracowany w latach 80-tych przez amerykanski Instytut Inzynierii
Oprogramowania na zlecenie rzadu USA

*Wykorzystywany byt w procedurach oceny (klasyfikacji) potencjalnych
wykonawcow oprogramowania dla Departamentu Obrony

+Opiera sie w znacznym stopniu na koncepcjach TQM (ang. Total Quality
Management)

+Ocenia wiele réznych atrybutéw wytwarzania oprogramowania, obejmujacych
uzycie narzedzi i standardowych praktyk

*Model ten szybko zyskat szeroka akceptacije jako wzorzec do usprawniania
procesu programowania

*Wywart znaczny wptyw na uswiadomienie znaczenia miar i ich stosowanie, gdyz
w CMM miary sg uwazane za wazne dla osiggniecia wyzszych pozioméw
usprawnienia procesu

Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8) Slajd 39 z 40

Poziomy dojrzatosci wytworcow

Wyrézniono 5 pozioméw dojrzato$ci wytworcow (poczynajac od p. najnizszego):
*poczatkowy (1) - proces chaotyczny, nie istniejg zadne standardy, decyzje podejmowane ad
hoc; moze dotyczy¢ nawet firm o dobrym zaawansowaniu technicznym

spowtarzalny (2) - proces zindywidualizowany;przedsiewziecia wykonywane w podobny
sposob (standardy de facto); standardy nie sq udokumentowane i nie istniejq $ciste
procedury kontroli

+zdefiniowany (3) - proces zinstytucjonalizowany; standardy postepowania sg zdefiniowane,
sformalizowane i ich stosowanie jest kontrolowane

szarzadzany (4) - proces nie tylko podlega kontroli ale jest réwniez mierzony w sposéb
ilosciowy; informacje zwrotne wykorzystywane sq do sterowania procesem

optymalizujacy (5) - standardy sq ciggle uaktualniane; informacje zwrotne wptywajg na
ulepszenie procesu; standardy zawierajg elementy pozwalajace na dostrojenie procesu do
aktualnych potrzeb

*Poczatkowo niewiele firm uzyskiwato poziom 3-ci, umozliwiajacy dostarczanie
oprogr. dla Dep. Obrony; tylko IBM w zakresie oprogr. promu kosmicznego dla

NASA uzyskat poziom 5-t
Inzynieria oprogramowania (Wyk. 8) Slajd 40 z 40
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Przygotowano na podstawie:

.Wprowadzenie do inzynierii oprogramowania, K. Subieta,
Wydawnictwo PJWSTK, 2002.

.Inzynieria oprogramowania w projekcie informatycznym, red. J.
Gorski, Mikom 2000.

.Inzynieria oprogramowania, K. Sacha, PWN, 2010.

.Zarzadzanie projektami IT. Przewodnik po metodykach, A.
Koszlajda, Helion, 2010.

.SCRUM gquide — Przewodnik po metodyce SCRUM, K. Schwaber,
J. Sutherland; ttum. A. Gajewska, T. Wtodarek, 2010.
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